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CG u Controladoria-Geral da Uniao

Algumas guestoes a serem tratadas...

« De onde vem 0S corruptos?

 Fraude / Corrupcao sao atos dolosos ou culposos?
« Somos realmente seres tao racionais?

 Seria aauséncia de normativos / regras a principal causa da
corrupcao e/ ou falhas de integridade?
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Revista VEJA

Como nasce um corruptor

O professor da Harvard Eugene Soltes diz que os desvios eticos que levam a
corrupcao decorrem nao so da imoralidade, mas tambéem dacultura empresarial

Por Pieter Zalis
® 6 jul 2017, 19h14 - Publicado em 6 jul 2017, 13h35

https://veja.abril.com.br/revista-veja/como-nasce-um-corruptor/



https://veja.abril.com.br/revista-veja/como-nasce-um-corruptor/
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4 BEHAVIOURAL INSIGHTS FOR PUBLIC INTEGRITY

INTEGRITY
DEPENDS ON

@
&

PEOPLE'’S
CHOICE

Integrity policies need to take
behaviour into account,

ITIS NOT
ALL ABOUT

L

Owver-strict control demotivates.
Trust is more effective.

THERE
ARE

NO ETHICAL
SUPERHUMANS

There are hundreds of ways
for morals to slip your mind
when taking a decision.

GUILT IS
SMALLER WITH

DIFFUSED
RESPONSIBILITY

Shared decisions and
disclosed information do not
guarantse ethical choices.

https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/behavioural-insights-and-public-policy-9789264270480-en.htm
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Tridangulo da Fraude!!!

A pressao corresponde
a problemas
financeiros nao
compartilhados pelo
individuo, como: medo
de perder a ocupacao
atual, o alcance ou
manutencao de um

dado padrao de vid-a e Oportunidade
problemas pessoais. |

E a racionalizacao é o
processo de tornar o
ato justificavel e/ou

aceitavel e “correto”.

A oportunidade a existéncia de conhecimento necessario e a
posse de informacdes sobre os pontos falhos de governanca
corporativa.
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Corrupcao e desvios éticos, de um modo geral, ndo sao doencgas

v

Nao existe vacina antiética ou anticorrupcao, motivo pelo
qual precisamos todos os dias relembrar que existe o certo
e o errado e tomar novamente uma decisao a respeito de

gual caminho seguir.
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Desvios Eticos e
de Conduta sao
padrdes de
Comportamento
adquiridos ao
longo da vida.

L Ivwwvsdrw raw
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PERCEPCOES DE [SE:4K®
ESE PODEM MUDAR DE

ACORDO COM OS [[iSie&eN AOS
QUAIS A PESSOA ESTA EXPOSTA

NAO ROUBAR O CAIXA
VERSUS

DIRIGIR FALANDO NO CELULAR
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Vieses comportamentais...

. . . . . ESTE LIVAO £ 80 MESMO TEMPS PROFUNDS £ FACIL OF LER. UMA LEITIRA
Cnnheqa os tipos mais comuns de vieses inconscientes: UBRIGATORIAT" ~ NASSIM MCHOLAS TALE. betor dn 4 gica o cises aeyro
Viés de afinidade: é a tendéncia de avaliar melhor quem se parece conosco, como em
questdes de género, raca, idade, histérias de vida, entre outros.

Viés de percepg¢ao: quando reforcamos esteredtipos que sdo definidos por influéncia da
sociedade ou cultura na qual estamos inseridos.

Viés confirmatdrio: procuramos informacées que confirmem nossas hipdteses iniciais e
rejeitamos as que sao contrérias.

AS FORCAS INVISIVEIS QUE NOS LEVAM

Efeito de halo/auréola: exibimos uma preferéncia inconsciente com apenas uma informacgao
positiva ou agradavel da pessoa, o que nos leva a avaliar positivamente o restante das
informacgdes.

A TOMAR DECISOES ERRADAS

EINCAD REVISTA £ AMPLIADA

WAIS
VENDIDG DO

é TWE SEW YORK

Efeito de grupo: seguimos o padrdo de um grupo. A pressao que € colocada pelo grupo pode
fazer com que todos busquem convergir com a mesma ideia.

https://exame.com/carreira/vies-inconsciente-como-voce-lida-com-o-que-e-diferente-de-voce/
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Aderéncia a comportamentos éticos

MINORIA MAIORIA MINORIA

ﬂ
ﬁ

~
J

gt

Py

) ‘A

11% | 2dérente GQOA) ‘ Flexivel 20% J Aderente

O fato é que nem todos irdo realmente aceitar , compreender
e/ou cumprir as normas ...
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E 0 abuso do poder confiado para
ganhos privados.

Envolve a pratica de atos ilicitos ou
ilegitimos de forma deliberada ou
intencional e se caracteriza por
uma quebra de confianca.

TI/ Ref. Combate Fraude e Corrupgéo - TCU
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Ambiente Integro

Espaco em que o comportamento correto
e incentivado...

e o0 comportamento inadequado punido

de modo a se criar uma cultura de

honestidade e confianca.
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Quebras de Integridade

A quebra de integridade é quase sempre um ato doloso

Envolve uma afronta aos principios da administracao publica, mas se
destaca mais fortemente como uma quebra a impessoalidade e/ou
moralidade

Envolve alguma forma de deturpagao, desvio ou negacao da
finalidade publica ou do servigco publico

, praticado por uma ou mais pessoas
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Areas e atividades
relacionadas

Planejamento | Comissao de
Estratégico

Auditoria Programa Corregedoria
Interna de

Integridade

LicitacOes e
Compras Ouvidoria
Publicas

Recursos

Humanos
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Dinamica da Gestao de Riscos

Indicios de
irregularidades

Informacodes
estratégicas
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Exemplo de Interface de Entrada: Denuncia

Corregedoria + Ouvidoria + Comisséo de Etica: atuaco integrada

Triagem/Tratamento:
Indicio de Infragao?

Apuracao
Disciplinar

Ouvidoria =—> Corregedoria

v

Comissao de Etica

sistema.ouvidorias.gov.br a. p U ra(; éo é t I C a
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Exemplo de Interface de Saida: Gestao de Riscos

Quantidade de Processos Disciplinares Instaurados nos Ultimos 12 Meses por UF da Irregularidade

* Detecgdo de i O Ll
vulnerabilidades durante . D e
o processo disciplinar ey, kS @#¥

* Mapa das Infracdes: por
localidade, por objeto,
por setor, por funcao,

e t C. %i“%?:‘i F&“ﬂiﬁ;‘i{?{:’iﬁfﬁ&;ﬁ
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Metodologia de Avaliacao de Riscos desenvolvida pela CRG

Aplicacao nas Agencias Reguladoras — Esfera Federal
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Resposta a0sS riscos:
medidas de prevencao e deteccao

e Quanto mais critico, mas
faz sentido investir
e Quanto mais critico,

maior a necessidade de
interferéncia

Criticidade

e Quem pratica?
Modus e Como acontece?

operandi e Como o problema é
identificado?
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Principais tipos de tratamento

Preventivos Detectivos

- Reforcar conhecimento das regras aplicaveis via . .
Criar novos mecanismos de controle

treinamento
- Revisdo por pares /superiores
- Aumentar sensibilizacao interna
- Rotinas de reconciliacao
- Aprimorar normativos
Efetuar auditorias internas / externas

- Aumentar transparéncia das tomadas de decisao o
Denuncias

- Segregar funcées / Implementar rodizios
- Ampliar uso de perfis de acesso
- Criar termos de compromisso

- Criar / Monitorar indicadores
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Favorecimento a regulados em processos de concessao de alvaras, licencas, habilitacdes, registros,
autorizacdes, certificacdes e concessoes

' Resposta ao risco:
Modus operandi medidas de prevencdo e detecgdo

Prevencao
- Praticado tanto por servidores com cargos de ficacs L e Atendimento as exigéncias de perfil profissional e
chefia quanto por servidores sem cargo, modus _Vg_” 'C§9°d95 é’."‘?‘”as d reputagdo ilibada
operandis distintos Indicagdo de dirigentes

- Servidores com cargo: decisdo final, muito dificil Prevencdo * Divulgacgo de curriculos com historico de atividades
de detectar (s6 dendncias), muito dificil de Conflito de interesses | Privadas (servidores com poder decisorio)
comprovar ~

. _ L Prevencao * Edicdo de norma para regular situacdes de suspeicdo

- Servidores sem cargo: antes da decisao final, Conflito de interesses ou impedimento - pode estar no Codigo de Conduta
insercao de informacdes falsas ou parecer
]::aovrg[:_i\;sIr:?eigréi?égasswd de deteccdo pelo Deteccao * Rotina de verificagdes documentais e revisdes de

Controle hierdrquico Processos

- Denuncias: feitas tanto por pares quanto por

terceiros (fora da Adm) Deteccao

. * Ampla campanha para fomento de denuncias
Denuncias
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Aprovacao de normas e procedimentos gerais em beneficio de regulados especificos

Resposta ao risco:

Modus operandi medidas de prevencdo e deteccio
- Em geral praticado por servidores com chefia Prevenc3o
(poder decisoério), que aprovam normas e e Atendimento as exigéncias de perfil profissional

Verificacdes prévias a e reputacio ilibada

rocedimentos geriais para beneficiar regulados
P 8 P 8 indicacdo de dirigentes

especificos (recebimento de propina)

pr Preven¢3o e Divulgacao de curriculos com historico de
- Extremamente dificil de detectar (somente _ _ atividades privadas (servidores com poder
denuncias) e comprovar Conflito de interesses decisério)
Prevencdo » Ampla divulgac¢ao das discussdes relacionadas a
. elaborac¢ao e aprovac¢ao de normas e
Transparencia procedimentos gerais
Deteccdo e Campanha interna, com foco nas medidas de

Denuncias incentivo e protecao
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Irregularidades em licitacGes e contratos com empresas de prestacdao de servicos e fornecimento de materiais

Modus operandi

Em geral praticadas por servidores da area meio
(area de licitagOes e contratos, RH) com cargos
de chefia

Normalmente nao fica evidenciado se ha
recebimento de vantagens indevidas, tao
somente a ilegalidade (contratacdao sem
licitacao, aditivos sem avaliacao prévia etc)

E comum que as irregularidades sejam
descobertas em auditorias

Resposta ao risco:
medidas de prevencao e detecc¢ao

Prevencao
Verificagbes prévias a

\_indicacdo de dirigentes

* Atendimento as exigéncias de perfil profissional e
reputacao ilibada

(

Prevengao
Treinamentos

e Treinamentos especificos para servidores e chefias
das areas meio (licitagdo e contrato, RH)

N/

Prevengao
Orientacdes dos

\_departamentos juridicos

e Orientagdes claras sobre o que pode ser feito
processos de rotina - (notas orientativas, manuais)
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TIPOS DE CONTROLE

Hard Controls Soft Controls
Normas, Estruturas, Motivacao / Inspiracao
Responsabilidades e / Ambiente de

Autorizacoes => Foco no Confianca / Exemplo
aumento de controles, os da Alta Direcao /
guais podem gerar Valores => Mudanca
comportamentos em na Cultura
conformidade com os Oz oj=n5)

regulamentos mas ainda
assim antiéticos.

Fonte: TCU
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Exemplos de Campanhas de incentivo a
comportamentos integros

Integrity Idol Nigeria

Harnessing large-scale media
:

Integrity Idol Liberia

Testing the model

Integrity Idol Nepal

Inspiring the next generation

#Integrityldol Gi(()i, ﬂl(‘.}i“fkjlﬁb @accountlab

@accountlab

d
ocmmlu\;ililqlob

#Integrityldol

Integrity Idol Mali Integrity Idol South Africa Integrity Idol Pakistan

Connecting integrity and justice Rebuilding citizen trust High-level political attention

= — -Ih -
#Integrityldol ﬂC(Ou'”C‘\\/“m_{IOb @accountlat #Integrityldol OC.(Ou"][CQi““.J'Ob @accountlab | #Integrityldol O"‘/‘OU ’ﬂ(‘@)i“ll}lc @accountlab

Fonte: OCDE Forum 2019



ETICA

Eﬂ[_AVWA INTEGRIDADE NO DIA A DIA

INTEGRIDADE NO DIA A DIA
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Integridade no
Covemno Federal

Fique de otho!

#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS

* Integridade Publica

Saiba o que € Integridade Publica e aprenda como

construir um programa de integridade em seu érgao

F.‘ Conflito de Interesses

Se vocé € um agente publico e atua no mercado

privado, conheca os limites da sua atuacao e trabalhe

com seguranca

*} Valores do

Servico Publico

Os valores séo indispensaveis para a correta atuagao no

servico publico, pois guiam as agoes e as condutas dos

servidores publicos

w Assédio Moral e Sexual

Combater os assédios moral e sexual constitui acdo

importante para a promocéo da cultura de integridade

A Denuncias

Ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito
cuja solucédo dependa da atuacao dos

orgdos apuratorios competentes

Transparéncia Publica
Q no Governo Federal

Atransparéncia possibilita que os cidadaos
conhecam as areas de investimento, estratégias, riscos

e resultados que afetam a populagao

l. Responsabilizagao

Aresponsabilizagdo de agentes e de pessoas juridicas

que cometem ilicitos & importante para a integridade

u Prote¢ao ao Denunciante

A confianca do cidadao em denunciar ilicitos deve
ser honrada pela Administracdo Publica por meio das

regras de protecdo aos denunciantes

Q Conduta integra

Conduta integra é desempenhar sua fungdo com
inteireza moral, retidao, honra e honestidade em suas

acbes, atividades e comportamento
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\ SEUS colaboradores tem real conhecimento das regras a serem seguidas?

\ lz",r
L
-

. MOMINTD -

- e ESTA CLARO O QUE se espera DE CADA COLABORADOR / EQUIPE?

(impactos, por que e pra que?)

g DE QFLAD

*

LY \

e As CRENCAS E VALORES dos colaboradores SAO CONSIDERADOS NA ELABORACAO
DOS NORMATIVOS E PLANOS DE COMUNICACAO E TREINAMENTO?

(ndo adianta impor verdades sem considerar a historia de cada um)

* Quando AS PESSOAS VERDADEIRAMENTE ENTENDEM
o porque e como ALGO DEVE SER FEITO
a ades3o AS REGRAS TENDE a ser bem mais EXPRESSIVA e, consequentemente,

ha menor materializagao de riscos para a integridade.
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Enquete sobre VALORES

https://www.menti.com/slaf7hpdam

[m] $xq[m]
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&
AVALORES

DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

Comprometimento do servidor publico
com suas funcdes, traduzido em atitude
de atencao, empenho e zelo, ciente do
seu dever de servir ao cidadio e proteger
a coisa publica.

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAC

@R’ALORES

DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

Entendimento de que atitudes nobres
estdao em pequenos gestos de cordiali-
dade e cortesia no tratamento € na
demonstragiao de amor ao proximo e
propagacao de harmonia e felicidade.

CONTROLADORSA-GERAL
DA UNIAD

@ ii’ALORES

DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

Reconhecimento de que ser servidor pu-
blico, mais que um dever, é uma escolha
individual em servir a um bem comum e a
sociedade, com dedicacio, espirito de co-
letividade e sartisfacao.

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAG

@R’ALORES

DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

Oferecer a cada um o que seja de direito
ou mérito, com equidade e igualdade, sem
quaisquer distingoes.

CONTROLADORLA-GERAL
DA UNIAG

DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

Atuar de maneira correta, honesta, proba
e com transparéncia, pautado por princi-
pios éticos e morais.

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAG

G\WALORES

DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

Capacidade de agir sem preferéncias ou
influéncias de quaisquer tipos, cuja condu-
ta s© deve se basear na supremacia e na
indisponibilidade do interesse publico.

CONTROUADORSA-GERAS
DA UNIAG

R
AVALORES

DO SERVICO
PUBLICO FEDERAL

Realizacdao das atividades de servidor com
qualidade e de forma competente e res-
ponsavel, sendo produtivo e proativo,
sempre buscando o seu aperfeicoamento.

CONTROUADORIA-GERAL
DA UNIAG
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Algumas dicas....

* Diversificacao dos mecanismos de comunicacao incluindo oportunidades de vivéncia
(gameficacao, grupos de discussao, etc.)

e Pesquisas de Percepcao periddicas para monitoramento dos Valores (Cultura de
Integridade)

* Apoio RH - Seguranca Psicoldgica (Erro & Inovacdo x Desvio de Conduta / Etica)
* Uso de insights da ciéncia comportamental

e User Experience - Uso de Pesquisa Etnografica (Observacao) para elaboracao de Mapas
de Comportamento e construcao de “Personas”

A Etnografia é uma metodologia das ciéncias sociais, principalmente da disciplina de Antropologia, em que o principal foco é o
estudo da cultura e o comportamento de determinados grupos sociais.
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CGU - https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-
conteudo/campanhas/integridade-publica/integridade-publica

Livro “Muitos” - https://livromuitos.com.br/

FCPABLOG - https://fcpablog.com/

https://ethicsunwrapped.utexas.edu/



https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-publica/integridade-publica
https://livromuitos.com.br/
https://fcpablog.com/
https://ethicsunwrapped.utexas.edu/




