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Este € o Plano Diretor do INPI
para o horizonte 2002 — 2010.

A diretriz que a atual
Administracdo se impos, desde o
inicio, foi a de que é
imprescindivel e inadiavel a
modernizagdo da Instituicdo. Nao
SO para acompanhar as
exigéncias decorrentes da
atualizacéo da Administracao
Publica do pais como um todo.
Mas sobretudo para dotar o INPI
das condi¢des necessarias para
atuar como um dos mais
importantes agentes do intenso
processo de transformacgdes que
caracteriza a economia nacional
neste momento.

Nao ha alternativa — ou o INPI se
capacita para desempenhar o
papel que lhe é requerido ou sera
substituido por outros
instrumentos.

Este desafio foi enfrentado com o
esfor¢o de formular um conjunto
de mudancas estruturais e
operacionais que permitam
superar a defasagem e
acompanhar as transformacoes
em curso.

Apresentacao

A intensidade e a amplitude da
participacdo do corpo funcional, a
receptividade externa manifestada
em dezenas de entrevistas e
debates setoriais, validam a
orientagdo seguida e legitimam o
trabalho feito.

Este plano € um patrimdnio
construido por todos nos que nele
nos envolvemos e apresenta ja
néo poucos dividendos
significativos: a mobilizacéo do
corpo funcional; o intenso e rico
dialogo com o publico usuéario e
amplas areas da Administragao
Publica; e a estruturagéo de
mecanismos de controle e
acompanhamento de competéncia
comprovada até agora inéditos na
Instituicao.

Este acervo conquistado néo se
esgota aqui. E um processo. Faz
sentido somente se encarado
COmMo uma permanente

continuidade. Cabe agora a todos
nés torna-lo irreversivel.

Este é o desafio.

José Gra ‘




INntroducao

As profundas turbuléncias e transformacfes pelas quais vem passando as
sociedades contemporaneas exigem das instituices repensar o seu papel e os
principios de desempenho de suas praticas. Ndo ha mais certezas inequivocas
guanto ao que o futuro nos reserva, especialmente quando se considera os médio
e longo prazos. No entanto, a tomada de consciéncia destas indeterminacdes, ao
contrario de paralisar o pensamento estratégico, invoca ainda mais a sua
presenca com uma importancia crescente. Se o futuro € morada da incerteza, é
também espaco aberto para a invencgédo, para a criagéo e para a construgao ativa
de uma trajetéria que possibilite as organizacdes e seus colaboradores de serem
protagonistas do seu devir.

Foi com esta convic¢ao que o planejamento estratégico do INPI foi conduzido. Ou
seja, da capacidade de estabelecer, face ao futuro, um ‘mapa’ geral que explicite
o tipo de atuacgéo e de organizagdo que se deseja para o Instituto, complementado
por objetivos e metas institucionais, construidos de forma compartilhada entre o
Instituto e seus parceiros externos, clientes e demais atores relevantes, dentro
dos parametros estabelecidos por lei, e tendo em vista o atendimento das
necessidades e expectativas da sociedade, no que Ihe couber.

Este espirito de fundo, e a metodologia de elaboragéo adotada, conferem a este
Plano Diretor sintonia e legitimidade frente a sociedade uma vez que represe
nao um conjunto voluntarista de propostas elaboradas por um segmento de
diretivo, mas, ao contrario, é a resultante de inUmeras consultas e debates
travados tanto com os atores internos quanto externos a instiuicao (empre
académicos, advogados, representantes de setores produtivos, dirigentes
governamentais, entre outros). E cada decisdo tomada ou escolha assumi
contida neste Plano Estratégico expressa este processo dialégico e partici

Nesse sentido, pretende-se que o Plano Diretor se constitua na principal ‘c
navegacao’ para o INPI tendo o ano de 2010 como horizonte. Sem que ISSc
impligue em ‘engessamento’ das decisfes tomadas em tempo real ou da &
de novas estratégias face ao surgimento de novas oportunidades ou ameag
previstas. O plano estratégico de longo prazo nao rivaliza e nem nega o

contingencial e o especifico, apenas orienta a tomada de posicdo em um
macro e com um rumo claro que seja capaz de evitar a disperséo de esfo
Acresce que o carater mutante da realidade sugere gue a efetividade do Pl
Diretor depende do seu acompanhamento continuo na implantacéo, do

manter a estratégia alinhada com as diversos ambientes em que se situa é
Instituicao.

Também ha de se ter em conta que boa parte das escolhas realizadas no
desenvolvimento deste Plano, e traduzidas por objetivos e metas, pressupoe
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0S meios para alcanca-las serdo obtidos e disponibilizados. E isso também é
indicado no corpo do Plano. Tal caracteristica permitira a qualquer gestao,
independente da linha politica do governo, dispor desta agenda de definicdes e
decisbes que visam modernizar e fortalecer o INPI e torna-lo um érgéo
governamental efetivamente a servigo do desenvolvimento da sociedade
brasileira, como descrito na sua Misséo, e reconhecido por sua capacidade de
atuacao e relevancia trans-nacional, como previsto na sua Viséo de Futuro,
descritas a sequir:

Missao do INPI

“Servir de instrumento para o desenvolvimento tecnolégico, econémico e
social do pais, por meio da protecéo da propriedade intelectual e da
disseminacgédo da informacéo tecnolégica.”

Visao de Futuro do INPI

0 Ser reconhecido como efetivo instrumento de apoio ao
desenvolvimento tecnolégico, econémico e social do pais;

0 Atuar como 6rgdo executivo central de um sistema nacional de
propriedade intelectual integrado e disseminado na sociedade
brasileira;

o Tornar-se um referencial de exceléncia e lideranca técnica e
operacional no Hemisfério Sul, com desempenho comparavel aos
melhores institutos congéneres do mundo.




Processo de Elaboracao do Plano Diretor do INPI

Contexto e Condicionantes Formulagdo Estratégica

Cenarios ]
Pesquisa
Qualitativa
v
Mapeamento
Atividad de
Prelvalr:té?isas P Expectativase —
P Demandas
Externas
ErgbasaTeTto — AvaliagGes do
oncefiud L—»  Ambiente +—
Interno

O processo de planejamento estratégico do INPI, empreendido segundo as
melhores préaticas contemporaneas, teve como ponto de partida uma pesquisa
qualitativa realizada junto a cerca de 50 atores externos® (autoridades publicas,
instituicdes de pesquisa, universidades e incubadoras tecnoldgicas, agéncias de
fomento, advogados e agentes de propriedade intelectual, setor produtivo, outros
institutos de propriedade intelectual) e 20 internos (diretores, gerentes e
especialistas) visando captar suas principais percepgoes e proposicdes a respeitg
da atuacéo presente e futura do Instituto.

Paralelamente, foi feito um esforgo de embasamento conceitual e meto rr‘”
todo o corpo gerencial (cerca de 35 participantes) para assegurar qualida |
eficacia a sua participacéo na concepc¢ao das alternativas estratégicas at ‘
nas futuras atualizacdes e aperfeicoamentos, quando isto for necessario ‘ ‘
cuidou-se de desenvolver e internalizar uma capacidade endégena de retf !
formulagéo estratégica institucional.

Em seguida, foi dada especial aten¢éo ao mapeamento e analise das gre
tendéncias e transformacgdes externas tanto no contexto maior como no

ambiente de atuagdo especifico do Instituto, visando a identificagcdo de ja €
oportunidades e de ameacas, e o desenvolvimento de estratégias condize

= . Bl |
Para tanto, foram elaborados e exaustivamente analisados cenarios alter | :
da protecao industrial em nivel mundial e nacional e a identificagéo dos |
sobre o INPI.

Por outro lado, um minucioso trabalho de analise do ambiente interno pra Cl
identificar a caracterizar as principais potencialidades ou pontos fortes e 2
principais deficiéncias e fragilidades da instituicdo também visando ao pa !
estabelecimento de estratégias especificas e claramente focalizadas. Nes




analise, foram consideradas 193 variaveis internas, agrupadas em 7 dimensodes
tematicas.

Em complementacao, e para dar ainda maior foco e precisdo as analises, foram
realizados 10 (dez) eventos junto a diversas entidades visando identificar
expectativas e demandas em relagcdo ao INPI ou analisar questdes pertinentes a
propriedade intelectual no Brasil. Cerca de 406 pessoas estiveram presentes a
tais eventos, agregando valiosas percepcdes e proposicdes para as estratégias
de atuacéo do Instituto a curto, médio e longo prazos.

Foi com base nas premissas e neste vasto conjunto de informacdes e analises,
captados mediante pesquisas sistematicas e eventos participativos, que 0s
Diretores e Gerentes do Instituto elaboraram este Plano Diretor.

A formulacao estratégica contida neste Plano Diretor, tem como base uma
declaracdo de Missao Institucional que se desdobra, em um primeiro nivel, em
uma Visdo de Futuro para 2010 e na definicdo dos Macroprocessos Finalisticos
do Instituto.

E nessas trés grandes referéncias que estdo apoiadas as grandes prioridades do
INPI para a década, expressas em trés op¢des ou Diretrizes Estratégicas:

0 apoio a competitividade da industria brasileira;
o fortalecimento da propriedade industrial no Pais ; e
0 abusca da exceléncia técnica e operacional da instituic&o.

Tais diretrizes, que representam os trés grandes eixos estruturadores da
transformacéo do INPI e da construgdo do seu futuro, estdo desdobrados T :
Objetivos e estes em 91 Ag¢bes Estratégicas que passam a representar@a age
de gestdo estratégica do INPI para o restante desta década. O ‘painel de cont
desta gestéo esta estruturado em 103 indicadores associados aos Objeti 0s e
possuem metas explicitas para os exercicios de 2003, 2004, 2007 e 201 l‘
constituindo-se, desde j4, em base quantitativa para o dimensionamento dt
esforgo institucional a ser feito e dos recursos requeridos para tanto. Mais al
retne todos os elementos necessarios para a definicao e justificativa dos

programas do INPI no PPA 2004-2007.

Por ultimo, e tendo em vista a operacionaliza¢éo imediata do Plano Direto €
definidos 17 Projetos Estratégicos, que representam iniciativas portadoras
futuro, de grande impacto e efeito duradouro, cuja implantagéo requer
gerenciamento diferenciado e prioridade na alocacéo de recursos.

Deste modo, esta superado o desafio de formular um Plano Diretor para o ‘
gue esteja sintonizado com o futuro e ao mesmo tempo seja consistente CC
vocacoes e possibilidades do Instituto. O novo desafio que agora se impoe ¢

todos, desta e de futuras administracoes, é fazer este Plano acontecer.



Parte 1

Contexto e Condicionantes
Externos e Intermos o Plano
Estrategico

1. O Ambiente Externo

O Plano Estratégico do INPI 2002-2010 guarda forte sintonia com a evolugédo
esperada do ambiente externo, mapeada por duas abordagens complementares:
uma de carater macro, mediante a analise de cendrios; e uma de natureza mais
micro, voltada para a identificacdo de percepcbes e expectativas de atores
externos relevantes para o Instituto.

1.1 A Abordagem Macro - Os Cenérios?

Breve Anadlise Retrospectiva

O advento da imprensa e a Revolucdo Industrial mostraram que as oW
resultantes da inteligéncia poderiam ser multiplicadas e reproduzidas
necessidade de que fossem protegidas originou no Direito uma nova catege
bens de natureza imaterial ligados aos autores tdo merecedores de
guanto os bens materiais.

O processo de transformacdo nos mais diversos campos — social
tecnoldgico, ambiental, econémico e politico — que caracteriza 0 contexic

evolucdo da biotecnologia, pelas descobertas na genética, pela reno
capitalismo, pela formacdo de novos blocos econémicos, entre outros
emerge um processo de transformacao: a mutacao da sociedade industri
sociedade do conhecimento ou da informacgédo, na qual as relacoes so
organizadas segundo um novo padrdo, cujo nucleo compode-se
conhecimento/ inovagdo, quanto de tecnologias de informac¢ao e comunic




Essa configuracdo de sociedade gera impactos e repercute sobre a forma de
organizar a producdo, o tipo e a natureza dos trabalhos, os habitos de consumo
etc. A producdo passa a organizar-se em células, sendo cada vez mais flexivel; os
trabalhadores sé&o polivalentes, mais escolarizados, o ciclo de vida dos produtos
reduz-se, a inovagao passa a ser perseguida como elemento de diferenciagéo, e
os chamados “ativos intangiveis® passam a agregar mais valor aos produtos e
servicos do que a matéria-prima ou o processo de transformacao.

Esses fatores por um lado criam um ambiente de instabilidade para o setor
produtivo e, por outro, estimulam a protecdo, criando condicdes para a
emergéncia de um “mundo pré-patente”. Este mundo articula-se a crescente
capacidade de codificagcdo de conhecimento gerado em &areas tradicionais e em
areas novas do conhecimento, ou derivadas da fusdo de conhecimentos, e
explica, em parte, a intensificacdo dos pedidos de registro de protecdo da
propriedade intelectual.

Assim deve-se destacar a importancia dos estatutos de protecdo legal da
propriedade intelectual, uma vez que constituem a base ou condi¢cdo essencial
para o funcionamento eficaz das economias contemporaneas, principalmente no
estagio atual, no qual ativos intangiveis, sob a forma de conhecimento cientifico e
tecnologico sdo considerados como propulsores do conhecimento e
desenvolvimento econémico e social.

Da descricéo deste contexto depreende-se que o0 ambiente circundante ao INPI é
heterogéneo e complexo. Cada vez mais, a competitividade de setores produtivos
ou espacgos geograficos depende da inovagédo ou da difusdo de tecnologias. Do
mesmo modo, o padrdo de concorréncia e das relacbes entre as empresas
determina a importancia conferida a propriedade intelectual e a sua forma

gestao.
|
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A identificacdo destas variantes, visando indicar acfes focadas<em
produtivos ou campos de investigacdo/inovacdo pode auxiliar ao
determinacdo de campos mais provaveis de crescimento e transforme
demanda, possibilitando acdes antecipatérias, especialmente em :
capacitagdo para tratar de temas especificos ou a direcionar mais recurs

areas consideradas prioritarias ao Pais.

Anédlise Prospectiva

O papel do INPI junto a sociedade brasileira na protecao de ativos intangi
condicionado ndo apenas a sua caracteristica de 6rgdo que exerce fu
Estado, como também da evolu¢éo de grandes tendéncias mundiais e
em geral e no terreno da propriedade intelectual, em particular. E 0 map

\
!
2
destas tendéncias pode ser melhor avaliado com base na construgéo de ce



1.1.1 OpcoOes de Cenarios Mundiais
com Focalizagcdo em Propriedade
Intelectual

O mundo caminha em direcdo a um novo sistema e as tendéncias vislumbradas
indicam movimentos em dire¢Bes opostas: a regionalizagdo e a globalizacao.

O movimento em direcdo a regionalizacao sugere uma ordem mundial baseada na
formacgéo de blocos de nac¢Bes com elevado nivel de relacionamento entre si, 0s
“Novos Impérios”. Os comportamentos externos mais plausiveis para esses
blocos induzem a elaboracéo de dois cenarios:

1. Livre comércio entre os “impérios”, sendo um cenario de abertura, 0s
ativos intangiveis de propriedade intelectual constituem referéncia para a
interacdo entre as empresas. Com a evolugdo das negociagcdes entre 0s
blocos, a protecdo de carater mundial transforma-se em meta a ser
atingida, e tornam-se inviaveis as negociagfes individuais dos paises
independentemente dos blocos. Neste cenario, a funcéo prospectiva da
propriedade intelectual assume importancia crescente, predominando as
politicas de disseminagdo de informacdes tecnoldgicas e polarizando-se,
no ambito do comércio internacional, a discussdo sobre protecdo aos
ativos de propriedade intelectual relativos a bio-diversidade.

2. Protecionista, é um cenario fechado, no qual o livre comércio limita-se as
fronteiras de cada bloco, prevalecendo o modelo de protecdo de ativos
intangiveis de &ambito regional. H& controvérsias nas negociacoe
internacionais de comeércio entre 0s paises, em especial no que se ref e
conhecimentos tradicionais e a area da saude. Neste cen; ‘
protecionismo provoca o aumento do comércio intra-blocos, estlm ar
protecdo regional, e as areas de conhecimento em que mais‘ava ‘i\ ‘

mecanismos de prote¢do da propriedade intelectual s&o a biotecn w

salde e a agricultura.

3. Ja o movimento em direcdo a globalizacdo sugere uma nove w
mundial baseada no “Mercado Global”, tendo como t6ni
possibilidades opostas, que constituem a base de dois outros cen

4. Integracdo entre as economias e sociedades, cenario no qual o :”
mundial de propriedade intelectual torna-se efetivo, e a pro \“\
intelectual é a forca motriz da atividade econémica no mundo. As
de pesquisa sdo orientadas para 0 mercado, acarretanc ‘
reestruturacdo ampla das instituicbes de pesquisa para atender a0 ‘
desafios. Ha uma articulacéo entre as politicas de Ciéncia, Tecn
Inovacdo com as politicas, industrial, de comércio e de e
Instituicbes como a OMPI espelham o paradigma organizacion
perseguido, e os estatutos de protecdo tornam-se complementare
de uma politica de articulagéo estreita, eliminando a compartiment ‘
O aperfeicoamento dos mecanismos de protecdo torna o Siste

propriedade intelectual mais seguro e confiavel.




5. Fragmentacao de interesses das economias e sociedades, no contexto de
um processo que gera a exclusdo de enormes parcelas da populacéo
mundial. Neste cenério, o sistema de propriedade intelectual enfrenta
entraves e polémicas nas negociacbes de comércio internacional, e a
protecdo mundial dos ativos intangiveis esbarra nas dificuldades e crises
internas dos paises. Ha fortes pressées no ambito internacional para que
alguns paises promovam alteragdes em suas legislagbes nacionais
relativas a protecdo de ativos intangiveis. Os esforcos de ciéncia,
tecnologia & inovacdo sdo desarticulados das politicas industriais e de
comércio, e o desenvolvimento de inovagbes na protecdo ao uso da
Internet torna-se um nicho na propriedade intelectual.

O mais provavel é que a realidade combine elementos de cada um desses
cendrios. A grande questdo esta centrada na hipGtese de se vir a ocorrer um
destes cenarios, quais 0s impactos de maior relevancia para o Brasil e para o INPI
e como enfrenta-los?

1.1.2 Opc¢des de Cenarios Nacionais
com Focalizagcdo em Propriedade
Intelectual

O balanco da ultima década do século XX mostra que o Brasil experimentou um
profundo processo de modernizacdo, resultante da combinacéo de estabilidade
econdmica, abertura externa, reestruturagdo produtiva, mudancas no papel do
Estado, reconfiguracédo das forcas politicas e pequena reducéo da pobreza.

No entanto, manteve-se o quadro de desigualdades sociais, com intensificé
violéncia urbana. Ademais, 0 processo de modernizacdo da econo
Estado ainda ndo foram concluidos e o pais enfrenta graves estrangul |
especialmente a vulnerabilidade externa e o0 endividamento-do setor
Tais problemas podem pdr em risco a estabilidade economica.

Na dinAmica de crise e reestruturacgéo brasileiras estdo amadurecendo
laténcias que preparam as provaveis evolucdes da realidade nacic
proximos anos. Algumas sao de ordem politica, como o rearranjo do jogc
e a crise e reestruturacdo do Estado; outras, de ordem econémica,
perspectiva de inflagdo baixa por longo prazo, estrangulamentos ecc
financeiros, reestruturacédo produtiva, abertura externa da economia. Na d
tecnologica, percebe-se a valorizacdo da inovagéo tecnoldgica e deficié
sistemas de C&T. Fatores sdcio-culturais ganham relevancia,
envelhecimento da populacéo, incapacidade do sistema educagao para @
demanda do pais, crescimento da violéncia, permanéncia da pobreze
desigualdades sociais, aumento da pressdo dos movimentos
judicializac&o da cultura, aumento da importancia do cliente e reconheci
valor de mercado.

As transformacgdes ocorridas na economia brasileira sdo reflexo do proces
Ializa ao que altera as estruturas produtivas e 0 marco institucic

y |




Propriedade Intelectual. Nesse sentido, trés aspectos merecem destaque: a
modernizagdo da economia, a ampliacdo do comeércio internacional e a estrutura
da producdo em Ciéncia &Tecnologia no Brasil.

A melhoria do posicionamento do Brasil na Propriedade Intelectual depende do
comportamento de um conjunto de tendéncias e de condicionantes do futuro a
saber:

o fortalecimento da gestao estratégica de ativos de Propriedade Intelectual;

o reconhecimento da Propriedade Intelectual como estimulo a atividade
econdmica;

o crescimento da demanda por Propriedade Intelectual associada a
biodiversidade;

o consolidacdo do posicionamento em relagdo a Propriedade Intelectual e
Saude;

o maior utilizagdo da funcdo prospectiva da Propriedade Intelectual e
informacéo tecnoldgica;

0 crescimento das pressdes para simplificacdo dos procedimentos de
Propriedade Intelectual e marcas;

0 maior participacdo das pequenas e médias empresas no sistema nacional
de inovacao tecnologica;

0 crescimento da capacitacao de pessoal;

0 maior preocupacao junto as indicacdes de origem e as marcas€a
o énfase no vinculo entre protecéo e estimulo a criacéo;
o complementaridade, adequacao e superposicido de campos de prc

o criacdo de instancias de mediacdo de conflitos em relacao a tit
dos direitos no Brasil.

A semelhanca dos cenarios mundiais, a configuracdo dos cenarios naci
trajetoria do Brasil no longo prazo — horizonte 2020, depende do compc
dos condicionantes do futuro e tendéncias previstas, mas também da co

de trés incertezas criticas:
o Aformade insergao do Brasil na economia e na sociedade munc

0 A solugdo do Pais para o trade-off entre crescimento eco
incluséo social

o A hegemonia politica que prevalecera e qual sera o papel d«

< brasileiro neste horizonte




No campo especifico da Propriedade Intelectual, h& outras incertezas
especificas:

o Aumento da participacdo da iniciativa privada no campo da Pesquisa &
Desenvolvimento

o Consolidagdo ou ndo da experiéncia das incubadoras como modelo
de desenvolvimento tecnoldgico

0 Relevancia do Brasil como ator nas pesquisas em biotecnologia

0 Modelo de gestdo da Propriedade Intelectual adotado: centralizado ou
descentralizado

o0 Manutencdo da importancia do Brasil como um ator de peso nos foruns
internacionais

o Efetivacdo ou ndo da patente Mercosul

o Capacidade de regulamentacdo e implantacdo da lei de acesso a
biodiversidade pelo Brasil

o0 Capacidade de consolidagdo da cultura de inovagao e protecao pelo
Brasil

As combinag¢des mais consistentes das respostas a estas incertezas conduzem a
guatro cenarios nacionais de longo prazo com focalizagbes na Propriedade
Intelectual. Tais cenarios combinam as caracteristicas do contexto externo cos
as configuracdes do projeto politico interno e seus desdobramentos solb
realidade nacional. Essa conjugacédo de processos exdgenos e endégenes |
desenhos diferenciados da economia e sociedade brasileiras no horizonte

1. Cenario de CONTINUIDADE

E uma trajetéria de modernizacdo com exclusdo social, que
um cenario de sustentabilidade econémica, mas carrega uma c
contradicdo no campo social com possiveis implicacdes politicas
redefinicdo dos arranjos e novas demandas, que tendem a
estrutura de aliancas do poder.

Neste cenério, é acentuado o papel das patentes como ele ‘
referéncia na interacdo entre os diversos atores. Ha um au
vulnerabilidade da Amazbnia frente aos interesses internacionais
da biodiversidade, na area da saude sdo enfatizados o licencia
prote(;ao de ativos intangiveis de farmacos e o estimulo a fabric
genéricos. O numero de pedidos de protecdo aumenta em areas
dinamismo tecnoldgico. As bases de protecao ao comércio eletré
estabelecidas, sendo viabilizadas tanto a funcdo prospectiva
divulgacéo de informacdes tecnolégicas.

=
enario de A



Pressupde um desenvolvimento integrado econémico e social.
Apresenta um circulo virtuoso que levaria a acumulacdo dos ganhos em
eficiéncia econbmica, melhoria das condi¢bes sociais, desconcentragédo
regional e qualidade ambiental.

Neste cenario, as politicas de Ciéncia, Tecnologia & Inovacédo obtém éxito,
sendo criados incentivos governamentais para design e propriedade
industrial. Sao ampliadas as formas de acesso as tecnologias de ponta e o
Brasil mantém postura ndo alinhada nos foruns de comércio internacional.
O pais avanca nas negociagbes para a criagdo da protecdo da
biodiversidade, e cresce muito o niumero de solicitagbes de patentes
envolvendo o seglenciamento de genes. Também aumenta o niumero de
novos produtos criados, pressionando a demanda por protecdo de ativos
intangiveis.

Cenario de REPOSICIONAMENTO

E um cenéario baseado no crescimento endégeno. Seus problemas de
sustentabilidade no longo prazo residem nas limitacdes de poupanga
interna e nos riscos de pressdes inflacionarias e instabilidades fiscais e
financeiras, que poderiam conduzir a uma mudanca politica, alterando a
trajetéria e o desenho do futuro. No entanto, tem grandes chances de
sucesso.

Neste cenario as proposi¢cdes do Brasil sdo respeitadas nos féruns de
comércio internacional em defesa da protecdo dos ativos intangiveis de
Propriedade Intelectual, destacando-se a forte presenca do Pais nasg
discussdes dos Tratados Internacionais no @mbito do comércio em gexél
e, em particular, referentes a Propriedade Intelectual. Verifica-se w
crescimento da demanda por protecéo de cultivares.

Aqui, o sistema de Ciéncia & Tecnologia é re-estruturado e 0 5| ‘ HH ‘
Propriedade Intelectual € re-configurado. Ampliam-se as &

capacitacdo tecnolégica e a disseminagdo da Propriedade In \‘

tempo habil. H4 uma ampla articulagéo entre os diversos atores dc

demanda por ativos de Propriedade Intelectual em fungéo do com

Cenario de CRISE
‘

verificando-se forte crescimento da demanda por registro de
demanda por protecdo de ativos intangiveis é atendida com qu \H ‘
de Propriedade Intelectual. As fungbes prospectiva e .de JH‘H
tecnoldgica séo valorizadas e amplamente utilizadas, crescendo t
eletronico.
| |
‘
H\\ |
[

Aqui predominam a estagnacdo e pobreza. E 0 mais problem
cenérios considerados, e sujeito a contradicbes. Comporta u
vicioso no qual a falta de um projeto politico dominante
agravamento dos problemas econdmicos e sociais, com
reordenamento das for¢as politicas do Pais.




Neste cenario o Brasil posiciona-se de forma isolada e debilitada no
ambito do comércio internacional, perdendo participacdo. A modernizacéo
produtiva cessa, assim como a incorporagdo de inovacdes tecnoldgicas e
as inovagdes no campo da gestao tecnoldgica. A demanda por protecao de
ativos intangiveis concentra-se nas empresas internacionais. O Brasil
adere aos Tratados e Protocolos Internacionais sem estrutura interna para
aplica-los, gerando um aumento do contencioso de Propriedade Intelectual
no Pais.

As atividades de producdo de ativos intangiveis de Propriedade Intelectual
sao fortemente inibidas, havendo um retrocesso na cultura de Propriedade
Intelectual no pais. As atividades de prospeccdo e de informacao
tecnoldgica sao pouco efetivas e espasmadicas, e ha poucos estimulos
para os setores desenvolverem uma demanda consistente por ativos
intangiveis de Propriedade Intelectual. A formacdo de recursos humanos
para a capacitacdo em Propriedade Intelectual perde importancia neste
contexto.

1.2 A Abordagem Micro: percepcoes, expectativas e
demandas relativas ao inpi

Com o objetivo de tornar o INPI mais transparente para a sociedade brasileira e
ouvir a comunidade que interage com o INPI, foram realizados dez seminarios
com clientes ou parceiros, representantes dos diferentes setores da cadeia
produtiva que tém vinculos com a propriedade intelectual, com o objetivo d;
colher as percepcdes, perspectivas e demandas relativas a atuacao do Instite
ndo sé para compor uma Vvisdo externa da Instituicdo, como para contrib \T :
anélise de desempenho do INPI, e oferecer perspectivas concretas de-¢ada :
para a atuacéo do Instituto®.

Os semindrios versaram sobre os seguintes temas:

Lei da Inovacao;

Protocolo de Madri;

Exportacoes;

Alta Tecnologia;

Tecnologias Sociais;

Pequenas e Médias Empresas; e

O O O O O o o

Educacéo.

Tanto as Percepcdes dos representantes das Instituicdes Parceiras / Clie
INPI em relacdo ao desempenho do Instituto, quanto as demandas p

*
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identificadas pelos representantes das Instituicdes Parceiras/ Clientes do INPI ao
longo dos dez seminarios foram incorporadas a formulacao estratégica.

Tais percepcdes e expectativas, resumidas a seguir, enfatizaram questoes
diretamente vinculadas as atividades finalisticas do Instituto, mas também
demonstraram a preocupacdo com a gestao e administragéo do Instituto.

Em relagcdo a area de Patentes foi requerida a utilizacdo de depdsito eletrdnico,
melhor acesso as patentes, a prestacao de servicos de consultoria para auxiliar as
empresas a patentearem suas tecnologias em outros paises, e a agilizacdo dos
prazos de exame, além da criacdo de competéncias na area.

As demandas relativas a area de Marcas concentram- se na agilizacdo do
processo de registro com eliminacdo de gargalos especificos, no aparelhamento
adequado do INPI para suportar um aumento na demanda por registros, na
necessidade de o INPI esclarecer ao empresariado nacional sobre as vantagens
de se registrar marcas no Brasil e nos paises para onde querem exportar, € na
necessidade de disponibilizar para a sociedade andlise das implicacdes juridicas
da adeséo ao Protocolo de Madri.

A area de Informacdo Tecnoldgica foi alvo de muitas demandas tais como:
desenvolver parcerias com vistas a descentralizacdo da informacéo, inclusive das
bases internacionais de patentes; melhorar o acesso aos bancos de dados,
usando o estado da arte e da técnica dos bancos dos EUA e Europa; fomentar o
uso das fontes de informacdes tecnoldgicas de bancos de patentes; implantar
banco de dados de patentes para licenciamento; criar um banco de melhores
praticas de gestdo de Propriedade Intelectual, para divulgacdo as comunidades
universitarias e empresariais. Também foi sugerida a criagcdo de observatoris
setoriais, articulados com organizacdes nao governamentais, flexiveis e com
em cada setor, e que processem as informacdes tecnologicas do se ol
tendéncias de evolucao, para disponibilizacdo ao setor produtivo.

Uma série de demandas, de caréater geral, relativas ao INPI foi aprese
nos seminarios, visando, sobretudo, a maior divulgagdo do Instituto, de
atividades e das vantagens do uso de seus servigcos para a sociedade e
mas também outras, referentes a forma de atuacé@o deste 6rgdo publico,
se espera mais efetividade nas agoes.

Nestes eventos foi enfatizada a necessidade de reverter a imagem nega
se formou sobre o INPI ao longo dos anos, e do Instituto assumir uma pos
ativa, que inclua sua divulgagdo nos ambitos nacional e internaci ‘
racionalizacéo e desburocratizacéo visando agilizar os processos finalistic s
atender aos usuarios, considerando inclusive a compatibilizagcédo do atenc
aos pedidos com o ciclo de vida de produtos tecnol6gicos, que tende a di

Também foi destacada a expectativa de clientes e parceiros de que
envolva mais a sociedade na sua forma de atuar, promova uma aproxi
maior com os clientes, oriente 0s procedimentos, e preste esclare
relativos a protecéo da Propriedade Intelectual, esteja mais presente na
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geral e na especializada, através da divulgacdo de suas atividades, oferecendo
notas técnicas de interesse dos setores de pesquisa e produtivo etc.

As sugestdes de capacitacdo que o INPI possa vir a oferecer foram feitas em
larga escala, incluindo desde matérias abrangentes sobre Propriedade Intelectual
em semindrios especiais para exportadores, industriais, empresas de base
tecnolégica e incubadoras de tecnologia etc, até matérias que atendem a
necessidades especificas de um grupo exclusivo, como, por exemplo, promover
capacitagcado negocial sobre os acordos TRIPS para as empresas tratarem 0s
assuntos no campo internacional, ou a capacitagdo em avaliacdo da
patenteabilidade, de transferéncia de tecnologia e de “empreendedorismo”, ou
ainda, capacitar recursos humanos gestores de propriedade industrial e a
capacitacao de pessoas em redacao de patentes.

O estabelecimento da parcerias na area de Propriedade Intelectual mereceu
grande destaque nos seminarios, como fruto do reconhecimento da importancia
estratégica do tema, e sua contribuicdo para a competitividade da industria e para
o desenvolvimento econdmico. As instituicbes das mais diversas areas de
atuacdo, como o SEBRAE, AEB, FIESP, FIRJAN, FINEP, ABIPTI, ANPROTEC,
SBPC, ABINI, INOVAR etc, assim como os Fundos de Financiamento Setoriais, e
0s Ministérios e 6rgaos publicos foram citados como parceiros potenciais do INPI,
tanto para estimular o aperfeicoamento das atuais areas finalisticas, como para o
desenvolver novas areas de atuagédo (como registro de marcas coletivas, marcas
de certificacéo, indicacdo geogréfica etc). A capilaridade existente em algumas
destas instituicbes permite abrangéncia aos resultados. Também foi mencionada
a necessidade de se resgatar a experiéncia passada de contratos com grupos de
trabalho entre IPT e INPI, por exemplo.

O contexto do ambiente externo implica em uma série de oportunid ‘

ameacas que o INPI n&o pode deixar de considerar ao estabelecer seus
futuros e na formulacdo de suas estratégias de atuacao.

1.3. Elementos para a Agenda Estratégica o

As tendéncias apontadas para a evolugdo da Propriedade Intelectual confic
diferenciadamente em cada cenario, assim como as expectativas e demar
atores externos, e a avaliagdo das caracteristicas internas da instituicao,
uma agenda estratégica comum de atuacéo para o INPI, tendo em conte
capacitacdo para fazer frente as transformacbes previstas. Esta
pressupde as seguintes posturas estratégicas:

0 Preparacdo para o incremento da demanda sobre a atual estr
INPI;

o Preparacdo para uma atuacdo mais intensa do Pais nos
internacionais e para a implementacéo da convencao da biodiverside



o Promocdo de uma articulacdo externa maior junto aos usuarios finais,
com um enfoque menos operacional /administrativo, mas de contribuicdo
para o desenvolvimento econdmico e social;

o Formacgdo de competéncias humanas para lidar com a Propriedade
Intelectual por meio da articulagdo emredes de cooperacgao;

o Criacdo de uma instancia de arbitragem e mediacdes em funcédo das
tensdes e conflitos decorrentes de complementaridade e superposicao dos
campos de prote¢do, assim como a emergéncia de novos atores;

o Producéo de conhecimento na area de gestéo e politica de Propriedade
Intelectual;

o Colaboracdo ativa na articulacdo das politicas afeitas a Propriedade
Intelectual e C&T;

o Promover a capacitagcdo em matérias especificas relativas a protecéo de
ativos de Propriedade Intelectual de grupos de interesse exclusivo.

0 Realizagdo de um esforgco intensivo e extensivo de modernizagao
gerencial e administrativa e de melhoria do desempenho finalistico da
Instituicdo, para torna-la apta a atender as demandas do setor produtivo e
da sociedade em tempo habil e em padrdes de qualidade e custo
adequados.

Para ser eficazmente enfrentada e realizada, esta agenda tem que ser traduzida
em um Plano orgéanico e estruturado, com clareza de prioridades e focos de
atuacéo. E é justamente este o escopo do que se apresenta a seguir.




Parte 2

Formulacao
Estrategica

1. Missao

Os propoésitos, a razdo de ser e 0s compromissos essenciais estdo definidos na
Missdo do INPI, base do seu direcionamento estratégico para o horizonte 2002-

2010.

Servir de instrumento para o desenvolvimento tecnoldgico,
econbmico e social do pais, por meio da protecdo da propriedade
intelectual e da disseminacédo dainformacéo tecnoloégica.




2. Macroprocessos Finalisticos

Os macroprocessos Finalisticos representam os grandes conjuntos de atividades
institucionais que geram resultados finais para sociedade, representando as
funcgdes vitais por meio das quais a missao do INPI sera realizada.

O diagrama abaixo ilustra os processos finalisticos que compdem a missao do

INPI.

Missao

Servir de instrumento
para o desenvolvimento
tecnoldgico, econémico e
social do pais, por meio
da protecao da
propriedade intelectual e
da disseminacao da

—>

1. Concessao de Patentes

2. Concessao de Registro
Desenho Industrial

3. Concesséao de Registro
de Marca

4. Registro de Indicacao
Geogréfica

5. Averbacéao de Contratos
de Transferéncia de
Tecnologia e de Franquia

6. Registro de Programa de
Computador

7. Disseminacao da
Informacao Tecnolbégica

8. Promocéao da Cultura da
Propriedade Intelectual




3. Visao de Futuro

Tendo em vista o cumprimento de sua Missdo e no exercicio dos
Macroprocessos finalisticos, o INPI estara orientado, até o ano 2010, para uma
grande conquista estratégica expressa na sua Visado de Futuro.

Trés pilares estratégicos compdem a Visdo de Futuro e traduzem o objetivo
central a ser perseguido pelo INPI até 2010: o apoio ao desenvolvimento do
pais, a integracdo do sistema nacional de propriedade intelectual e a exceléncia
e lideranca institucional.

o0 Ser reconhecido como efetivo instrumento de apoio ao desenvolvimento
tecnoldgico, econdémico e social do pais;

o Atuar como Orgdo executivo central de um sistema nacional de
propriedade intelectual integrado e disseminado na sociedade brasileira;

o Tornar-se um referencial de exceléncia técnica e operacional, e
consolidar-se como uma lideranga regional, com desempenho
comparavel aos melhores institutos congéneres do mundo.




4. Diretrizes Estratégicas

Para cumprir sua Missdo e realizar sua Visdo de Futuro, e em
consonancia com as oportunidades e ameagas que 0 ambiente externo
evidencia, o INPI pautard seus esfor¢cos, no horizonte 2002-2010,
segundo trés diretrizes estratégicas basicas:

1. Apoio a Competitividade da Industria Brasileira

Contribuir efetivamente para o aumento da competitividade dos produtos
e servigos brasileiros nos mercados externo e interno, por meio da
protecdo da propriedade intelectual da tecnologia, do design, das
marcas e das indica¢des geograficas nacionais; e do uso da informacao
de patentes como instrumento de apoio a inovagao tecnoldgica.

2. Fortalecimento da Propriedade Intelectual no Pais

Apoiar a integracdo e articulacdo do sistema nacional de propriedade
intelectual, viabilizando a participagéo sistematica dos setores produtivo,
cientifico-tecnologico e governamental na formulacdo de politicas e na
disseminagcdo das funcdes técnica, juridica, econdbmica e social da
propriedade intelectual.

3. Exceléncia Técnica e Operacional

Consolidar o processo de reestruturacdo e modernizacao institucional,
em busca da exceléncia do desempenho técnico e operacional, e
capacitando o INPI para atuar numa posicao de lideranca regional na
prestacdo de servicos em areas especificas no campo da propriedade
intelectual.




5. Objetivos e AcOes Estratéegicas

No horizonte 2002-2010, o esforgo estratégico do INPI devera estar concentrado
num conjunto de Objetivos Estratégicos, cuja implementacdo € orientada por
AcOes Estratégicas, indicativas das linhas de acdo mais relevantes a serem
desenvolvidas.

5.1 Apoio a Competitividade da Industria Brasileira -
Objetivos e Acbes Estratégicas

Objetivo 1 Estimular e apoiar a protecdo da propriedade intelectual das
exportacdes brasileiras.

Acdes Estratégicas

1.1 Implementar programa de apoio a protecao da propriedade
intelectual das exportagdes brasileiras, em parceria com 0s
orgaos e entidades publicas e privadas representativas dg
setor exportador nacional.

Objetivo 2 Estimular e apoiar a producéo, protecéo e disseminaga
inovacao tecnoldgica no setor produtivo nacional.

Acdes Estratégicas

2.1 Ampliar a sensibilizagdo e capacitacdo dos se
empresarial e cientifico-tecnolégico para o patentee
de criagOes industriais.

2.2 Ampliar a disponibilizagdo da informacgdo tecnolo
patentes para o0s setores empresarial e
tecnoldgico.




Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6

5.2 Fortalecimento da Propriedade Intelectual nc

Objetivo 7

Ampliar o assessoramento aos setores produtivo e cientifico-
tecnoldgico nas negociacdes de transferéncia de tecnologia.

AcOes Estratégicas

3.1 Elaborar e disponibilizar estudos e relatérios relativos as
contratacdes de tecnologia ocorridas nos diversos setores
industriais e de servigos.

3.2 Ampliar a disponibilizacdo, as empresas domiciliadas no
Brasil, de dados e aconselhamentos técnicos na analise e
negociacao de contratos de transferéncia de tecnologia.

Estimular e apoiar a prote¢do do design produzido no pais.

Acdes Estratégicas

4.1 Retomar a participagéo do INPI no Programa Brasileiro de
Design.

Estimular e apoiar a protecéo das indicacdes geogréficas
brasileiras.

Acdes Estratégicas

5.1 Disseminar a cultura de registro de indicacdes geograficas
no pais.

Simplificar e reduzir os custos para a protecdo de mart
brasileiras no exterior.

AcOes Estratégicas

6.1 Apoiar e viabilizar a adesdo do Brasil ao Protc
Madri’.

Objetivos e Agoes Estra €

Apoiar aintegracao e regulamentacao do sistema naci
propriedade intelectual.

Acdes Estratégicas




Objetivo 8

Objetivo 9

7.1 Promover o debate e articular a participacdo dos setores
interessados na integracdo e regulamentacdo do sistema
nacional de propriedade intelectual.

7.2 Liderar a realizacdo de estudos técnico-juridicos para a
integracdo e regulamentacdo do sistema nacional de
propriedade intelectual.

7.3 Viabilizar juridica e administrativamente a operacdo do
sistema nacional de propriedade intelectual.

Consolidar a disseminacdo da cultura da propriedade
intelectual como atividade estratégica do Instituto.

Acdes Estratégicas

8.1 Ampliar a divulgacdo da propriedade intelectual junto a
sociedade brasileira em geral.

8.2 Consolidar e ampliar as iniciativas de sensibilizagdo e
capacitacdo de empresas e instituicdes cientificas e
tecnologicas para a protecdo e gestdo da propriedade
intelectual.

8.3 Consolidar e ampliar as iniciativas institucionais de
disseminacéo da cultura da propriedade intelectual junto ao
publico infanto-juvenil.

8.4 Estimular e apoiar a implantagdo de nucleos de gest 0
propriedade intelectual em instituicbes C|ent|
tecnoldgicas.

8.5 Incentivar a criagdo e articulagdo de redes tem
cooperacao no campo da propriedade intelectual.?

8.6 Apoiar a formacdo de recursos humanos na
propriedade intelectual.

8.7 Apoiar a producdo de conhecimento na
propriedade intelectual.

Apoiar a ordenacgao e qualificagdo da participacao br:
nos foros internacionais de discussdo da prop
intelectual.

AcOes Estratégicas




9.1 Acompanhar e/ou participar permanentemente das
discussbes internacionais no campo da propriedade
intelectual e areas correlatas, incluindo a formacdo de
grupos de discusséo internos.

9.2  Apoiar a atuacao conjunta dos setores publico e privado na
realizacdo de estudos, elaboragdo de propostas e
representacdo brasileira nos foros internacionais de
discusséo da propriedade intelectual.

Objetivo 10 Ampliar a éarea de atuacdo do Instituto no campo da
propriedade intelectual.

Acdes Estratégicas
10.1 Ampliar a atuacao do Instituto na area de direito autoral.
10.2 Estruturar-se para atuar como instancia de mediacéo e

arbitragem de confltos em matéria de propriedade
intelectual.

10.3 Estruturar-se para atuar na protecdo da propriedade
intelectual dos conhecimentos tradicionais associados a
bio-diversidade.

10.4 Estruturar-se para gerar e monitorar indicadores soécio-
econdmicos de propriedade intelectual.

5.3 Exceléncia Técnica e Operacional - Obje

AcOes Estratg

Objetivo 11Tornar o INPl uma Autoridade Internacional de
Busca e Exame de patentes.

Acdes Estratégicas

11.1 Estruturar-se para ser reconhecido como A
Internacional de Buscas do PCT?, inclusive para deg
paises de lingua espanhola, com énfase na implante
sistema EPOQUE’ e na manutencdo do quadro ne ess?

de “buscadores” multilingues.




11.2 Estruturar-se para ser reconhecido como Autoridade
Internacional de Exame do PCT, para pedidos de patentes
de paises de lingua portuguesa e espanhola, mantendo o
guadro necessario de examinadores ultilingues.

Objetivo 12 Melhorar a qualidade e produtividade do servigo
de concesséao de patentes.

Acdes Estratégicas

12.1 Reestruturar a Diretoria de Patentes, com énfase na:

o

adequacdao da estrutura regimental;

0 racionalizagao dos processos de trabalho;

o

simplificagdo e normatizagdo dos procedimentos de
exame técnico;

agilizacao do sistema de busca nas bases de patentes;
implantacdo do depdsito eletrdnico;

automacao do processamento administrativo;

o O o o

melhoria da infra-estrutura fisica e tecnologica;

o

contratacéo e qualificacdo/requalificacéo de
examinadores;

0 terceirizacdo de tarefas auxiliares.

12.2 Apoiar e viabilizar a adesdo do Brasil ao Tratadc
Budapeste®.

Objetivo 13  Melhorar a qualidade e produtividade do servigo
de concesséao de registro de marcas.

Acdes Estratégicas

13.1 Reestruturar a Diretoria de Marcas, com énfase na:

o

adequacéao da estrutura regimental;
0 racionalizacdo dos processos de trabalho;

o simplificacdo e normatizacdo dos procedime
exame técnico;

0 agilizacdo dos sistemas de busca, com
implantacéo dos sistemas de busca fonética, de




figurativa e de busca de produtos e servicos da
Classificac&io de Nice (NCL)®;

o implantacdo do sistema multiclasses de depdsito de
marcas;

implantacao do deposito eletrénico;
automacao do processamento administrativo;
manutencao e atualizagcdo do acervo de marcas;

melhoria da infra-estrutura fisica e tecnoldgica;

O O O o o

contratacéo e qualificacéo/requalificagdo de
examinadores;

0 terceirizacdo de tarefas auxiliares.

13.2 Apoiar e viabilizar a adesdo do Brasil ao Protocolo de
Madri'®:




Objetivo 14 Estruturar o sistema de registro de indicacGes geograficas.
Acdes Estratégicas

14.1 Criar a divisdo responsavel pelo registro de indicacdes
geogréficas na estrutura organizacional do Instituto.

142 Implantar o sistema informatizado de indicacdes
geograficas.

14.3 Apoiar o trabalho da comissdo responsavel pela andlise
técnica dos pedidos de registro de indica¢des geograficas.

Objetivo  15Melhorar a qualidade e produtividade do servico
de concessao de registro de desenho industrial.

Acdes Estratégicas

15.1 Digitalizar o acervo de imagens dos pedidos de registro de
desenho industrial.

15.2 Implantar sistema de busca eletrénica na Classificacdo
Internacional de Desenhos Industriais.

15.3  Apoiar e viabilizar a ades&o do Brasil ao Acordo de Haia'".

Objetivo 16~ Melhorar a qualidade e produtividade da andlise dos
contratos de transferéncia de tecnologia e de franquia.

Acdes Estratégicas

16.1 Reestruturar a Diretoria de Transferéncia de Tec
com énfase na contratacdo e qualificacdo dos anal
adequacéo da estrutura organizacional; e na me
infra-estrutura fisica.

16.2 Ampliar parcerias com os oOrgdos do Governo Fede
relacionados a area de transferéncia de tecnologia ™

Objetivo 17 Estimular e estruturar-se para o crescimento da dema
registro de programas de computador no pais.

Acdes Estratégicas

17.1Reduzir os custos de registro de programas de co
no INPI.

™ Sistema de depdsito internacional de desenhos industriais administrado pela Organizagéo
Propriedade Intelectual — OMPI.
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Objetivo 18

Objetivo 19

17.2Disseminar a cultura de registro de programas de computador
no pais.

17.3Reestruturar a unidade responsavel pelo registro de
programas de computador, com énfase na adequacgéo da
estrutura organizacional e na implantagdo do sistema
informatizado de registro de programas de computador.

Consolidar a disseminacéao da informacéao tecnolégica como
atividade finalistica do Instituto.

Acdes Estratégicas

18.1 Modernizar e ampliar o acervo do Banco de Patentes do
INPI, priorizando a implantagdo do sistema EPOQUE de
acesso a base de dados do Escritorio Europeu de Patentes.

18.2 Desenvolver bases de dados em &reas especificas,
utiizando documentos de patentes para atender a
universidades, centros de pesquisa, inddstrias, O6rgaos
governamentais e usuarios em geral.

18.3 Ampliar a elaboracdo de estudos setoriais, a partir das
informacdes tecnolégicas contidas em documentos de
patentes.

18.4 Modernizar e ampliar o programa de fornecimento
automatico de informacao tecnoldgica.

18.5 Descentralizar o acesso ao Banco de Patentes do INF
énfase na implantacdo de nudcleos de informe
patentes, em parceria com instituicbes_-cient
tecnoldgicas, empresariais e governamentais.

18.6 Reativar e modernizar a biblioteca de docu
tecnoldgica.

Melhorar a qualidade do atendimento ao usuario.
Acdes Estratégicas

19.1 Criar servico de ouvidoria externa, visando a integrac

simplificac@o e controle da qualidade do atendi

usuario.

19.2 Implantar padroes de qualidade do atendime
recepcdes do INPI em todo o pais.

19.3 Implementar sistematica de avaliacdo da satisfacs
usuarios com os servigos prestados pelo Instituto.



19.4 Customizar o atendimento de acordo com os diferentes
perfis de usuarios.

19.5 Ampliar os servigos de atendimento via Internet.

19.6  Criar mecanismos de alerta automatico aos usuarios para
cumprimento de obrigagoes.

19.7 Qualificar/requalificar permanentemente os funcionarios
gue atuam no atendimento direto aos usuarios.

Objetivo 20  Modernizar a organizacéo e a gestao.
Acdes Estratégicas

20.1 Modernizar a estrutura organizacional, com énfase na
revisao da estrutura regimental.

20.2 Implantar um modelo de gestdo por resultados alinhado
com os principios da Administracdo Publica Gerencial®.

20.3 Ampliar a autonomia de gestao orcamentéria, financeira,
operacional e de recursos humanos do Instituto.

20.4 Ampliar a descentralizacdo e autonomia administrativa e
operacional das unidades gestoras internas, com base no
conceito de controle por resultados.

20.5 Implantar sistema de avaliagdo da qualidade da gesta 4
complemento as auditorias interna e externa e a av f ‘
dos programas do Plano Plurianual do Governo
(PPA).

20.6 Aprimorar os indicadores de desempenho da gests
énfase na avaliacdo da eficiéncia, eficacia e efetivi
acao institucional.

20.7 Implantar um sistema integrado de informacoes gere

20.8 Estabelecer instancia formal de participacéo dos us
demais partes interessadas no processo
institucional, com foco na criagdo de um conse
administrac@o ou estrutura equivalente.

Objetivo 21Modernizar a politica e o sistema de recursos humanos.

Acdes Estratégicas




Objetivo 22

21.1 Implantar plano permanente de capacitacdo técnica e
gerencial.

21.2 Instalar o centro de treinamento do INPI.

21.3 Informatizar e integrar o sistema de recursos humanos com
os de planejamento e financas.

21.4 Adequar o quadro de funcionérios as necessidades
guantitativas e qualitativas do Instituto.

215 Aprimorar o sistema de avaliacdo de desempenho
individual.

21.6 Aprimorar a politica e os instrumentos de Assisténcia e
Beneficio.

21.7 Aprimorar os canais de comunicagdo e de participacao
internas.

21.8 Implantar projetos voltados para a melhoria da qualidade
de vida no trabalho.

219 Ampliar parcerias com os 6rgdos central e setorial do
sistema de recursos humanos e com as demais
instituicdes publicas federais, visando a integracao e troca
de experiéncias na area de recursos humanos.

21.10 Avaliar sistematicamente o nivel de satisfacéo
funcionarios, com base em pesquisas de
organizacional.

21.11 Desenvolver e implantar novo plano de carreira co T
com a missao institucional, com énfase na me
salarial, na modernizacdo do sistema de remun H
dos critérios de progresséo funcional e na adequ \CA
perfil dos cargos.

Modernizar a infra-estrutura fisica.
Acdes Estratégicas

22.1 Dotar o INPI de um edificio-sede moderno, f
seguro e confortavel, com instalagbes que pem
otimizac¢&@o do uso do espago fisico e a reducéo dos
de manutencao predial.

22.2 Terceirizar as atividades de elaboracdo e gerencia
de projetos de obras e instalagbes prediais, Vise

otimizacdo da relagdo custo/beneficio dos 5




Objetivo 23

Objetivo 24

Objetivo 25

Objetivo 26

Modernizar a infra-estrutura tecnolégica.
Acdes Estratégicas

23.1 Definir um cenario de tecnologia da informacdo para o
INPI, com ampliacdo do uso da informatica como suporte
para a prestacdo de servigcos de qualidade aos usuarios.

Assegurar a auto-sustentacao financeira do Instituto.
Acdes Estratégicas
24.1 Atualizar a tabela de precos do INPI, visando assegurar
um nivel de receita propria compativel com as

necessidades de custeio e investimento do Instituto.

24.2  Aprimorar a gestao de custos, com énfase na implantacéo
de centros de custo das unidades gestoras internas.

24.3 Ampliar a captacdo de recursos externos de parcerias e de
fomento.

Consolidar aimagem do INPI como instrumento
para o desenvolvimento do pais.

AcOes Estratégicas

25.1 Ampliar a presenca positiva do Instituto nos meios des
comunicagao.

Melhorar a eficiéncia operacional da area-meio.
AcOes Estratégicas

26.1 Reestruturar a Diretoria de Administracdo Gere
énfase na:

0 revisdo da estrutura organizacional;

0 racionalizacdo, padronizacdo e automag
sistemas e processos de trabalho;

o melhoria da infra-estrutura fisica e tecnolégica;

0 renovacdo e qualificacdo/requalificacdo dc
funcional.

26.2 Reaparelhar a Procuradoria-Geral, com énfase
recomposicdo do seu quadro de procuradore :
negociada junto as instancias competentes do C

Federal.




6. Indicadores e Metas
Estratéegicas

O desempenho estratégico do INPI serd avaliado segundo um conjunto de
indicadores associados aos objetivos estratégicos.

Para cada um dos indicadores de desempenho séo definidas metas estratégicas
a serem alcangadas no horizonte 2002-2010.

6.1 Apoio a Competitividade da IndUstria Brasileira

Objetivo 1 Estimular e apoiar a protecdo da propriedade intelectual das
exportacdes brasileiras.

Metas

Indicador*
2003 2004 2007 2010

% das exportacdes brasileiras cobertas por

= - . A definir A definir A definir A definir
protecédo de propriedade intelectual

* Indice ndo apurado atualmente. Metas a serem definidas ainda em 2002.

Objetivo 2 Estimular e apoiar a producéo, protecdo e dissemin
inovacgdo tecnolégica no setor produtivo nacional.

Metas

Indicadores
2003 2004 2007

Taxa de crescimento anual do nimero de
pedidos de patentes depositados no INPI por 8% 10% 10%
residentes no Brasil

Taxa de crescimento anual do nimero de
patentes concedidas pelo INPI a residentes 8% 10% 10%
no Brasil




Objetivo 3 Ampliar o assessoramento aos setores produtivo e cientifico-
tecnoldgico nas negociagdes de transferéncia de tecnologia.

Indicadores Metas*

2003 2004 2007 2010

N2 de assessoramentos em negociagio de

A . A definir A definir A definir A definir
contratos de transferéncia de tecnologia

N2 de estudos e relatérios analiticos relativos

R ~ . A definir A definir A definir A definir
as contratagdes de tecnologia

* Metas a serem definidas ainda em 2002.

Objetivo 4 Estimular e apoiar a protecéo do design produzido no pais.

Metas

Indicadores
2003 2004 2007 2010

Taxa de crescimento anual do namero de
pedidos de registro de desenhos industriais 8% 10% 10% 10%
depositados no INPI por residentes no Brasil

Taxa de crescimento anual do nimero de
desenhos industriais registrados pelo INPI em 8% 10% 10% 10%
nome de residentes no Brasil

Objetivo 5 Estimular e apoiar a protecdo das indicacbes geograficas
brasileiras.

Metas

Indicador

N2 de pedidos de registro de indicagdes
geogréaficas registradas em nome de 2 4 7

[
2003 2004 2007 \
residentes no Brasil




Objetivo 6  Simplificar e reduzir os custos para a protecdo de marcas
brasileiras no exterior.
Metas
Indicadores
2003 2004 2007 2010

Taxa de crescimento anual do ndmero de
pedidos de registro de marcas depositados 10% 10% 10% 10%
por brasileiros no exterior
0 e -
% de execucao fisica do projeto Protocolo de 750 100% v, v,

Madri*

* Projeto 17 — Protocolo de Madri.

6.2 Fortalecimento da Propriedade Intelectual no Pais

Objetivo 7 Apoiar a integracdo e regulamentacdo do sistema nacional de

propriedade intelectual.

Metas

Indicador
2003

2004 2007 2010

fisica do
sistema

% de projeto de

nacional de

execucgao
75%

regulamentacdo do
propriedade intelectual*

100% Ya

* Projeto 12 — Sistema Nacional de Propriedade Industrial.




Objetivo 8 Consolidar a disseminagdo da cultura da propriedade intelectual
como atividade estratégica do Instituto.

Indicadores

N2 de eventos de divulgacdo e foros de debate
sobre propriedade intelectual realizados ou
apoiados pelo INPI

N2 de criangas e jovens em idade escolar
participantes do projeto Inventiva Junior

% de execucdo fisica do projeto Inventiva Junior*

N2 de pessoas (ndo funcionarios) capacitadas na
area da propriedade intelectual com o apoio do
INPI

N2 de pessoas (ndo funcionarios) capacitadas
para gestdo da propriedade intelectual nas
instituic6es cientificas e tecnoldgicas com o apoio
do INPI

N2 de nlcleos de propriedade intelectual
implantados em instituicBes cientificas e
tecnolégicas e entidades empresariais com o
apoio do INPI

N2 de organizacdes atendidas pelo Programa de
Promogéo ao Patenteamento (PROMOPAT)

N2 de trabalhos académicos** produzidos na area
da propriedade intelectual e temas afins com o
apoio do INPI

Metas

2003 2004 2007 2010
60 60 60 60
50 100 200 300

100% - - -
50 100 200 300
75 75 150 225
10 15 20 20
15 20 30 60
50 50 100

Nivel de reconhecimento da importancia da
propriedade intelectual por parte da sociedade
brasileira***

A definir A definir A definir

* Projeto 13 — Inventiva Janior.
** Teses, dissertagdes, monografias e artigos cientificos.

*+ [ndice ndo apurado atualmente por pesquisa de opinido. Metas a serem definidas ainda em 2002.




Objetivo 9  Apoiar a ordenagdo e qualificacdo da participacdo brasileira nos
foros internacionais de discusséo da propriedade intelectual.

Metas
Indicador
2003 2004 2007 2010
N2 de participagbes do INPI em eventos e
foros internacionais na area da propriedade 50 50 70 100

intelectual*

* Incluem apenas as participagdes de representantes do INPI em missdes oficiais e eventos internacionais (no Brasil
ou no exterior) na condi¢do de organizador, palestrante ou debatedor.

Objetivo 10 Ampliar a area de atuagcdo do Instituto no campo da
propriedade intelectual.

Metas
Indicadores

2003 2004 2007 2010
% de execugdo fisica do projeto de
estruturacdo de banco de dados de 0 o 3 3
conhecimentos tradicionais associados a 50% 100% & s
biodiversidade*
% de execucdo fisica do projeto de
estruturacdo de instancia administrativa de 50% 100% 9, 3,

mediacdo e arbitragem em propriedade
intelectual**

% de execucdo fisica da agdo de implantagdo
de servigo de informac6es sobre indicadores 50% 100% Ya
socio-econdmicos de propriedade intelectual

% de execucdao fisica da agdo de integragdo
dos sistemas de registro de marcas, de 50% 100% Y
nomes de dominio e de registro mercantil

__
* Projeto 16 — Banco de Dados de Conhecimentos Tradicionais.
** Projeto 17 — Mediacéo e Arbitragem em Propriedade Intelectual.




6.3 Exceléncia Técnica e Operacional

Objetivo 11 Tornar o INPI uma Autoridade Internacional de
Busca e Exame de patentes.

Metas
Indicadores*

2003 2004 2007 2010

% de execugdo fisica da acdo de
reconhecimento do INPI como Autoridade 30% 50% 100% Ya
Internacional de Buscas do PCT

% de execucdo fisica da acdo de
reconhecimento do INPI como Autoridade 0% 0% 50% 100%
Internacional de Exame do PCT

Objetivo 12 Melhorar a qualidade e produtividade do servico de
concesséo de patentes.

Metas
Indicadores*

2003 2004 2007 2010

N2 de patentes concedidas 4.500 5.200 10.000 15.000

% de decisdes de patentes* — N2 de pedidos de
patentes decididos / N2 de pedidos de patentes 50% 55% 100% 110%
depositados**

Prazo médio de concessao de patentes 5,8 anos 5,5 anos 4.5 anos

% de reducdo do backlog de decisGes de

0,
pedidos de patentes E7 %k 3, *Hx 1%

Nivel de satisfagdo dos usuarios com o servigo

de concessAo de patentes A definir A definir A definir

% de execugdo fisica da acdo de

0, 0,
reestruturacdo da Diretoria de Patentes 30% 1ocd 4

% de execucgdo fisica da acdo de adesédo do

0, 0,
Brasil ao Tratado de Budapeste So% 1006 4

* Incluem as decisdes de concesséo (expedi¢do de carta-patente), indeferimento, arquivamento e extingéo.
** Prevista uma taxa anual de 6% de crescimento do nimero de depésitos de pedidos de patentes.
*** Em 2003 e 2004 ainda esté previsto um aumento do backlog.

=+ [ndice ndo apurado atualmente por pesquisa de opinido. Metas a serem definidas ainda em 2002.



Objetivo 13 Melhorar a qualidade e produtividade do servico de
concessao de registro de marcas.
Indicadores* Metas
2003 2004 2007 2010
N2 de marcas registradas 115.000 115.000 100.000 70.000
% de decisbes de marcas* — N2 de pedidos de
registro de marcas decididos / N2 de pedidos 165% 165% 140% 95%
de registro de marca depositados**
Prazo médio de concessdo de registro de
3 anos 2 anos 1 ano 1 ano
marca
o = .~
% d_e redugao. do backlog de decisbes de 21% 43% 100% 100%
pedidos de registro de marca
Nivel de satisfagdo dos usuarios com o servigo - - - .
de concessao de registro de marca*** A definir A definir A definir A definir
% de execugdo fisica do projeto de o s s s
reestruturacdo da Diretoria de Marcas**** 100% % % %
* Incluem as decisdes de deferimento, indeferimento, arquivamento e extingao.
** Previsto um total anual de 100 mil depdsitos de pedidos de registro de marcas.
** [ndice n&o apurado atualmente por pesquisa de opinido. Metas a serem definidas ainda em 2002.
**+* Projeto 19 — Reestruturagéo da Diretoria de Marcas.
Objetivo 14 Estruturar o sistema de registro de indicagbes
geograficas.
Metas
Indicadores*
2003 2004 2007
N2 de indicagdes geograficas registradas 15 30 50
% de registro de indicagGes geograficas — N* de
indicagbes geograficas registradas / N® de pedidos de 50% 80% 100%
registro de indicages geograficas depositados
Prazo médio de registro de indicagbes geograficas 2 anos 1,5 ano 1ano
Niv_el de sa_tisf_agécz dos usue}r?os com o servico de A definir A G A\ Gl
registro de indicacdes geogréaficas*
% de execugdo fisica da agdo de implantagdo do 50% 100% 3,
sistema informatizado de indicagdes geogréficas g
% de execucao fisica da agao de criagdo da divisdo 100% ¥, ¥,

responsavel pelo registro de indica¢des geograficas

* ndice n&o apurado atualmente por pesquisa de opinido. Metas a serem definidas ainda em 2002.




Objetivo 15 Melhorar a qualidade e produtividade do servico de
concessao de registro de desenho industrial.

Metas
Indicadores*
2003 2004 2007 2010
N2 de desenhos industriais registrados 3.500 3.600 4.500 7.000
% de registro de desenhos industriais — N2 de
. o . o
desenhos industriais registrados / N= de 90% 91% 92% 93%

pedidos de registro de desenhos industriais
depositados

Prazo médio de registro de desenhos

. . 6 meses 5 meses 4 meses 3 meses
industriais

Nivel de satisfacéo dos usudarios com o servigo

de registro de desenhos industriais* A definir A definir A definir A definir

% de execucdo fisica da acao de digitalizacéo
do acervo de imagens dos pedidos de registro 100% Y Y Y
de desenho industrial

% de execucdo fisica da acéo de implantacao
do sistema de busca eletrdnica na

Classificacdo Internacional de Desenhos 50% 100% % %
Industriais

0 x - e x ~

% de execucdo fisica da acdo de adesao do 50% 100% ¥, ¥,

Brasil ao Acordo de Haia

* Indice n&o apurado atualmente por pesquisa de opinido. Metas a serem definidas ainda em 2002.

Objetivo 16 Melhorar a qualidade e produtividade da anéalise dos cent
de transferéncia de tecnologia e de franquia.

Metas

Indicadores*
2003 2004 2007

N2 de contratos averbados 2.323 2.787 4.814

Nivel de satisfacdo dos usuarios com o servigo

de averbacio de contratos* A definir A definir A definir

% de execugcdo fisica do projeto de
modernizagcdo do banco de dados de 100% Ya Y
transferéncia de tecnologia**

% de execucdo fisica da acdo de
reestruturacdo da Diretoria de Transferéncia de 25% 100% Ya
Tecnologia

Indice ndo apurado atualmente por pesquisa de opinido. Metas a serem definidas ainda em 2002.
** Projeto 14 — Modernizagdo do Banco de Dados de Transferéncia de Tecnologia.




Objetivo 17 Estimular e estruturar-se para o crescimento da
demanda por registro de programas de computador no

pais.
Indicadores* Metas
2003 2004 2007 2010
N2de programas de computador registrados 624 655 758 878
% de registro de programas de computador —
o -
N= de programas de computador registrados / 100% 100% 100% 100%

N2 de pedidos de registro de programas de
computador depositados

Prazo médio de registro de programas de

90 dias 90 dias 90 dias 90 dias
computador

Nivel de satisfacdo dos usudarios com o servigo

de registro de programas de computador® A definir A definir A definir A definir

% de execucao fisica da acao de implantagdo
do sistema informatizado de registro de 85% 100% Ya Ya
programa de computador

indice ndo apurado atualmente por pesquisa de opinido. Metas a serem definidas ainda em 2002.

Objetivo 18 Consolidar a disseminacéo da informacao tecnolégica como
atividade finalistica do Instituto.

Metas

Indicadores*
2003 2004 2007

N2 de consultas externas recebidas 2.500 2.750 4.000

% de atendimento de consultas externas — N2

de consultas externas atendidas / N2 de 92% 94% 95%
consultas externas recebidas

N2 de estudos setoriais realizados 4 10 20

N2 de instituicbes contratantes do Programa de
Fornecimento Automético de Informacgéo 120 200 300
Tecnoldgica (PROFINT)

N° de Nucleos de Informagédo de Patentes

implantados* D = 2

% de execugdo fisica do projeto de

0, 0, 0,
implantagéo do sistema EPOQUE** Zoie 2 1008

Nivel de satisfac@o dos usudarios com o servigo

de informacao tecnologica** A definir A definir A definir

* Projeto 12 — Nucleos de Informacéo de Patentes.
** Considerando a implantagdo das 3 fases do Projeto 6 — Modernizagdo do Banco de Patentes do INPI.
*+[ndice ndo apurado atualmente por pesquisa de opinido. Metas a serem definidas ainda em 2002.




Objetivo 19 Melhorar a qualidade do atendimento ao usuario.

Metas
Indicadores*
2003 2004 2007 2010

Nivel de satisfacdo dos usuérios* A definir A definir A definir A definir
% de execucao fisica do projeto de pesquisa o s 5 s
de opinido** 100% Ya i i
% de execucgdo fisica da agdo de implantagéo
do projeto de implantacdo do servico de 100% Ya Ya Ya
Ouvidoria externa***
% de execucdo fisica do projeto de
consolidacdo e expansdo do sistema de 50% 100% Ya Ya
descentralizagcao****
N2 de recepcbes do INPI com padrdes de 5 10 46 26
gualidade do atendimento implantados*****
*Indice nao apurado atualmente por pesquisa de opinido. Metas a serem definidas ainda em 2002.
** Projeto 6 — Pesquisa de Opinido.
*** Projeto 10 — Ouvidoria externa.
***x Projeto 7 - Sistema de Descentralizagao.
*x++% Recepcdo do INPI no edificio-sede/RJ e unidades descentralizadas (total atual = 45).
Objetivo 20 Modernizar a organizacao e a gestéo.

Metas

Indicadores*
2003 2004 2007

Pontuagédo no Prémio Qualidade do Governo
Federal — PQGF* 300 400 600
% de execucdo fisica do projeto de o s s
modernizagdo da estrutura organizacional** 100% % a
% de execucdao fisica da acao de implantagdo
do sistema integrado de informac®es 25% 50% 100%
gerenciais
0 X g ~ X
_A> qle execucdo fisica da acéo dt_a reviséo dos 50% 100% ¥,
indicadores de desempenho institucionais
o X £ x
% dt_a execucéo f|$|c§1 da acéo visando a 100% ¥, ¥,
ampliacéo da autonomia gestéo
0 x g . o x
% de execucdo fisica do projeto de criagcdo do 100% ¥, ¥,

Conselho de Administra¢éo do INP|***

* Pontuacgdo de 0 a 100 pontos, segundo critérios de avaliagdo definidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério do

Planejamento, Orgamento e Gestéo.
** Projeto 1 — Nova Estrutura Organizacional.
*** Projeto 9 — Conselho de Administracdo do INPI.




Objetivo 21 Modernizar a politica e o sistema de recursos humanos.

Metas
Indicadores+*
2003 2004 2007 2010

Inqlce de trelnamentp por servidor — horas de 40 60 70 80
treinamento por servidor / ano
Quadro efetivo de servidores / quadro ideal de 65% 65% 100% 100%
servidores*
% de execucdo fisica do projeto de elaboracao o
e implantacao do plano de carreira propria** 100% % % %
% de execucdo fisica do projeto de elaboracao o
e implantagdo do plano de capacitagdo*** 100% % % %
Nivel de satisfagéo dos funcionarios**** A definir A definir A definir A definir

* Situacdo em 2002: 59%. Considerando Quadro ideal = 1.052 (I-Decreto. N*. ﬁ de 04/07/91) e Quadro atual = 620.
** Projeto 2 — Novo Plano de Carreira.

*** Projeto 3 — Plano Geral de Capacitacdo de Recursos Humanos.

++* [ndice ndo apurado atualmente por pesquisa de clima organizacional.

Objetivo 22 Modernizar a infra-estrutura fisica.

Metas
Indicadores
2003 2004 2007 2010
o ~ o .
% de _ execucéo flglca dg projeto de 25% 50% 100% Y,
modernizagéo do edificio-sede
* Projeto 4 — Modernizagédo do Edificio-sede.
Objetivo 23 Modernizar a infra-estrutura tecnoldgica.
Metas
Indicadores
2003 2004 2007
0 x g . ~
% de execugdo fisica do projeto de elaboracao 100% ¥, ¥,

do Plano Diretor de Informéatica do INPI*

* Projeto 5 — Plano Diretor de Informética.



Objetivo 24 Assegurar a auto-sustentacao financeira do Instituto.

Indicadores Metas

2003 2004 2007 2010

Receita de servigcos (em R$ milhdes)* 90 100 120 150

% de execucéo fisica do projeto de atualizag¢éo

0,
da tabela de retribuicdes do INPI** 100% Y ¥ ¥

% de execucdo fisica da agdo de implantagéo

de centros de custos operacionais 25% 100% a Ya

* F{eceita de servigos em 2001: ﬁ$ 76,91 milhdes.
** Projeto 8 — Nova Tabela de Pregos.

Objetivo 25  Consolidar aimagem do INPI como instrumento para o
desenvolvimento do pais.

Metas
Indicadores*
2003 2004 2007 2010
Numero de matérias favoraveis ao INPI
veiculadas na midia 450 500 500 500
Conhecimento do INPI junto & sociedade A definir A definir A definir A definir
Credibilidade do INPI junto & sociedade A definir A definir A definir A definir

* [ndices ndo apurados atualmente por pesquisa de opinido. Metas a serem definidas ainda em 2002.

Objetivo 26 Melhorar a eficiéncia operacional da area-meio.

Metas
Indicadores*
2003 2004 2007
% de execugcdo fisica do projeto de 80% 100% Yy
reestruturacédo da DAG*
Quadro efetivo de procuradores / quadro ideal 70% 70% 100%

de procuradores**

-
* Projeto 18— Reestruturagao da Diretoria de Administracdo Geral.
** Estima-se um quadro ideal minimo de 10 procuradores para se atingir um tempo maximo (fixado em lei) de res
dias as consultas internas, considerando a média atual de 72 consultas/més recebidas pela Procuradoria-geral



7. Projetos Estratégicos 2002-
2004

Os projetos estratégicos representam iniciativas de grande impacto e efeito
duradouro, cuja implantacédo requer gerenciamento diferenciado e prioridade na
alocacgéao de recursos.

Em sua maioria, os projetos estratégicos selecionados para o periodo 2002/2004
sédo de natureza estruturante — visam consolidar o processo de modernizacao
institucional em &reas como organizacdo, gestdo, capacitacdo, carreira,
arrecadacédo, automacao, instalagdes, entre outras.

Outro conjunto de projetos tem como objetivo capacitar o INPI para ampliar sua
area de atuacao e de influéncia no campo da propriedade intelectual. Também
foram priorizados projetos estratégicos voltados para a melhoria do desempenho
operacional de &reas funcionais especificas.

Projeto 1 — Nova Estrutura Organizacional

Revisar e modernizar a estrutura regimental visando adequa-la as
competéncias legais e necessidades operacionais do Instituto.

Projeto 2 — Novo Plano de Carreira
Implantar plano de cargos e salarios préprio para o INPI,
desvinculado do atual Plano de Carreiras de C&T; bem como a
realizacdo de concurso publico para o preenchimento de vagas
para os cargos criados pelo novo plano de carreira.
Projeto 3 — Plano Geral de Capacitacao de Recursos Humanos
Implantar programa permanente de capacitacéo técnica e gerencial de

recursos humanos; bem como instalar o centro de treinamento do INPI
no Rio de Janeiro.




Projeto 4

Projeto 5

Projeto 6

Projeto 7

Projeto 8

Projeto 9

Projeto 10

Projeto 11

Projeto 12

Dotar o INPI de um edificio-sede moderno, funcional, seguro e
confortavel, cujas instalagbes permitam a otimizacdo do uso do
espaco fisico e a reducdo dos custos de manutencao predial.

Definir um cenério de tecnologia da informacéo para o INPI, com
ampliacdo do uso da informética e oferecimento de servicos de
qualidade.

Desenvolver metodologia e realizar pesquisas periddicas para
avaliagdo da imagem institucional perante a sociedade, bem como da
satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados.

Consolidar o processo de reestruturacdo das atividades operacionais,
técnicas e administrativas das unidades descentralizadas do INPI,
ampliando o alcance da acéo institucional e melhorando a qualidade do
atendimento aos usuarios do Instituto em todo o Pais.

Adequar a estrutura da tabela de retribuicées e atualizar os precos dos
produtos/servicos do INPI.

Instituir um Conselho de Administragdo ou estrutura equivalente que
viabilize a participacdo de setores da sociedade organizada no
processo decisorio institucional.

Implantar servigo institucional de atendimento aos usudrios externos.

Modernizar e ampliar o acervo do Banco de Patentes do INPI, com
foco na implantagéo do sistema EPOQUE de acesso a base de dados
do Escritério Europeu de Patentes

Instalar nucleos especializados em informacdo tecnoldgica de
patentes, em parceria com 0s setores cientifico-tecnolégico,



empresarial e governamental visando a descentraliza¢éo do acesso ao
Banco de Patentes do INPI.

Projeto 13 — Inventiva Janior

Consolidar e expandir as atividades do Projeto Inventiva Junior,
voltado para a disseminacdo da cultura da propriedade intelectual
junto ao publico infanto-juvenil.

Projeto 14 — Modernizacdo do Banco de Dados de Transferéncia de
Tecnologia

Modernizar 0 banco de contratos de transferéncia de tecnologia,
permitindo o0 acesso automatizado a informacdes confiaveis e
atualizadas sobre a natureza, origem e valores envolvidos na venda ou
cesséo de tecnologias a terceiros.

Projeto 15 — Sistema Nacional de Propriedade Intelectual
Promover a integracdo e regulamentacdo do sistema nacional de

propriedade intelectual, com énfase na criacdo do Conselho Nacional
da Propriedade Intelectual.

Projeto 16 — Banco de Dados de Conhecimentos Tradicionais

Apoiar a estruturacdo de um banco de dados de conhecimento
tradicionais associados a biodiversidade brasileira.

Projeto 17 — Mediacao e Arbitragem da Propriedade Intelectual

Preparar o INPI para atuar como instancia administrativa de
e arbitragem de conflitos em matéria de propriedade intelec

Projeto 18 — Reestruturacao da Diretoria Geral de AdminiStrage
Modernizar a estrutura, processos e gestao da Direto

melhoria da qualidade e produtividade do apoio
prestado as demais unidades do Instituto.



Projeto 19 — Reestruturacao da Diretoria de Marcas

Modernizar a estrutura, processos e gestdo da Diretoria, visando a
melhoria da qualidade e produtividade dos servigos prestados aos
usuarios, e preparando o INPI para atender aos padroes de
desempenho do sistema de registro internacional de marcas do
Protocolo de Madri.

Projeto 20 — Protocolo de Madri

Criar as condi¢cOes para a adesdo do Brasil ao Protocolo de Madri,
com énfase na sensibilizacdo das diferentes partes interessadas, em
especial dos setores produtivo e governamental, para as vantagens do
sistema de registro internacional de marcas administrado pela
Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual — OMPI.




AnNexo 1

Relacao dos
entrevistados

externos
Agéncias de Fomento
Entrevistados Instituicéo
1. Edgard Dutra Zanotto FAPESP
2. Guilherme Brand&o CNPq
3. Mauro Marcondes FINEP
4. Ricardo Bérgamo da Silva FAPESP
5. Roberto da Matta FINEP
6. Sérgio Luiz Monteiro Salles Filho FINEP
Agentes de Propriedade Intelectual
Entrevistados Instituicao
ASPlI - Associagéao

1. Alberto Camelier

Propriedade Industrial

2. Gustavo Leonardos

Momsen, Leonardos & Cia.

3. José Antonio de Faria Corréa

ABPI e Dannemann, Siem
Ipanema Moreira

4. José Roberto Gusmao

Gusmao & Labrunie S/C

5. Luiz Leonardos

Momsen, Leonardos & Cia.

6.0tto Licks

Momsen, Leonardos & Cia.




Autoridades Publicas

Entrevistados

Instituicéo

1. André Amaral

MCT

2. Antbnio Marcio Buainaim

MCT — Fundo Verde Amarelo

3. Armando Barros de Castro

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia,
Desenvolvimento Econémico e
Turismo do Estado de Sao Paulo

4. Benjamin Sicsu

MDIC

5. Braulio Dias

MMA — Programa Nacional de
Conservacgao da Biodiversidade

6. Elza Marcelino de Castro

MRE — Departamento de Propriedade
Industrial

7. Gustavo de Sa Duarte Barbosa

MRE - Departamento de Propriedade
Industrial

8. Iracema Pessoa

Subsecretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Econdmico do
Estado do RJ

9. Jefferson Chaves Boechat

ANVISA

10. Marcio Fortes

Céamara dos Deputados

11. Vanessa Dolce de Faria

MRE — Departamento de Propried
Industrial

Instituicdes de pesquisa

Entrevistados

Instituicao

1. Celeste Emerick

FIOCRUZ

2. Darly Montenegro

CTA — Centro Técnico Aeroespac

3. Elza Brito da Cunha

EMBRAPA

4. José Miguel Chaddad

ANPEI

Paulo Khahe




Outros Institutos de Propriedade Intelectual

Entrevistados Instituicédo
1. Bruce Lehman lIPI
2. Nuno Carvalho OMPI
Setor Produtivo
Entrevistados Instituicédo
1. Antonio Claudio Sant’anna CENPES
2. Benedito Moreira AEB
3. Flavio Vormittag INTERFARMA
4. Francisco Pellegrini Samarco
5. Hugo B. Resende EMBRAER
6. Jodo Marcos Silveira FIESP

7. Julio Carmo Bueno

Petrobras Distribuidora

8. Mario Avilla CENPES
9. Marta Cristina da Silva UNILEVER
10. Nelson Brasil ABIFINA
11. Ozires Silva VARIG

12. Roberto Ribeiro

Natura Cosmeéticos




Universidades e Incubadoras tecnoldgicas

Entrevistados

Instituicéo

1. Antbnio Paes de Carvalho

EXTRACTA — Moléculas Naturais

2. Benjamim Rodrigues

UFMG

3. Eliane Menezes dos Santos

UnB - Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico

5. Elizabeth Ritter

UFRGS

6. Joao de S. Paes de Carvalho

EXTRACTA — Moléculas Naturais

7. José Roberto Aranha

PUC - RJ — Instituto Genesis

8. Luiz Afonso Bermudez

ANPROTEC e UnB - Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico

9. Méarcio Guedes

Incubadora de empresas da COPPE -
UFRJ

10. Sérgio Paulino de Carvalho

UNICAMP
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11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

AnNnexo 2

Relacao das instituicoes

ABAPI
ABECE
Abecex
ABIA/SP
ABIMAQ
ABINEE
ABIPTI
Abrabe

Aco Minas Gerais -
ACOMINAS

Aduaneiras

AEB

Agéncia Estado de S&o Paulo
Alcoa

Altomare, Andrade e Reis
Advogados

ANPEI
ANPROTEC
Apsis Consultoria Empresarial

Armazéns Gerais Columbia
S/A

Arvamex

ASPI — Associagao Paulista
de Propriedade Industrial

Associacao Brasileira da
Industria de Material
Fotografico e Imagem

Associacdo dos Laboratorios
Farmacéuticos Nacionais

Avon Cosméticos

25.
26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.
43.
44,
45,

46.
47.
48.

consultadas

Banco do Brasil

Banco do Brasil —
Campinas/SP

Banco do Brasil - Curitiba

Beerre Assessoria
Empresarial

Benatti Longo Assessoria
Bhering Advogados

BIC Corporation Franca
BIC do Brasil

BIP Netherlands Antilles
Bombril

Bortem S/A

Brasil Gold Group

|

Brasil Overseas Come ‘
Brasil Sul Marcas e P ‘

Brasilata S/A Embalage

Brasil Marcas e Patente H
|
|

Metalicas

Brasiliense Comissaris
Despachos Ltda

Brasmerc
Bring. Bandeirantes
Brookim Import

Brunner Gouvéa e
Associados

C Saraiva
C&S Interpatents

Camelier Propriedade
Intelectual S/C




49.
50.

51.

52.

53.

54.

55.
56.
57.

58.
59.
60.

61.
62.
63.
64.
65.
66.

67.

68.
69.
70.
71.

CAMEX

Caneloi e Costa Advogados
Associados

Canhestro & Lopes
Advogados

Capacitas Consultores
Associados

Castro, Barros, Sobral e
Vidigal Gomes Advogados

Castro, Campos &
Associados - Advogados

CECAE-USP
CEFET/RJ

Ceramica e Velas de Ignicéo
NGK do Brasil Ltda

CETEC
Cia Muller de Bebidas

Cia Suzano de Papel e
Celulose

City Patentes

Clarke Modet do Brasil
CNPq

Coemex

Consultoria Aurea Medina

Coop. de Lat. do Estado de
S.P.

Cruzeiro/Newmar Patentes e
Marcas

CSN
Custodio de Almeida & Cia
Daniel Advogados

Dannemann, Siemsen, Bigler
& Ipanema Moreira

David do Nascimento Adv.
Degussa

Demarest & Almeida Adv.
Di Blasi

77.
78.
79.
80.

81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.

Eaton Ltda
Editora Abril
Edmundo Brunner

Embassy Freight do Brasil
Ltda

EMBRAER
Face Comércio Exterior
FACEPE
FAPEMIG
FAPERGS
FAPERJ
FAPESP
Faria de Oliveira Advogados
Farroco & Lobo Advogados
FGV
FIESP
FINEP
FIOCRUZ
For Trade
Fox & Lapenne - Uruguay

Frigorifico Marba ’
Froes & Luna Adveogados
GAFISA
Garé & Ortiz do Amaral A
Gazeta Mercantil
Gazeta Mercantil On
Gd do Brasil
Gerdau S/A
Gradiente Eletrénica S
Grupo Verdi

Henkel Industria Quimic
ICEX
INMETRO

Gusmao & Labrunie S




111.
112.

113.
114.
115.

116.
117.
118.

119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.

INT

Intellectu Assessoria para
Exportacdo

IPT
ltautec Philco S/A

JMB Zeppelin Equipamentos
Industriais

Johnson & Johnson
Jolly Comercial Industrial Ltda

K.G. Sorensen IndUstria e
Cosméticos LTDA

Klin Produtos Infantis Ltda
Ktakoka Industria e Comércio
L'Oréal

L'Oréal Franca

Laboratorios Pfizer

Lobo e Ibeas Advogados
Maranol

Marcaviva Marcas, Patentes e
Tecnologia

Marfinite Produtos Sintéticos
Marimex

Martinez Associados

Matos & Associados
Mauricio de Sousa Producdes
MCT

MDIC

MDIC/SECEX

MDIC/STI

Menezes e Lopes

Metalplan

Minério Ouro Branco Ltda
Momsen, Leonardos & Cia.

Montaury Pimenta Machado e
Lioce

142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.

150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.

158.
159.
160.
161.
162.

163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.

. SCTDE/SP

Multibras Eletrodomeéstico
Natura Cosméticos
Nestlé do Brasil

Nortel Networks

O Boticario

O Valor Econémico

OMPI

Perani, Mezzanotte &
Partners - Italia

Perdigéo

Pertech PSM do Brasil Ltda
Petrobras

Pfizer Laboratérios

Phillip Morris

Pietro Ariboni Advogados

Pinheiro Neto Advogados

Pinheiro, Nunes, Arnaldo &
Scatamburlo S/C

Pirelli S.A.
Pitu

Plaza Food Alimentos
Procter & Gamble

Project Gestéo Empres
Contabil

PUC-RJ

Quialita

Radio Jovem Pan
Rama Empresarial
Rede de Tecnologia
Remat Marcas e Pate
Ricci & Advogados
Sade

Sadia S.A.

Scosoro



174.
175.
176.
177.
178.
179.

180.
181.
182.
183.

184.
185.
186.

187.

188.
189.
190.

191.

192.
193.
194.
195.
196.

SEBRAE
SEBRAE - SP
SECEX
SECEX/DECEX
SECEX/DEPLA

SEDAI - Servigo Estadual de
Assisténcia aos Inventos

Serasa

Sew Eurodrive do Brasil Ltda.

Siemens

Simbolo Marcas e Patentes
Ltda.

SINGER
SKF do Brasil

SMAR Equipamentos Ind.
Ltda.

Sul América Marcas e
Patentes

Tinoco S/C Ltda
Toledo Correa

Tozzini, Freire, Teixeira e
Sliva

Trench, Rossi e Watanabe
Advogados

Tropic-Ar
TV Globo
UERJ
UFMG
UFPA

197.
198.
199.
200.
201.

202.
203.
204.
205.
206.
207.

208.
209.

210.
211.

212.
213.
214.
215.

216.
217.
218.

219.

UFPE
UFRGS
UFRJ
UFSC

UnB - Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnolégico

UNICAMP

UNILEVER

Unipar

UNISINOS

Universidade S&o Marcos

Usilan Comércio de Usinagem
Ltda.

USP

Veirano e Advogados
Associados

Vertti Consultoria

Vieira de Mello & Werneck
Alves

Vilage Marcas e Patentes
Visteon
Voridian do Brasil Ltdad

Voridian Importagéo e
Exportagéo

Zacarias e Fernandez
Zaralast

Zodiac Produtos
Farmacéuticos S/A

Zoomp Confeccoes




Glossario de Termos

O objetivo deste glossario é esclarecer o conceito de alguns termos contidos no
Plano Estratégico do INPI, principalmente aqueles relacionados a teoria da
Administracao Estratégica.

Além destes, foram incluidos também, alguns termos ou expressdes especificos
de Propriedade Intelectual também citados e de fundamental importancia para a
compreenséao do documento, e alguns considerados pouco usuais ou ainda, que
tenham significados distintos ou mesmo divergentes, de modo a estabelecer
uma linguagem comum.

AcOes Estratégicas: Iniciativas altamente relevantes que indicam como serdo
alcancados os Objetivos Estratégicos. As agles estratégicas sdo inspiradas ou
baseadas nas forcas e fraguezas da Instituicdo. Em resumo: sdo meios para
perseguir 0s objetivos e se referem ao acionamento de fatores internos da
Instituicdo ou uma situacdo baseada nesses aspectos internos (forcas ou
fraquezas).

Administracdo Estratégica: Processo de acdo gerencial sistematica que visa
assegurar a Instituicdo, simultaneamente: (1) senso de dire¢do e continuidade a
longo prazo; (2) flexibilidade e agilidade no dia-a-dia. Focaliza o potencial de
desempenho futuro da Institui¢&o.

Ameacas: sdo situacbes, tendéncias ou fendbmenos externos a |nst|tuu;,
atuais ou potenciais, que podem prejudicar, substancialmente e por longo te
0 cumprimento da sua missdo ou dos seus objetivos permanentes. ’

Analise do Ambiente Externo: Construcdo da visdo das evolugdes pr
do ambiente externo da Instituicdo, a médio e longo prazos, visando a
oportunidades e ameacas para o seu bom desempenho, em face da m
dos objetivos permanentes.

Andlise do Ambiente Interno: Diagndstico dos pontos fortes e fracos
Instituicao.

Atores: Entidades ou organizagBes publicas ou privadas, classes
agentes econdmicos, grupamentos ou pessoas que influem ou
significativamente no sistema considerado, tais como empresas,
politicos, financiadores, grupos técnicos, entidades de consumidores etc.

Benchmarking: Sistema continuo de pesquisa que permite as empresas |
comparagdes entre praticas mais bem-sucedidas utilizadas em qualque H
econdmico e incorporar o que houver de melhor. A esséncia do bench ‘
estd na palavra japonesa dantotsu, que significa buscar “ser o melhor €
melhores”, e pode ser realizado com foco nos niveis de desempenhc

proc'edimentos de uma organizagéo.

+



Cadeia Produtiva: Rede de inter-relacdes entre os varios atores de um sistema
industrial, permitindo a identificacdo do fluxo de bens e servicos por meio dos
setores diretamente envolvidos, desde as fontes de matéria-prima e insumos até
o consumidor final e, ainda posterior a comercializacdo de um bem. Muitas vezes
algumas etapas ou elos podem pertencer a outras cadeias, chamadas
tecnologicamente ligadas. Isso ocorre principalmente entre os fornecedores de
equipamentos, componentes, inSUMOS e Servicos.

Cenérios: Descri¢cbes sistémicas de futuros qualitativamente distintos e das
trajetorias que os conectam a situacado de origem. Constituem recurso util no
processo de planejamento estratégico participativo, para: (a) sintonizar as visées
de futuro dos decisores, tornando explicitas as premissas em que se baseiam
suas decisdes; (b) configurar evolu¢des provaveis do ambiente de atuacdo da
Instituicdo e da demanda por seus servicos; e (C) antecipar ameagas e
oportunidades para a Instituicao.

Competitividade: Competitividade é a capacidade de uma empresa concorrer
em condicbes favoraveis contra suas concorrentes no seu mercado. Todas as
instituicbes produtivas ttm em comum a necessidade de organizar Seus recursos
humanos, gerir seu capital e definir seu nivel tecnoldgico, da maneira que melhor
Ilhe permita enfrentar a concorréncia local, nacional e internacional.

Diretrizes Estratégicas: ou coordenadas estratégicas, sdo énfases e rumos
escolhidos para o desenvolvimento da Instituicdo e para a constru¢cdo do seu
futuro no horizonte do Plano Estratégico. Sao globais e altamente seletivas.
Definem “para onde” a Instituicdo deve caminhar, visando cumprir sua misséo e
alcancar um nivel de desempenho auto-sustentavel no horizonte do Plano
Estratégico. ‘
Desenvolvimento Sustentavel: Inameros conceitos de desenvoly w
sustentavel estdo em voga. Trés dimensdes se destacam: a econdmica, & ‘
e a ecologica. O principio ético que une as trés dimensdes é a responsab 1
com o futuro das geracdes. O conceito de desenvolvimento sustentavel ¢ :
as necessidades econdmicas, sociais e ambientais com 0s principio ético de
comprometer o futuro de quaisquer destas demandas coletivas fundame

Nesse sentido, para o mundo empresarial 0 desenvolvimento sustentavel s
como um impulsionador da inovagdo e da abertura de novos me
fortalecendo um modelo empresarial baseado em um ambie
competitividade global e responsabilidade social. O pano de fundo da dis
sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel € o ganho de eficienci
imagem obtido com processos d producdo menos agressivos ao ambiente

. . . . a G > J
0 respeito aos direitos trabalhistas e com investimentos em areas como sat
educacao.

Y

Forga: fendmeno ou condi¢do interna a Instituicdo, de caréater durad :
estrutural (n&o circunstancial), capaz de auxiliar substancialmente e po
tempo o seu desempenho ou o cumprimento da sua missdo e ok
institucionais.




Fraqueza: fendmeno ou condi¢do interna a Instituicdo, de carater duradouro e
estrutural (ndo circunstancial), capaz de dificultar substancialmente o seu
desempenho ou o cumprimento da sua missao e objetivos institucionais.

Missdo: declaracdo de propositos, ampla e duradoura, que individualiza e
distingue a raz&o de ser da Instituicdo. Identifica 0 escopo de suas operacdes

em termos de linhas de servicos publicos-alvo e condicdes essenciais de
desempenho.

Objetivos  Estratégicos: conjunto de resultados desejados que,
obrigatoriamente, precisam concretizar-se no horizonte temporal do plano
estratégico. Devem conter indicadores de resultados observaveis e analisaveis,
0 que realizar, a gradagdo de que deve ser realizado, o alvo ou objeto da
realizacdo e uma qualificagcdo de como se vai realizar o pretendido (énfases e
restrigoes).

Oportunidades: sdo situacdes, tendéncias ou fenbmenos externos a
organizacao, atuais ou potenciais, que podem contribuir, em grau relevante e por
longo tempo, para a realizagdo da sua missao ou objetivos permanentes.

Planejamento Estratégico: modelo de decisdes coerente, unificado e integrador
gue: (a) determina e revela o propoésito institucional em termos de misséo,
objetivos permanentes, programas de acdo e prioridades de alocacdo de
recursos; (b) delimita os dominios de atuacdo da Instituicdo ; (c) descreve as
condicdes internas de respostas ao ambiente externo e a forma de modifica-las,
com vistas ao fortalecimento da Instituicdo; (d) engaja todos os niveis
hierarquicos (institucional, das areas bésicas de atuacdo e funcional) para a
consecucdo dos fins maiores; e (e) define a natureza das contribuicoes
econdmicas e ndo-econdmicas que a Instituicdo deve fornecer a seus parceif

chave. ’
Potencialidades: conjunto de competéncias que lhe dao sustentag
enfrentar as demandas e transformacgfes provocadas pelo ambiente exte
gue devem ser preservadas e aprofundadas.

Visdo: configuracdo de uma situacdo futura desejada para a Instituicao
horizonte do Plano Estratégico. E formulada pela alta direcao da Instituicao
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MACROPLAN. Nivelamento conceitual. Introdugdo ao planejamento estratégico
institucional. Rio de Janeiro, novembro 2001.
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executivo. Rio de Janeiro, marco de 2002.

Andlise do ambiente interno; roteiro para pesquisa de analise
organizacional. Rio de Janeiro, margo 2002.
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. Cenérios. Macrocenarios internacionais e nacionais com focalizagdo em
Propriedade Intelectual para o horizonte 2002-2020. Resumo executivo. Rio de
Janeiro, abril 2002.

. Cenarios. Macrocenarios internacionais e nacionais com focalizacdo em
propriedade intelectual e no ambiente de atuag&o do INPI para o horizonte 2002-
2020. Rio de Janeiro, julho 2002.

Identificacdo das percepcdes, expectativas e demandas exter
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julho 2002.
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