
09:00 09:15 00:15 Abertura Alessandro Bergamaschi

09:15 09:30 00:15 Palavras da Diretora Executiva Tânia Cristina

09:30 10:00 00:30 Palavras do Presidente Julio Cesar

10:00 11:00 01:00 Nova missão e visão do INPI  Pedro Burlandy 

11:00 12:00 01:00 Iniciativas estratégicas do INPI Pedro Burlandy

13:30 14:30 01:00 Panorama da Gestão da Qualidade no INPI Alessandro Bergamaschi

14:30 16:00 01:30 Modelo de Excelencia da Gestão (MEG)
Adriana Cima / Patrícia Ribeiro/ 

Representante da FNQ

09:00 09:10 00:10 Abertura Alessandro Bergamaschi

09:10 10:30 01:20 Governança e Gestão da Qualidade: Caso da EUIPO
Silvia Tardin, Rafael Gerardo, Antonio 

Neto e Alessandro Bergamaschi

10:30 12:00 01:30 Ciclo de Gerenciamento de Processos Luiz Matos 

13:30 14:30 01:00 Status dos Projetos de Melhoria de Processos Adriana Cima e Cristiane Cordeiro

14:30 16:00 01:30 Trocas de Experiências nos Projetos da Qualidade
Ana Paula Melloni, Maria Sisibel, 

Antonio Cavaliere, Leonardo Gomes, 
Alessandra Bormann e Debora Shimba

09:00 09:10 00:10 Abertura Alessandro Bergamaschi

09:10 10:10 01:00 Metodologias e Ferramentas do Escritório de Processos do INPI Adriana Cima e Patricia Camargo

10:10 12:00 01:50 Revisão da Qualidade do Exame (Casos Internacionais) Patricia Camargo

13:30 14:30 01:00
Diálogo com as Partes Interessadas: 
Apresentação do Plano Estratégico

Pedro Burlandy

14:30 15:50 01:20
Diálogo com as Partes Interessadas: 

(Manifestação e conversa com os convidados)
Alessandro Bergamaschi

15:50 16:00 00:10 Encerramento  Alessandro Bergamaschi
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AGENDA - 3ª SEMANA DA QUALIDADE DO INPI 
DATA ATIVIDADE RESPONSÁVEL
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