28/11/2023

29/11/2023

30/11/2023

HORARIO

AGENDA - 32 SEMANA DA QUALIDADE DO INPI

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

09:00 09:15 00:15 Abertura Alessandro Bergamaschi
09:15 09:30 00:15 Palavras da Diretora Executiva Tania Cristina
Manha 09:30 10:00 00:30 Palavras do Presidente Julio Cesar
10:00 11:00 01:00 Nova missdo e visdao do INPI Pedro Burlandy
11:00 12:00 01:00 Iniciativas estratégicas do INPI Pedro Burlandy
13:30 14:30 01:00 Panorama da Gestdo da Qualidade no INPI Alessandro Bergamaschi
erce 14:30 16:00 01:30 Modelo de Excelencia da Gestdo (MEG) Adriana Cima / Patricia Ribeiro / /

Roberta Aquino (FNQ

09:00 09:10 00:10 Abertura Alessandro Bergamaschi

09:10 10:30 01:20 Governanga e Gestdo da Qualidade Miguel do EUIPO
Manha

10:30 12:00 01:30 Ciclo de Gerenciamento de Processos Luiz Matos (MBS)

13:30 14:30 01:00 Status dos Projetos de Melhoria de Processos Adriana e Cristiane
Tarde

14:30 16:00 01:30 Trocas de Experiéncias nos Projetos da Qualidade A definir

09:00 09:10 00:10 Abertura Alessandro Bergamaschi
09:10 10:10 01:00 Metodologias e Ferramentas do Escritdrio de Processos do INPI Adriana e Patricia
Manha
10:10 12:00 01:50 Revisdo da Qualidade do Exame (Casos Internacionais) Patricia e Silvia (DIRMA)
Dial Partes Int :
13:30 14:30 01:00 Ialogo com~as artesin eress,ac!as Pedro Burlandy
Apresentacdo do Plano Estratégico
14:30 15:50 01:20 l_)|a|ogc: com as Partes Interessada_s: Presidente e Diretores
(Manifestacdo e conversa com os convidados)
Tarde
15:50 16:00 00:10 Encerramento Jilio Cesar /Tania Cristina /

Alessandro Bergamaschi




