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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo (PDTIC)
contempla o conjunto de metas e acdes, alinhadas ao Planejamento Estratégico da
Instituicdo, com base nas politicas e recursos necessarios as solu¢des de TIC. Como
ferramenta de governanca, tem como fun¢do o planejamento e a definicdo dos
projetos da area de TIC, em sua missdo de apoiar o alcance dos objetivos
estratégicos da organizacdo. De acordo com o inciso XXV do Art. 2° da INSTRUCAO
NORMATIVA SGD N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, o PDTIC é o “instrumento de
diagnostico, planejamento e gestao dos recursos e processos de TIC, com o objetivo
de atender as necessidades finalisticas e de informac¢do de um érgao ou entidade
para um determinado periodo”.

Além de cumprir uma formalidade normativa, o PDTIC se destaca como
instrumento no diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC
da Instituicdo.

Por constru¢cdo, o PDTIC busca o alinhamento das acdes de TIC ao
planejamento estratégico da organizaco. E voltado aos aspectos técnicos, relativos
aos recursos e ativos de TIC, necessarios para suportar a infraestrutura e os
processos de negodcio, sendo que nesse sentido busca garantir integridade e
disponibilidade da informacao.

O PDTIC deve ser elaborado pela unidade competente dos érgados e das
entidades (Portaria n°® 778, de 4 de abril de 2019, Art. 4°, IV, alterada pela Portaria n°
18.152, de 4 de agosto de 2020). Além disso, deve ser aprovado pelo Comité de
Governanca Digital (Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020, Art 3°, § 1°,1I). A
equipe de gestdo de TIC do 6rgdo deve construir o PDTIC de forma colaborativa com
as areas finalisticas e a Alta Administracao, representados no Comité de Governanca
Digital (Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020, Art 2°, § 1°).

O PDTIC deve ter vigéncia minima de dois anos com revisao anual (Portaria
N° 778, de 4 de abril de 2019, Art. 6°, VI, alterada pela Portaria n® 18.152, de 4 de
agosto de 2020).

O presente PDTIC INPI 2022-2023 estabelece metas e a¢des da area de TIC
que apoiam as demais areas, estando alinhado e integrado ao Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) INPI 2018-2022.

Como boa pratica de governancga, o PDTIC sera revisado a cada trés meses,
e extraordinariamente a qualquer momento, mediante aprova¢ao do Comité de
Governanca Digital (CGD).
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1 INTRODUGCAO

O planejamento de TIC é um processo de governanga, e objetiva direcionar
a execucdo das acdes e projetos de TIC. Pode ser entendido como um processo
gerencial administrativo, de identificacdo e organiza¢do de pessoal, aplicacdes e
ferramentas (recursos de TIC), necessario para apoiar o alcance dos objetivos da
instituicao.

E preciso identificar as oportunidades de solucdes de TIC para aprimorar os
negocios da organizacdo, definindo planos de acdo e identificando as arquiteturas
de sistemas, dados e infraestrutura que, com a qualidade esperada, melhor
atendam as necessidades. Nesse sentido, o planejamento de TIC apoia a realiza¢ao
de uma gestao efetiva de recursos.

O SISP (Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo) - instituido pelo Decreto n° 1.048 de 21 de janeiro de 1994, revogado
pelo Decreto n° 7.579 de 11 de outubro de 2011 - organiza o planejamento, a
coordenagdo, a organizacdo, a operagao, o controle e a supervisao dos recursos de
Tecnologia da Informacao dos 6rgdos e entidades da administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional. Para os 6rgaos do SISP, o planejamento da TIC é
consolidado no PDTIC.

O PDTIC é o instrumento com metas e ac¢Bes para a area de TIC, com
alinhamento a estratégia organizacional, que deve observar, no que couber, o guia
de PDTIC do SISP (Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019, Art. 6°, |, alterada pela
Portaria n°® 18.152, de 4 de agosto de 2020).

O planejamento de TIC, materializado no PDTIC, deve ser publicado e
divulgado no @mbito da organizacdo, abrangendo publicos interno e externo, e deve
ser acompanhado e avaliado periodicamente. Para atingir seu proposito, deve
definir metas, acbes e projetos, alinhando as solu¢des com as estratégias, metas e
acOes da organizacao.

O PDTIC constitui um importante complemento ao planejamento
institucional, compreendendo diretrizes e ag¢des transversais que suportam
objetivos de negdcio, bem como estruturais e regimentais da instituicdo.

2. TERMOS E ABREVIACOES

Busca Web - aplicativo web desenvolvido pelo INPI para possibilitar acesso a
documentos e dados dos processos (dados cadastrais, histérico de andamentos e
de peticdes, etc)

CGD - Comité de Governanca Digital

EGD - Estratégia de Governanca Digital
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EgAPDTIC - Equipe de Acompanhamento do PDTIC (definida na metodologia
SISP/STI/MPQOG para PDTIC)

EQEPDTIC - Equipe de Elaboracdao do PDTIC (definida na metodologia
SISP/STI/MPQOG para PDTIC)

IPAS - Industrial Property Automation System - sistema da OMPI para
controle dos processos de Propriedade Industrial

PAG - Protocolo Automatizado Geral - emissdo e movimentagao das guias de
recolhimento

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo

RPI - Revista da Propriedade Industrial - Revista de publicacdo oficial dos
atos do INPI

SISP - Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacdo

SISCAP - Sistema que apoia a producdo dos examinadores de patentes
(distribuicdo, buscas, pareceres técnicos, despachos)

SWOT - acrénimo, em inglés, para Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).

TIC - Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao

WIPO (OMPI) - World Intellectual Property Organization (Organiza¢do
Mundial da Propriedade Intelectual)

Unidades Organizacionais do INPI:

ACAD - Academia de Propriedade Intelectual, Inovacao e Desenvolvimento
AECON - Assessoria de Assuntos Econbémicos

CENGE - Coordenacdo de Engenharia e Arquitetura

CEPIT - Coordenacdo-Geral de Estudos, Projetos e Disseminagdao de
Informacdo Tecnolégica

CGDI - Coordenacao-Geral de Disseminacao para Inovagao
CGLI - Coordenacao-Geral de Logistica e Infraestrutura
CGOF - Coordenacgao-Geral de Orcamento e Financas

CGREC - Coordenacao-Geral de Recursos e Processos Administrativos de
Nulidade

CGRH - Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos
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CGTEC - Coordenacdo-Geral de Contratos de Tecnologia

CGTI - Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo

COINS-DF - Coordenacao de RelacBes Institucionais do Distrito Federal
COINS-SP - Coordenacao de Relacbes Institucionais de Sao Paulo
COINT - Coordenacdo de Rela¢des Internacionais

CQUAL - Coordenacao-Geral da Qualidade

DIORC - Divisao de Orcamento e Custos

GAB - Gabinete da Presidéncia

DIRAD - Diretoria de Administracao

DIREX - Diretoria Executiva

DIRMA - Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes Geograficas

DIRPA - Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografia de
Circuitos Integrados

OUVID - Ouvidoria
PFE - Procuradoria Federal Especializada

PR - Presidéncia
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3. METODOLOGIA

Em linhas gerais, conforme Guia do Gestor de TIC, da SGD, temos os
seguintes passos e responsaveis do INPI na elaboracao e também conteudos no

PDTIC:

CGTI

Realizar Inventario das necessidades em parceria com todas as
unidades do 6rgao

CGTI

Definir metas e a¢Oes a serem realizadas para alcangar os
objetivos estratégicos

CGTI

Elaborar Plano de Gestao de Pessoas, de Riscos e Orcamentario

CGD

Aprovar PDTIC no Comité de Governanca Digital

CGTI

Publicar PDTIC no portal institucional

, sendo CGTI a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informac¢do e CGD o
Comité de Governanca Digital.

Além disso, o Guia também indica as informag¢des importantes que o PDTIC

deve conter:

Inventario de necessidades priorizado
Plano de gestao de pessoas
Plano de gestao de riscos
Ter vigéncia minima de 2 anos com revisao periédica
Plano de Metas e A¢oes
Plano Orgamentario
Processo de acompanhamento formalizado

Alinhamento a Estratégia de Governo Digital

11
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O ciclo de vida do PDTIC se inicia com a concepc¢do do documento, ou seja,
no processo de elaboracdo. Depois de concebido, o documento devera ser
acompanhado ao longo de sua validade, realizando-se o monitoramento e a
avaliacdo adequados, o que pode refletir em sua revisdo. Além disso, o PDTIC
anterior também representa um importante insumo para que um novo ciclo de
elabora¢do do PDTIC seja iniciado.

PDTIC

Ciclo de Vida do PDTIC

Elaboragao Acompanhamento

Os subprocessos que comp&em o processo de elaborag¢do sao:

* Preparacdo - se inicia com o Comité de Governanca Digital definindo a
abrangéncia e o periodo de vigéncia e indicando a equipe de elaboracdo do PDTIC.
Essa indicacdo é formalizada por meio de uma Portaria de Designacdo, que confere
as atribui¢cBes aos membros como. Em seguida, sao conduzidas as atividades de
definicdo da metodologia de elaboracdo do PDTIC, de consolidacao dos
documentos de referéncia, de identificacdo das estratégias da organizacdo e dos
principios e diretrizes, que compordo o Plano de Trabalho.

* Diagndstico - se caracteriza por buscar compreender a situa¢ao atual da TIC
na organizacdao para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades
(problemas ou oportunidades) que se espera resolver.

* Planejamento - estabelecer os planos e as a¢cdes adequados para o alcance
dos objetivos esperados, a partir da priorizacdo das necessidades e do
planejamento de metas e acdes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e
riscos.

O gestor de TIC deve elaborar um instrumento de gestdo adequado a
realidade do 6rgdo, observando as melhores praticas e outros casos de sucesso,
porém sempre adaptando ao seu contexto.

12
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A metodologia utilizada para a elaboracdo deste documento baseou-se no
Guia de PDTIC do SISP, em sua versao 2.1 (de Dezembro 2021), a partir das
necessidades de TIC reunidas no inventario de necessidades das diversas areas da
instituicdo. Essas necessidades foram desdobradas em ac¢bes necessarias para o
seu atendimento.

Para a elaboracdo deste PDTIC os componentes (titular e substituto) da
Equipe de Elabora¢do do PDTIC foram indicados pelas areas, como representantes
que abrangem todas as areas do INPI.

As areas preencheram formulario especifico, elencando suas necessidades
de TIC, indicando ordem de prioridade, justificativa, expectativa de prazo,
alinhamento estratégico, etc. e foram consolidadas no anexo |, que resultou em 85
demandas, com os seguintes quantitativos por area:

cCOM 7
CcGDI 10
CGREC 5
CGTEC 6
DIRAD 19
DIREX 2
DIRMA 19
DIRPA 5
OuUVID 9
PR 3

Com base no levantamento de necessidades, a area de Tl identificou as
prioridades (resultado da multiplicagdo dos pesos da prioridade dentro das areas,
da obrigatoriedade e da criticidade), buscou compreender o escopo de cada acdo e
estabelecer prazos e cronograma de entregas com base nos recursos humanos
(servidores e prestadores de servico) e nos recursos financeiros disponiveis no
orcamento. Na fase seguinte, negociou os prazos de entrega com as areas, numa
primeira abordagem, de acordo com a capacidade e a disponibilidade de recursos
da area de TIC. Ao final, as demandas sdo consolidas e submetidas a aprovag¢ao do
Comité de Governanca Digital.

O PDTIC tem duragdo minima de 2 anos, que deve ser revisado
periodicamente. O INPI procedera revisao trimestral, acompanhando as reunides
de acompanhamento do Comité de Governanca de TIC.

O Plano Anual de Contrata¢des - PAC, referéncia para a elaborac¢do do PDTIC,
é o documento que consolida todas as compras e contratacdes que o 6rgao ou
entidade pretende realizar, e contempla bens, servicos, obras e soluc¢es de
tecnologia da informacao.

13
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Conforme o GUIA DE PDTIC DO SISP, sdo quatro os principais papéis

envolvidos nos processos de elaboragdao e acompanhamento do PDTIC:

a)

b)

d)

Autoridade Maxima da organizac¢do, que € o principal patrocinador do
PDTIC. Nesse papel, devera prover recursos, tomar as decisdes mais
importantes, definir premissas e diretrizes gerais. O papel do patrocinador
é crucial no projeto e pode fazer toda a diferenca em seu sucesso ou
fracasso;

Comité de Governanca Digital, estrutura fundamental de Governanca de
TIC, requerido pelo DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020. O Comité
deve ser formado por representantes das areas finalisticase da TICe tem a
prerrogativa de dirigir o alinhamento das a¢des e dos investimentos para o
alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo, bem como prioriza-los,
além de avaliar os resultados do desempenho da TIC. Ressalta-se que é de
responsabilidade do Comité de Governanca Digital o alcance dos objetivos
e das metas retratados no PDTIC, assim como sua aprovacao e publicacao.
O DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020 em seu art. 2° disciplina
sobre a criagdo do Comité de Governanca Digital e sua composicao;

O terceiro papel é da Equipe de Elaboracdo do PDTIC (EGEPDTIC). Eela a
responsavel por executar a elabora¢do do PDTIC, a partir das necessidades
levantadas e avaliadas a luz da priorizacdo e alinhamento estratégico. Os
membros da equipe sao designados servidores, tanto das areas finalisticas
quanto da area de TIC. A orientagao é de que os profissionais que vao
participar da elaboracdo do PDTIC ndo sejam exclusivamente servidores da
area de TIC, com perfil primordialmente negocial, conhecimento
multidisciplinar, colaborativo e integrador, dominio da cultura
organizacional e do negdcio da sua area;

O quarto papel é o da Estrutura Organizacional responsavel pelo
acompanhamento do PDTIC ou, quando ndo houver, a Equipe de
Acompanhamento do PDTIC (EGAPDTIC), designada pelo Comité de
Governanca Digital. Esta estrutura é responsavel, precipuamente, pelo
acompanhamento do plano de a¢des do PDTIC e reporte dos resultados ao
Comité de Governanga Digital. Outra recomendacao, igual a feita para a
Equipe de Elaboracdo do PDTIC, é que sua composi¢do ndo seja totalmente
técnica, mas primordialmente negocial, com conhecimento multidisciplinar,
perfil colaborativo e integrador, dominio da cultura organizacional e do
negocio da sua area.

14
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Na elaboracdo do PDTIC foram utilizados, como referéncia, os seguintes
documentos:

Guia de PDTIC do SISP Versdo 2.1 (2021);

Inventario de necessidades em solu¢des de Tecnologia da Informacao,
relacionadas pelas areas do INPI (anexo I);

Planejamento Estratégico do INPI, aprovado para o periodo 2018-2022.
Instrucdo Normativa SGD n° 1, de 4 de abril de 2019, alterada pela
Instrucdo Normativa SGD n° 202, de 18 de setembro de 2019 e pela
Instrucdo Normativa SGD n° 31, de 23 de marco de 2021- Dispde sobre o
processo de contratacdo de soluc¢des de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo Federal.

Portaria SGD/ME n° 778, 04 de abril de 2019, alterada pela Portaria n°
18.152, de 4 de agosto de 2020 - Dispde sobre a implantacao da
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos érgaos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal - SISP.

Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020 - Institui a EGD - Estratégia de
Governo Digital - para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgaos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.

PAC - Plano Anual de Contrata¢des - documento que consolida todas as
compras e contratagdes que o 6rgao pretende realizar, e contempla bens,
servicos, obras e também soluc¢Bes de tecnologia da informagdo. O PAC
foi instituido pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 1, de 2019.

LEI N° 14.303, DE 21 DE JANEIRO DE 2022 (LOA 2022) - Estima a receita e
fixa a despesa da Unido para o exercicio financeiro de 2022.

LEI N°13.971, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2019 - Instituiu o Plano Plurianual
da Unido para o periodo de 2020 a 2023

15
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O principio constitucional da eficiéncia, assim como as disposi¢des contidas
no Decreto-Lei n°® 200/1967, aponta para um processo de planejamento que
possibilite o melhor uso dos recursos publicos, notoriamente escassos, e o
cumprimento dos objetivos institucionais da administra¢do publica.

Os érgaos de controle de governo, em especial o Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), enfatiza a necessidade de alinhamento dos objetivos estratégicos do érgao e
o seu planejamento de investimentos e a¢des em tecnologia da informacao. Este
requisito deve ser abrangido na elabora¢do de um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo que atenda adequadamente a Instituicdo.

O PDTIC tem a finalidade de prover dire¢do, proporcionar concentracao de
esforcos e consisténcia nos objetivos da area de TIC, e garantir que esses estejam
em consonancia com o Planejamento Estratégico da Instituicdo.

Complementarmente, o PDTIC se apresenta como ferramenta de
planejamento de aquisi¢cdes e contrata¢des de TIC do Instituto.

A Estratégia de Governanca Digital (EGD), do Decreto N° 10.332 de 2020, para
o periodo de 2020 a 2022, dirigida aos 6rgdos e as entidades da administra¢ao
direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal também colabora nas
diretrizes do PDTIC. A EGD orienta e integra as iniciativas relativas a governanca
digital, contribuindo para aumentar a efetividade da geracdo de beneficios para a
sociedade brasileira por meio da expansdo do acesso as informacgdes
governamentais, da melhoria dos servicos publicos digitais e da ampliacao da
participacdo social. Busca também convergir os esforcos de infraestruturas,
plataformas, sistemas e servicos dos 0Orgdos que compdem o Sistema de
Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) com as iniciativas
de governo digital.

As diretrizes estabelecidas no PDTIC aplicam-se a todas as unidades
administrativas e representacdes regionais do INPI, devendo ser observado por
todos os servidores do INPI e seus colaboradores.

O periodo de vigéncia deste PDTIC compreende os anos de 2022 e 2023,
prazo minimo, e deve ser revisado periodicamente pela EQAPDTIC - equipe de
acompanhamento do PDTIC.
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6. ORGANIZACAO DA TIC

Na estrutura do INPI, definida pelo Decreto N° 8.854, aprovado em 22 de
setembro de 2016, a area de TIC esta localizada em uma Coordenacgdo-Geral,
subordinada a Diretoria Executiva. O organograma geral do INPI encontra-se
constituido conforme a seguir:

Presidente do
Institulo Nacional da
Propredade industrial

..... ) dineia !
Gabinete rr:' ':'é';'l:;
L 101480 1015

|

| i
= Procuradona Federal : retona «
Ouvidoria Hiimpe Auditori Intema Comegadoria D toria de

Especiakizada Administrag G0
! LA

Diretona de Palentes, | | Coordenacio-Geral de

Diretona de Marcas Coordenag do-Geral

Programas. de Coordenar Go-Geral de Recursos e Processos i
| 1 Desenhos Bdusines e - de Disseminag 30 para
Computador & Topografias : . Contratos de Tecnologia Administrativos de
| i lnchicag bes Geograhcas Inovag 50
de Cireulios Integrados ; MNuhdade
T FopE+ Fope4

De acordo o regimento interno do INPI - aprovado pela Portaria MDIC n°® 11,
de 27 de Janeiro de 2017, “A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informac&o

compete:

| - planejar, coordenar, supervisionar e acompanhar as atividades de
tecnologia da informacao do INPI;

Il - propor diretrizes e normas e implementar a politica de tecnologia da
informacdo do INPI, observadas as orientacdes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Informacdo e Informatica - SISP;

17



PDTIC INPI 2022-2023

[l - prover sistemas e infraestrutura de tecnologia da informacdo adequados
ao INPI, observando os conceitos de seguranca da informacao;

IV - normatizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas

informatizados;

V - avaliar e definir novas tecnologias, visando propor solu¢es atualizadas

para o ambiente dos sistemas de informacao;

VI - cooperar tecnicamente no intercambio de informac8es e na transferéncia
de dados entre o INPI e demais instituicbes congéneres;

VIl - realizar o acompanhamento técnico de contratos, convénios e projetos,
e quaisquer instrumentos de transferéncia, relacionados ao uso de tecnologia da

informacao; e

VIl - zelar pela eficacia dos processos operacionais, utilizando-se de

tecnologia adequada.”.

Coordenagdo-Geral de
Tecnologia da Informagdo

CGTI

Coordenagao de Sistemas
de Informagdo e
Administragdo de Dados

Coordenagdo de
Infraestrutura, Suporte e
Seguranga da Informagdo

COSIS COINF
s Divisdo de S e
Bt Sistemas de P 5|V|s§o d~e Divisdo de Divisdo de Su 2:::206(1;50
Aco?panh.ament Informacéo e 1 ronlzag:o & Infraestruturae Segurancada depTecnolo e
oae Pro.Je:tos Administragdo Focesso o8 Suporte Informac@o A gl
Especiais He Dados Software Informagao
DIAPE DISIS DIPRO DIINF DISEG DISTI
Servico de Ser.vu;o de
Atendimento ao
Suporte aos I
; Usuario e
Sistemas em . =
Producin Administracao
: de Rede
SESUP SERED
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A equipe da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo é estruturada
em 4 times de servidores, com atuacdes inter-relacionadas:

e COSIS - desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacgao,
gestdo de demandas, controle do processo de engenharia de
software;

e COINF - projetos relativos a infraestrutura de tecnologia da
informacdo, seguranca da informagdo, gestdo de riscos,
administra¢do e suporte técnico de rede;

e DIAPE - projetos de coopera¢do técnica com outras entidades,
nacionais e internacionais;

e DISTI - suporte nas atividades de gestao e de controles da CGTI.
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7. PDTIC 2018-2021

O PDTIC INPI 2018-2021, aprovado e publicado em Dezembro de 2018,
continha 131 acbes, com entregas e aquisi¢cdes para diversas areas do INPI. As
entregas foram impactadas por periodos sem o servico de fabrica de software, além

de algumas reprioriza¢des, mudancas de escopo, inclusdes e cancelamentos de
demandas.

As revisdes do Plano restaram comprometidas por um periodo de auséncia
do Comité de Governanca Digital, retomado em Mar¢o/2022.
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O referencial estratégico da areas de TIC do INPI é composto por Missdo,

Visdo, Valores,

Objetivos Estratégicos e Posicionamento Estratégico (analise SWOT),

conforme a seguir:

8.1. Missao: Promover a gestao dos recursos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao para producdo e manutencao de solu¢des necessarias ao INPI na
prestacao eficaz e eficiente de servigos a sociedade.

8.2. Visdo: Ser reconhecido como componente estratégico no planejamento
e nas acbes do INPI, bem como se tornar referéncia em gestdo de Tl na
Administra¢do Publica Federal e nos demais escritorios de PI.

8.3. Valores:

a) Comunicacdo - Primar pela comunicacdo ativa, a fim de
proporcionar o dialogo e o compartilhamento da informacao.

b) Eficiéncia - Entregar a informacdo adequada, no tempo certo, de
maneira mais econdémica e produtiva.

c) Continuidade - Garantir a disponibilidade dos ativos de TI.

d) Transparéncia - Dar clareza e visibilidade nas ac¢6es da CGTI, aos
usuarios e as unidades.

e) Confiabilidade - Manter a informacdo consistente e disponivel aos
usuarios internos e externos.

f) Cooperacao - Atuar em equipe na busca de soluc¢do, respeitando as
diferencas.

g) Sustentabilidade - Conquistar a exceléncia da gestdo pela
capacidade de implementacdao de solu¢des estaveis em curto,
médio e longo prazos.

h) Inovacdo - Buscar oportunidades que proporcionem melhoria na

entrega dos servi¢os ao INPI.

8.4. Objetivos Estratégicos

a)

h)

Promover resultados eficazes e procedimentos eficientes por meio
das solug¢des de TIC

Prover prestacao de servicos de forma digital

Garantir alta disponibilidade dos servicos eletrénicos para usuarios
externos e internos

Manter e evoluir a Governanca de TIC

Prover e evoluir infraestrutura de TIC adequada e responsiva
Manter e evoluir a Seguranca da Informacgao

Promover capacitacdes, aquisicdes, contratacbes e colaboracbes
que atualizem a capacidade técnica nas soluc¢des de TIC

Promover planejamento e execucdo eficientes dos recursos
orcamentarios

8.5. Anélise SWOT:

21



PDTIC INPI 2022-2023

O proposito da analise SWOT (do inglés Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats) é identficar os pontos fortes e fracos do instituto em
relacdo aos aspectos de TIC, assim como as oportunidades e ameagas que possam
impactar, positiva ou negativamente, a atuacdo da area de TIC, vista sob uma
perspectiva interna (forcas e fraquezas) e externa (oportunidades e ameacas).

Tomando em consideragdo a analise ambiental, a analise SWOT identificou
0s seguintes aspectos:

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forcas

- Equipe profissional comprometida

Oportunidades

- Plataforma de Cidadania Digital

- Bom ambiente de trabalho

- Diretrizes de seguranca da
informacgéo e comunicagao
estabelecidas

- Solugdes de Tl com foco em
sustentacédo, manutenibilidade,
escalabilidade e seguranca

- Maior integragao da atuacao de Tl na
Administracao Publica Federal

- Transformacéo Digital

- Teletrabalho

- Aproximagao com SGD/ME

- Parcerias com universidades,
organismos internacionais e diversas
outras instituicoes.

- Aproximacao e articulacdo com outros
6rgaos da administragcéo publica

Fraquezas Ameacas
- Infraestrutura insuficiente para
atendimento das demandas

- Quadro insuficiente de profissionais
de TIC

- Qualificagdo técnica dos servidores
- Estrutura e diretrizes de contratacao
de servicos e produtos

- Obsolescéncia das solugdes
atualmente utilizadas

- restricdo orgcamentaria

- Baixa percepgao da importancia
estratégica da area de Tl

- Mudancgas de prioridade

- Dificuldade para realizagao de
treinamentos e pouca disponibilidade de
tempo para realiza-los

- evasdo de servidores e colaboradores
- mercado de profissionais de TIC
aquecido e valorizado
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O Planejamento Estratégico 2018/2022 do INPI estd composto por cinco
Objetivos Estratégicos (conforme Plano de A¢do 2022), subdivididos em Iniciativas.

1. Otimizar o tempo, a qualidade e a seguranca juridica no seu trabalho de
conceder ou promover o registro de direitos de Propriedade Intelectual

pelo INPI

INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE
IE 01 — Combate ao Backlog de Patentes - Fase Final DIRPA
IE 02 — Terceirizagdo da Busca de Patentes DIRPA
IE 03 — Automacdo do Fluxo de Patentes — Fase 1 DIRPA e CGTI/DIREX
|IE 04 — e-Patentes 4.0 DIRPA
IE 05 — Apresentacdo de Listagem de Sequéncias no Formato ST.26 DIRPA e CGTI/DIREX
IE 06 — Proposta de Alteracdo do Titulo de Marcas da LPI DIRMA
IE 07 — Informatizacdo do Processamento de Marcas de Posicdao DIRMA

DIRMA e
IE 08 —IPAS D ho Industrial (IPAS-DI
esenho Industrial ( ) CGTI/DIREX

IE 09 — Mercado de Tecnologia 4.0 CGTEC
IE 10 —Revisdo d lidade do E -M , D hos Industriais, Patent
i evisdo da Qualidade do Exame — Marcas, Desenhos Industriais, Patente CQUAL/DIREX

2.Fomentar a criacdo de ativos econdémicos que se derivam do
conhecimento e da inventividade em Propriedade Intelectual monetizavel

INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE

CGDl e

IE 11 — INPI Negocios AECON/DIREX™

IE 12 — Diretdrio Nacional de Combate a Falsificacdo de Marcas CGREC

3.Integrar o Brasil como pais vencedor no Sistema Internacional de
Propriedade Intelectual

INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE
- - DIRMA e
IE 13 — Adesdo ao Acordo de Haia COINT/GAB
IE 14 — Consolidacdo da Operacdo do Protocolo de Madri DIRMA
IE 15 — Uniformizacdo dos Programas de Exame Prioritario de Patentes DIRPA

4. Alcancar exceléncia em gestdao empresarial
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE
IE 16 — Otimizacdo de Processos — Legado do Projeto Prosperity Fund e 11 CQUAL/DIREX
Macroprocessos
IE 17 — Programa PI Digital OuVvID
IE 18 — Modernizacdo da Governanca de Tecnologia da Informacéo e seus CGTI/DIREX
Recursos
IE 19 — Politica de Precos Publicos de Servicos — Base T.D. - ABC Costing PR-DIRAD
IE 20 — Programa Agir INPI OuVvID
IE 21 — Reestruturacao e Readequacdo da Estrutura Fisica da Coordenacdo de CGLI/DIRAD e

Relagdes Institucionais de Sao Paulo

IE 22 — Realocagdo da Estrutura Fisica da Coordenacdo de Relacoes
Institucionais do Distrito Federal

IE 23 — Revisdo Normativa

IE 24 — Elaboracdo do Plano Estratégico 2023-2026

COINS-SP/GAB
COINS-DF/GAB

GAB

CGPE/DIREX
PR

5.Promover o desenvolvimento, o crescimento profissional, o bem-estar e

a busca da exceléncia pelos profissionais do INPI

INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE
IE 25 — Ampliacdo da Forca de Trabalho e Fortalecimento da Capacidade CGRH/DIRAD
Institucional do INPI (incluindo processo seletivo simplificado para servidores
temporarios) DIREX
IE 26 — Gestdo da Cultura e do Clima Organizacionais — Fase 1 CGRH/DIRAD
IE 27 —Ap'erfelgoamento do Modelo de Gestdo do Desempenho Individual e do CGRH/DIRAD
Reconhecimento — Fase 1
IE 28 — Programa Bem Aqui no INPI OuUVID
IE 29 — Programa de Desenvolvimento de Pessoas CGRH/DIRAD
IE 30 — Consolidacdo do Programa de Gestdo e Desempenho do INPI (PGDINPI) CGRH/DIRAD
na modalidade de teletrabalho PR

Complementarmente, existem as iniciativas de sustentacao:

INICIATIVAS DE SUSTENTACAO

IS 01 — Sustentacdo da Gestdo da Logistica e Infraestrutura

IS 02 — Sustentagao da Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
IS 03 — Sustentagdo da Gestdo de Pessoas

IS 04 — Sustentagdo da Gestdo Orgamentaria, Financeira e Contébil

IS 05 — Sustentacdo da Gestdo da Comunicacdo

Além disso, o Planejamento Estratégico, atualizado pelo Plano de A¢do 2022 do

INPI, contempla as seguintes metas de desempenho:
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PATENTES (EM 12 INSTANCIA)

RESULTADO META A%
INDICADOR DE DESEMPENHO 2021 2022 2022/2021
Pedidos de Patentes — N8o residentes (demanda) 19.633 21.600 +10%
Pedidos de Patentes = Residentes (demanda) 7.288 8.400 +15%
Pedidos de Patentes — Total (demanda) 26.921 30.000 +11%
M?Eumtiminuﬂ Pedidos de 39.173 24.500 -12%
Tempo de Decislo de Exame Técnico de Pedidos de
Patentes (contado a partir da data do pedido de 5,0 anos 3.8 anos -24%
exame - inclui backlog residual de 2016)
Tempo de Deciso de Exame Técnico de Pedidos de
Exame Prioritario de Patentes (contado a partir do 8.9 meses 11 meses +23%
requerimento de priorizagio)
MARCAS (EM 12 lNS‘I’ﬁHCIA}
DICADO RESULTADO META A%
I R DE DESEMPENHO' 2021 2022 2022/202:
Pedidos de Marca (demanda) 363.392 414.000 +14%
Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de Marca” 255.404 303.000 18,6%
Tempo de Decislo de Exame Técnico de Pedidos de i R 0%
Registro de Marca — Pedidos sem Oposicéo
Tempo de Decisio de Exame Técnico de Pedidos de 10
Registro de Marca - Pedidos com Oposigo 12 Tk meses o
DESENHOS INDUSTRIAIS (EM 1% INSTANCIA)
RESULTADO META A%
INDICADOR DE DESEMPENHO 2021 2022 2022/2021
Pedidos de Desenhos Industrials (demanda) 6.711 7.400 +10%
Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de Registro
de Desenho Industrial’’ o e i i
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de P P YR— 0%

Registro de Desenho Industrial
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INDICAGOES GEOGRAFICAS (EM 12 INSTANCIA)

RESULTADO META A%
INDICADOR DE DESEMPENHO 2021 2023 2022/2021
Pedidos de IndicagBes Geogrificas (demanda) 9 30 +233%
DecisBo de Exame Técnico de Pedidos de Registro 16 16 0%
de Indicagdes Geograficas
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de Pedidos de
Registro de Indicagdes Geograficas 208 18 meses AN
PROGRAMA DE COMPUTADOR (EM 1# lNSTﬁ..NC!A}
RESULTADO META A%
INDICADOR DE DESEMPENHO 2021 2022 2022/2021
Pedido de Registro de Programa de Computador
(damanda) 3.259 3.600 +10%
Registro de Programa de Computador 3.180 3.600 +13%
Tempo de Registro de Programa de Computador 5,67 dias 7 dias +23%
TOPOGRAFIA DE CIRCUITO INTEGRADO (EM 12 INSTANCIA)
RESULTADO META A%
INDICADOR DE DESEMPENHO 2021 2022 2022/2021
Pedido de Registro de Topografia de Circuito o 3 =
Integrado (demanda)
Registro de Topografia de Circuito Iintegrado 0 3 -
Tempo de Registro de Topografia de Circuito s 7 dias —
Integrado
CONTRATOS DE TECNOLOGIA (1¢ INSTANCIA)
RESULTADO META A%
INDICADOR DE DESEMPENHO 2021 2022 2022/2021
Pedido de Contratos de Tecnologia (demanda) 1.135 1.200 +5,7%
Decisdo de Exame Técnico de Paedidos de Contratos
de Tarroliat 1.178 1.200 +1,8%
Tempo Médio de Decisdo dos Protocolos
Notificados de Contratos de Tecnologia (contado 1"2’;' :’l::‘* mr.‘g :‘:::“" 0%

da data de notificacdo na RPI)
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RECURSOS E NULIDADES (2® INSTANCIA)

RESULTADO META A%
PSSR EE DE A e 2021 2022° | 202272021
InstrugBes em Recursos, Processos Administrativos
de Nulidade e AcBes Judicials em Matéria Afeta & 61.530 44.760 -27%
Segunda Instancia Administrativa
Tempo de Instrugio em Recurso de Processos de 24236
Patent 31 meses +16%
Tempo de InstrugBo em Processos Administrativos
de Nulidade de Patentes Sems | Swews o
Tempo de Instrug3o em Recurso de Processos de 7 6 14%
Marcas e neses
Tempo de Instrucdo em Processos Administrativos
de Nulidade de Marcas 36 38 e
Tempo de Instrugdo em Recurso de Processos de
Desenho Industrial e outros registros v s "
Tempo de Instrug3o em Processos Administrativos
de Nulidade de Desenho Industrial e outros 5 meses 5 meses 0%
registros
RELACIONAMENTO
RESULTADO META A%
(]
INDICADOR DE DESEMPENHO 2021 2022 202272021

Percentual de Satisfag3o dos Usudrios com o
Relacionamento e Transparéncia do INPI WA 1% o
Tempo Médio de Atendimento pelos Canals NA 5 dias NA

Oficiais de Tratamento de Manifestacdes do INPI

NA - Nio Aplicével. Novo indicador de relacionamento institucional, sem histérico de resultados apurados.

As iniciativas estratégicas que demandam solu¢des de TIC foram destacadas no

Anexo IV do Plano de Ac¢do INPI 2022:
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PRAZO
INICIATIVA ESTRATEGICA DEMANDA DETI
inlcio TERMINO

‘ 1‘ — Cmﬂiﬂsio dl ~ . . -
Operagac do Protocolo de 'm_o“"“ ® 8§80 da comumicey 03/01/2022 | 30/11/2022
Madri
IE 14 - Consolicagio o
Oper.gno do Protocolo de :f:m ::monm:nento de concessdo 03/03/2022 | 30/08/2022
Madri Pmus
£ 14 - Consolicacdo de

Conciusao ca .utomupo do sxame de
o] o do Frotocolo de 01/02/2022 | 15/12/2022
M:':P aesusmgoes em proaugao
E1a- Comonagno da - 2

Auto o do monitoramento da
Openpo do Protocolo de A - 01/04/2022 | 30/11/2022
v depencenca em procugao

Intasropo dos 4% Sempos o INPI 80
IE 17 - Programa PI Digital | ConectaGov (Integragio do e-INPI 30/03/2022 | 20/03/2022

E CNPJ)

implementacdo das Medicas Inicisis de
I 17 - Programa PI Digital | Acequaglo do Sistema Critico BuscaWed a 03/01/2022 | 30/12/2022

LGFD

_ .. implementacio do Programa de Privacidace

IE 17 - Programa PI Digital e Seguranca ta Informacio (PPSi) 01/06/2022 | 31/07/2022
£ 17 - Programa P Digital ::cm‘:"‘?'"i e r"""""““"’ 27/10/2022 | 30/12/2022
£ 17 - Programa P! Digital :;m = ::?m“{:;"‘;“ 0s/03/2022 | 18/11/2022
I 18 - Modernizagio da e inicio da umplementapo oo
Govemonp de Tecnologia | Nicleo OPenoml de Apoio Tecnolopoo
da Informagio e seus (Reformulagao do BuscaWeb, etc.| - ST | g
Recursos prossegue em 2023
I£ 18 - Modernizagio da
Govermnp de Tecnologia 2 oo e
a8 Informacho e seus nstituicBo co Comite ce TI CONCLUIDA 03/01/2022 | 22/03/2022
Recursos
I 18 - Modernizacio da
Govemnnp de Te:nolosu - . i
b m.?“ S Eladoragso e publicagao do PDTIC 2022-2023 | 03/01/2022 | 30/0€/2022
Recursos
I 18 - Modernizagso da
Governanca de Tecnologia | Elsdoragio e publicagio do Catalogo de
ds lnlbrmnpu e seus Servigos de T GNe/amz | /a2
Recursos
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PRAZ

NICIATIVA ESTRATEGICA DEMANDADET! - -
INVCIO TERMINO

£ 18 - Modernizagio da
Governangs de Tecnologia Expanzdo da Camace de Frocessamento do
da Informacio e seus Ampbiente de Virtualizagio oe Servidores

Recurzos

03/01/2022 | 31/0e/2022

£ 18 — Modernizagso da
Gaverran‘ca;:e Tecnologia
da In'n"nagau e seus
Recursos

Otimizagso da argquitetura de TIC do BADEFY,
vizando & memoria nos procedimentos e 03/01/2022 | 31/07/2022
sdeguagio 203 procutos da AECON

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario de necessidades foi consolidado pela CGTI, a partir dos
resultados obtidos pelos integrantes do grupo de trabalho (EQEPDTIC),
apresentados nas planilhas de levantamento de necessidades de TIC.

Priorizacdo das necessidades: cada area (Diretoria ou Coordenacdo Geral),
representados pelos membros do Grupo de Trabalho de Elabora¢do do PDTIC,
através de reunibes de suas proprias equipes internas, colabora no levantamento
das necessidades de soluc¢es de tecnologia da informacdo. Para cada uma das
necessidades do inventario, sdao atribuidas prioridades, considerando o horizonte
do PDTIC. Estas informacdes sao essenciais no escalonamento de execucdo das
demandas. No estabelecimento de necessidades e de prioridades, cada area busca
alinhamento ao Planejamento Estratégico da Instituicao (PEI).

Escalonamento das acbes - respostas as necessidades: uma vez concluidos,
os inventdrios de necessidades das areas foram encaminhados & area de TI. A CGTI
coube a avaliacao das demandas face as disponibilidades de recursos humanos e
tecnologicos para sua consecuc¢do. No planejamento e escalonamento das acdes
voltadas para o tratamento das necessidades das areas, ocorrem alguns fatores que
conferem um grau de complexidade no processo:

¢ planejamento realizado em curto espag¢o de tempo, considerando um
grande volume de necessidades, suportado por variadas solu¢des
tecnologicas (legado ou aquisicdes/contratacdes);

e identificar o escopo de cada acao, a partir de poucas informacdes, por
vezes ainda embrionarias, e estabelecer os correspondentes
recursos, esforcos e tempo necessarios para o equacionamento;

e além das prioridades dos demandantes na ordem de execu¢do,
também deve ser considerada a possibilidade de conjugar iniciativas
correlatas;

e restricdo e escassez de recursos: tempo, pessoas e orcamento;

e prever integracdo e consolida¢do das diversas solu¢des;
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e conjugar o desenvolvimento de novas solu¢Bes com iniciativas de
evolu¢cdo e melhoria do ambiente tecnologico, dos processos e das
capacidades;

e descri¢des em geral sdo curtas e geralmente inexatas: um escopo mal
dimensionado gera impacto no alcance da entrega, além da
possibilidade de, posteriormente, gerar duvida sobre o conteudo da
demanda;

e previsdo do estabelecimento de requisitos tecnolégicos para o
desenvolvimento de sistemas e para a infraestrutura, a fim de
viabilizar as solu¢des, considerando seguranca e disponibilidade.

A CGTI, entdo, conclui as possibilidades ou ndo de implementac¢do a partir de
uma proposta de escalonamento, a ser submetida ao Comité de Governanca Digital.
Neste momento, consideradas as prioridades de cada area e o alinhamento
estratégico da instituicdo, sdo acordados cancelamentos, substituicBes,
modificacdes ou inclusdes de acbes. Adicionalmente, as acBes também estdo
sujeitas as restri¢des orcamentarias, a disponibilidade de mdo de obra (servidores
ou servicos) e ao ambiente tecnoldgico de TIC no prazo considerado, bem como as
normativas do Governo Federal.
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11. PLANO DE METAS E ACOES

No Plano Ac¢des de TIC, que relaciona as a¢des para solucao das necessidades
de TIC das areas usuarias, também contempla a¢bes voltadas para a sustentacao e
evolucdo da area de Tecnologia de Informacdo (implementacdes, manutencdes,
aquisicoes).

Visando reduzir a grande carga de manutencdo dos sistemas legados, de
forma a ampliar a capacidade de desenvolvimento de novas solu¢des, um dos
critérios para alocacdo das equipes de desenvolvimento de Sistemas foi o de reduzir
as manutencdes evolutivas e alocar esfor¢os no desenvolvimento de solu¢des que
substituam o legado, promovendo ganho de funcionalidade, eficiéncia e
estabilidade.
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Ao final do trabalho de elaborac¢do do PDTIC, foi concluida a seguinte relacdo de ac¢8es de TIC para o periodo 2022-2023:

Modernizacao da Governanga e dos Recursos de

PA2022 area iniciativa inicio fim requisitos el
estratégico
IE 03 DIRPA Automacao do Fluxo de Patentes 01/02/22 30/12/22 | contratacado 1
IE 04 DIRPA e-Patentes 4.0 04/07/22 16/12/22 | convenio parceiro 1
IE 05 DIRPA g?"zesse”tagao de listagem de sequéncias no formato 01/04/22 | 01/07/22 |fabrica de sw 1
IE 07 DIRMA Marca de Posigéo 23/05/22 16/11/22 | fabrica de sw 1
IE 08 DIRMA IPAS DI 03/01/22 17/10/22 | fabrica de sw 1
IE 13 DIRMA Adesé&o ao Acordo de Haia 03/01/22 17/10/22 | fabrica de sw 2
IE 14 DIRMA Novos ajustes de Protocolo de Madri 03/01/22 15/12/22 | fabrica de sw 3
IE09 | CGTEC  [Mercado de Tecnologia 4.0 | [ 02/05/22 | 30/11/22_] fabrica de sw
IE10 [ CQUAL  [Revisdo da Qualidade do Exame | [ 16/11/22 | 28/01/23 | fabrica de sw
IE 11 [ INPI Negécios [ Contratago e inicio da implantagdo do CRM | [ 04/04/22 ] 30/12/22 ]
IE17 | PIDigital | Pl Digital | [ 03/01/22 | 30/12/22 | fabrica de sw
IE 18 CGTI Tecnologia da Informagéo 03/01/22 30/11/23 | fabrica de sw 4
| CGTI | rotinas de manutencao | | 03/01/22 | 29/12/23 | fabrica de sw
DIRPA BPMS 02/01/23 | 29/12/23 | fabrica de sw 1
DIRMA Marcasdata 02/01/23 31/07/23 | fabrica de sw 1
CGLI Digitalizagao - integragdes 02/01/23 30/06/23 | fabrica de sw 1
CQUAL Continuagéo dos Mdédulos de Qualidade 01/02/23 29/07/23 | fabrica de sw 1




DIRAD apoio migracao de patrimdnio e material para o SIADS 30/12/22
apoio utilizagado sistemas web governo EDF-REINF e
DIRAD DCTF-webpara substituir documentos como dfip, dirf, 30/12/22
tais e caged
DIRPA Extingdo do Artigo 40 03/01/2022 | 31/07/2022
CGDI Vitrine de PI 3.0 (desenvolvimento externo) 01/06/2022 | 30/12/2022
CGDI Capacitagéo e suporte plataforma moodle 29/12/23
DIRPA depdsito PCT fase nacional em papel 29/12/23
CGREC Publicagéo automatica _das decisbes do Presidente do 30/06/23
INPI em recursos e nulidades de marcas.
CGREC Publicagéo automatica _das decisbes do Presidente do 30/06/23
INPI em recursos e nulidades de patentes
Reativagédo do despacho 106 116 - Decisao de
CGREC Recurso: Mantida a Prioridade Unionista e 116 (Decisédo 29/12/23
de Recurso: perda da Prioridade
Implantagéo do projeto reconsideragéo se aprovado
CGREC (52402.005839/2021-48) criagdo de despachos, filas 29/12/23
no siscap, modelos de parecer
Acesso Remoto ao Portal Periddicos CAPES, através
CGDI da Comunidade Académica Federada (CAFe) 30/06/23
Aprimoramento dos sistemas PAG e e-marcas com a
DIRMA inclusdo de regras/criticas para evitar erros dos 30/06/23
usuarios externos
DIRMA Aprimorar sincronizagdo IPAS X BuscaWeb 30/06/23
DIRMA Ajustes nos sistemas para permitir a implementagao do 29/12/23
IPAS para IG
DIRMA Implementar BuscaWeb para os processos de |G 29/12/23
novas contratacdes 2022
Investimento Desenvolvimento e Manutengéo evolutiva de Software 01/08/22
(NOVA)
Custeio Contratagéo Nucleo Operacional de Apoio Tecnoldgico 01/10/22

fabrica de sw

fabrica de sw

fabrica de sw
fabrica de sw

fabrica de sw

fabrica de sw

fabrica de sw

fabrica de sw

fabrica de sw

fabrica de sw

fabrica de sw
fabrica de sw

fabrica de sw
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Custeio Licencas (Redhat, Windows, VMWare e Netbackup)
Custeio Projeto de Business Inteligence - Bl
Custeio Subscrigdo Software gerenciamento de projetos

01/08/22

_aguardando complemento orcamentario 2022

01/09/22

Investimento

Expansao da camada de Processamento do Ambiente
de Virtualizagéo de Servidores - Investimento

Custeio

Expansao da camada de Processamento do Ambiente
de Virtualizagéo de Servidores - Custeio

01/12/22

31/08/22

Custeio

APM - Monitoramento Performance Aplicagbes

01/12/22

novas contratagcoes 2023

02/01/23

01/06/23

01/03/23

Custeio Sistema fluxo de patentes com BPMS - Custeio
Investimento BPMS (ferramentas)
Custeio Software Vantage Point (CETIP/DIRPA)
Custeio Supqrte e garant[a para equipamentos do Datacenter
em fim de garantia
. Expansao da Camada de Processamento do Ambiente
Custeio

de Virtualizagéo de Servidores - Custeio

01/10/23

Investimento

Expansao da Camada de Processamento do Ambiente
de Virtualizagéo de Servidores - Investimento

02/01/23

Investimento

Expansao da capacidade de armazenamento do
Storage de produgdo (equipamento)

02/01/23

Custeio

Expansao da capacidade de armazenamento do
Storage de produgéo (suporte e garantia)

01/03/23

Investimento

Aquisicao de solugao para substituicao de Desktops
(400)

01/03/23

Subscrigdo Licengas Adobe p/ produgéo de pecgas

01/08/23

01/03/23

31/07/23

01/03/23

Custeio graficas e audiovisuais

Custeio Servigo de manutengao Sistema SOPHIA
Custeio aquisicao Licenga Canva Pro (CCOM)
Custeio Licengas Power Bl PRO (x20) (DIRAD)

30/06/23
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Atualmente, a CGTIl conta com os seguintes quantitativos, por area de
atuacgdo:

NIVEL 4 | NIVEL 3 ‘ NIVEL 2 | NIVEL 1 AREA qtd

Coordenagao-Geral de Tecnologia da
Informagéao

CGTI

Coordenagéo de Sistemas de Informacgéo e

COsSIS Administracao de Dados

Divisdo de Sistemas de Informagao e

DISIS Administragdo de Dados

Divisdo de Padronizagéo e Processo de

DIPRO Software

SESUS | Servigo de Suporte aos Sistemas em Produgéo | 3

Coordenacéo de Infraestrutura, Suporte e

COINF Segurancga da Informacéao

DIINF Divisdo de Infraestrutura e Suporte 4

Servigo de Atendimento ao Usuario e

SERED Administragdo de Rede

DISEG Divisdo de Seguranga da Informagao 4

Divisdo de Acompanhamento de Projetos

DIAPE .
Especiais

Divisao de Suporte a Gestao de Tecnologia da

DISTI =
Informacgéo

28

As equipes sdo compostas por profissionais com cargos de Analista de
Planejamento e também de Técnico, sendo que alguns possuem formag¢ao em TIC.

Na area de desenvolvimento/manutencdo de sistemas, a insuficiéncia de
recursos humanos, diante do grande volume de demanda por solu¢des, interfere
na capacidade de gestdo e de divisdao de func¢des das areas, uma vez que todos
empenham esforcos operacionais e de analise de negocio para o atendimento de
demandas.

Na equipe de infraestrutura, a insuficiéncia de recursos humanos afeta a
capacidade de promover contrata¢des e renovacdes em tempo habil, e de gestao
do ambiente operacional.

Contratos de servico complementam a capacidade da equipe de TIC com
mao de obra e com know how: fabrica de software, suporte de infraestrutura,
helpdesk, administracdo de bancos de dados, suporte e garantia de equipamentos
e de softwares.
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A capacitacdo da equipe de servidores, assim como as a¢bes de P&D
(pesquisa e desenvolvimento), ficam prejudicadas pela indisponibilidade geral de
tempo, majoritariamente dedicado para equacionamento de problemas e
implementacdo de solugdes.

Visando ampliar a capacidade de producdo de solu¢des de TIC, o INPI vem
empenhando esforcos na movimentacdo de servidores de outros 6rgdos, na
colaboracao com outros 6rgaos para obtencdo de solu¢des, na diversificagdo de
servicos de apoio e, mais recentemente, na contratacdo de servidores temporarios.
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13. PLANO ORCAMENTARIO

O plano orcamentario da area de TIC do INPI, para o ano de 2022 e o previsto
para o ano de 2023 - horizonte deste PDTIC, contempla os seguintes itens e valores:

Orgamento 2022

1) DESPESAS CONTRATADAS COM COBERTURA NA LOA 2022

Servigos de administragdo de rede e help desk - NOVA

Desenvolvimento e Manutencgao evolutiva de Software

Suporte e garantia de Solucdo de Gerenciamento unificado de ameacas
(UTM/Firewall)

Colocation - Solucdo de ambiente Datacenter / Aumento dos links de
internet

Administracao de bancos de dados

Links WAN (MPLS Regionais)

Outsourcing de impressao

Certificados digitais tipo Al, SSL e e-CNPJ

Manutencado de 4 Servidores tipo Blade modelo G9 HP

Suporte F5 Big IP

Switch SAN (suporte e garantia)

Robo de backup (suporte e garantia)

Expansdo da solugdo de backup (suporte e garantia)

Servigos de emissao de certificados digitais com fornecimento de tokens

2) NOVAS CONTRATAGOES COM COBERTURA NA LOA 2022

Desenvolvimento e Manutencgdo evolutiva de Software (NOVA)

Contratacdo Nucleo Operacional de Apoio Tecnolégico

Licengas (Redhat, Windows, VMWare e Netbackup) - parcial

Projeto de Business Inteligence - Bl

Subscricdo Software gerenciamento de projetos

Total

3) NOVAS CONTRATAGOES aguardando orgamento complementar

4.792.240,64
194.969,05

31.800,00

691.176,36

672.237,94
279.996,00
117.631,72
10.000,00
78.600,00
51.666,72
23.280,00
3.999,96
7.935,48

5.688,15

1.065.000,00
600.000,00
566.405,00
8.605,44
72.186,00

9.273.418,46

Expansdo da camada de Processamento do Ambiente de Virtualizacdo de
Servidores - Investimento

Expansdo da camada de Processamento do Ambiente de Virtualizacdo de
Servidores - Custeio

APM - Monitoramento Performance Aplicacdes

Licengas (Redhat, Windows, VMWare e Netbackup) - complemento

Servigcos de Subscricdo em Pesquisa e Aconselhamento Imparcial Continuo

emTIC

1.200.000,00

923.993,00

1.200.000,00
709.602,00
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Orgamento 2023

DESPESAS PREVISTAS NA PLOA 2023

Servigos de administracdo de rede e help desk 5.032.644,00
Desenvolvimento e Manutencgao evolutiva de Software 4,203.708,00
APM - Monitoramento Performance Aplicacdes 1.200.000,00
Suporte e garantia de Solucdo de Gerenciamento unificado de ameacas

(UTM/Firewall) 31.800,00
Folocatlon - Solug&o de ambiente Datacenter / Aumento dos links de 691.176.36
internet

Administracdo de bancos de dados 686.376,00
Links WAN (MPLS Regionais) 279.996,00
Outsourcing de impressao 200.058,96
Certificados digitais tipo Al, SSL e e-CNP)J 36.000,00
Manutencao de 4 Servidores tipo Blade modelo G9 78.600,00
Suporte F5 Big IP 51.666,72
Projeto de Business Inteligence - Bl 17.208,00
Servico de manutengao Sistema SOPHIA 18.000,00
Subscricdo Software gerenciamento de projetos 25.136,00
Switch SAN (suporte e garantia) 23.280,00
Robo de backup (suporte e garantia) 3.999,96
Expansdo da solugdo de backup (suporte e garantia) 5.951 61
Atualizagdo licenciamento do ambiente virtual (Redhat, Windows,

VMWare e Netbackup) 915.344,00
Licengas Antivirus 130.000,00
Sistema fluxo de patentes com BPMS - Custeio 3.000.000,00
Expansdo da Camada de Processamento do Ambiente de Virtualizacdo de

Servidores - Custeio 24.000,00
Expa'nsao da Cama.da de Processamento do Ambiente de Virtualizagdo de 1.200.000,00
Servidores - Investimento

Contratac¢do Nucleo de Gestdo 1.680.000,00
Expa'nsao da capacidade de armazenamento do Storage de producgao 4.000.000,00
(equipamento)

Expansdo da capacidade de armazenamento do Storage de producdo

(suporte e garantia) 24.000,00
Software Vantage Point (CETIP/DIRPA) 163.800,00
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Suporte e garantia para equipamentos do Datacenter em fim de garantia

300.000,00

Aquisicdo de Desktops (400)

1.500.000,00

BPMS (ferramentas)

1.000.000,00

Subscri¢do Licencas Adobe p/ producdo de pecas graficas e audiovisuais

50.000,00

26.572.745,61
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14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

meta/agdo
ID descricao associada probabilidade impacto acao resposta ao risco responsavel
lano de monitorar execugao COMITE
1 |corte orcamentario P o médio alto L. ¢ repriorizar agoes GOVERNANCA
contratagdes orcamentaria
DETIC
~ ~ . . o providenciar respostas
problema em gestdo |execucdo de servigos - , .. | monitorar gestdo de .
2 médio médio conforme clausulas CGTI
de contrato contratados contratos .
contratuais
submeter impacto ao
~ n comité de TIC:
o a . plano de agdo em - , .. | acompanhar execugdao com L ~
3 |acdo ndo planejada médio médio o repriorizar agoes ou CGTI
curso comité de governanca de Tl
buscar recursos
extraordinarios
o . execucao de servigos . monitorar fiscalizagdo de nova contratagao e
4 | paralizagao de servico ¢ ¢ baixo alto ¢ G_ CGTI
contratados contratos buscar alternativas
. ajuste e e ~
recursos de infra ) ~ . rever especificacdo da contratacao e buscar
5 |. . configuracdo de baixo alto N . CGTI
insuficientes " solucdo alternativas
solucdes de TIC




INPI - PDTIC 2022-2023

15. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC é um documento que passa por uma série de transformacfes ao
longo de sua utilizacdo: desde o momento em que é concebido, até o momento em
gue se encerra. A esse conjunto de transformacdes € denominado Ciclo de Vida do
PDTIC ou Macroprocesso de PDTIC.

O PDTIC deve ter vigéncia minima de dois anos com revisao anual (Portaria
N° 778, de 4 de abril de 2019, Art. 6°, VI, alterada pela Portaria n° 18.152, de 4 de
agosto de 2020).

Como boa pratica de governancga, o PDTIC sera revisado a cada trés meses,
e extraordinariamente a qualquer momento, mediante aprova¢do do Comité de
Governanca Digital (CGD).

Processo de acompanhamento do PDTIC : consiste em auxiliar a gestao e a
governanca de TIC com foco na mensuracao do desempenho da TIC organizacional,
visando monitorar e avaliar a implementacao das acdes, o uso dos recursos e a
entrega dos servi¢cos, com o objetivo de atender as estratégias e aos objetivos do
negaocio.

dvaliog 8o
Findl )O

|#]

Acompanhamento

(/77\)» ! >
|+

A Avalia¢do Intermediaria ocorre, periodicamente, ao longo da execug¢ao do
PDTIC, com o objetivo de coletar informacbes a respeito de resultados
intermediarios a serem alcancados durante a execu¢do do Plano. Esses resultados,
confrontados com as metas estabelecidas, possibilitam a identificacdo de possiveis
desvios e subsidiam a tomada de decisGes para correcdo de rumos ou reavalia¢des
dessas metas, pelo Comité de Governanca Digital.



PDTIC INPI 2022-2023

PA-PDTIC

E [aprovado

& D s eaavalier

s (oo /

v .

- :

E .

g :

] _

2 <
= P
:§ 2 RA-PDTIC
3 E loscuntio] Diagnéstico
.!_ () [Elaboragio do PDTIC)
S
£
o
"
3‘ 6.2 Verificar o
- alcance dos
2 objetivos f

) s

= .

) spesse csss

a . -

<

o

wl

PA-PPTIC RA-PDTIC
[atualizado] [atualizado]

Conclusdo da Revisdo do PDTIC: a Equipe de Alteracao (EQAPDTIC) consolida
as ac¢des e os resultados na minuta do PDTIC a ser encaminhada e aprovada pelo
Comité de Governanga Digital.
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16. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos sdo requisitos e pontos chaves que precisam,
necessariamente, ser satisfeitos para que o PDTIC tenha sucesso. A auséncia de um
ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria, gerara
impacto na estratégia e, consequentemente, no negdcio da organizagao.

e patrocinio da alta administracao para execucdo das acoes;

e disponibilidade orcamentaria para as aquisi¢des relacionadas;

e priorizagdo das ac¢des alinhadas com os objetivos estratégicos
organizacionais;

e escopo (e ndo escopo) das demandas bem definido e especificado, e
devidamente acordado entre as areas executoras e demandantes;

e comunicacao permanente entre TIC e usuarios;

e quadro de pessoal em quantidade e qualidade adequadas.

17. CONCLUSAO

Como ferramenta de governanca institucional, o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo contempla as a¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em
um periodo definido, alinhadas ao Planejamento Estratégico da Instituicao.

O PDTIC colabora na gestao dos recursos aplicados em TI, promovendo
adequacdo de despesas e investimentos, e direcionando recursos a resultados
relevantes no servico prestado ao cidadao.

No cenario de constantes mudangas, o PDTIC se constitui em importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo, habilitando ag¢des proativas,
considerando as ameacas e as oportunidades que constantemente se apresentam.

O PDTIC e demais instrumentos de gestao utilizados pelo érgao devem ser
publicados em seu portal institucional, visando dar maior transparéncia as
informacdes e decisdes tomadas, a exce¢do das informacdes classificadas como nao
publicas, nos termos da legislacao aplicavel. (Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019,
Art. 4°,V, alterada pela Portaria n° 18.152, de 4 de agosto de 2020).
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18. ANEXOS
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Anexo |

Levantamento de Necessidades

IE
(plano - . Aquisigdo / ~
AREA ID de titulo da demanda prlor!dade obrigatoriedade criticidade Objet,w.o Desenvolvimento pontcuagao ordem | 2022/2023
~ na drea estratégico final
acdo / Suporte
2022)

OuVID | ouvID_001 | 17 |Rastreabilidade dosDados doTitular INPle |, -1 o o Muito Alto | 6| Muito Alta |5 P Desenvolvimento | 150,00 1 2022
Medidas Iniciais de Adequagdo a LGPD

Integragdo dos Servigos do INPI ao
OuVID | OUVID_002 17 ConectaGov (Integragdo do e-INPI a API 2 | 4,74 Muito Alto 6 | Muito Alta |5 4 Desenvolvimento 142,11 2 2022
CNPJ)

Desenvolvimento

(existe na IE 18 -

reformulagdo da
busca web)

Modernizagdo do BuscaWeb com
OUuVID | OUVID_003 nao Desenvolvimento de API de Consulta aos 3 | 4,47 Muito Alto 6| Muito Alta |5 2
Processos de Concessdo de Ativos de Pl

134,21 3

Instituicdo de Procedimento de
OuVID | OUVID_004 17 Comunicagao de Violagées de Dados 4 | 421 Muito Alto 6 | Muito Alta |5 4 Desenvolvimento 126,32 4 2022
Pessoais (Nova Adequagdo a LGPD)

Relagdo de Certificados de Averbagdo com
CGTEC | CGTEC_004 | ndo | patentes publicadas pela DIRPA 4 | 421 Muito Alto 6 | Muito Alta |5 1
decorrente da ADIN 5579 (STF artigo 40)

consulta rapida

na base de dados 126,32 4 2022

- Suporte para implantagdo do Sistema .
DIRAD | DIRAD_014 nao Integrado de Gestao Patrimonial - SIADS 1 | 5,00 Alto 5| Muito Alta |5 4 Suporte 125,00 6 2022

Criagdo do formulario eletronico para

DIRMA | DIRMA_003 6 - o
- depdsito de marcas de posigdo

2 | 4,74 Alto 5| Muito Alta |5 Desenvolvimento 118,42 7 2022




Software webservice para atendimento de
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DIRAD | DIRAD_004 ndao | obrigagdo acessdria junto a Receita 3,95 Muito Alto Muito Alta suporte 118,42 7 2022
Federal

ouvID | ouviD_0os | 17 | Netificagdo Automatica do Andamento 3,95 Muito Alto Muito Alta Desenvolvimento | 118,42 7 2022
Processual (Notifica Gov.Br)

DIRPA | DIRPA_003 | ndo E:lt'”gaw COLAEE D COEES Ue 4,47 Alto Muito Alta Desenvolvimento | 111,84 | 10 2022

OUVID | OUVID_ 006 | 17 | 'Mtegracdo dos Servicos do INPI:ao Médulo 3,68 Muito Alto Muito Alta Desenvolvimento | 110,53 11 2022
de Avaliagao Pés-Consumo

DIREX | CQUAL_001 9 CQUAL_001 5,00 Alto Alta Desenvolvimento 100,00 12 2023
Criagdo de mecanismo para permitir o

DIRMA | DIRMA_002 13 processamento automatizado da divisao 3,68 Alto Muito Alta Desenvolvimento 92,11 13 2022
de processos
Criagdo de subcodigos especificos para
petigdes protocoladas em designagGes de

DIRMA | DIRMA_015 13 Madri, especialmente para o 3,42 Muito Alto Alta Desenvolvimento 82,11 14 2022
processamento das peti¢Ges de recurso e
nulidade.

DIRPA | DIRPA_001 3 Automagao do fluxo de patentes 5,00 Médio Alta Desenvolvimento 80,00 15 2022
Implementagdo do IPAS em conjunto com

DIRMA | DIRMA_004 7 a OMPI e Ajustes nos sistemas necessarios 5,00 Médio Alta Desenvolvimento 80,00 15 2022
para a implementagdo do IPAS-DI

OuVID | ouvID_007 | 17 | Revisdo e Expansio dos Meios de 3,42 Alto Alta Desenvolvimento | 68,42 17 2022

- Pagamento Online
CGTEC | cGTEC_003 | g  |Automacdo no SISCON da pesquisa dos 4,47 Baixo Muito Alta Desenvolvimento | 67,11 18 2022
- Desenhos Idustriais

Finalizagdo dos novos servigos de marcas
introduzidos na tabela de retribui¢des de .

DIRMA | DIRMA_014 13 3,16 Alto Alta Desenvolvimento 63,16 19 2022

2019 cuja implementagdo ainda esta
pendente
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20 2023
Atualizagdo dos formularios dos servigos
DIRMA | DIRMA_016 13 3004 e 3005 para refletir as mudangas 2,89 Alto 5 Alta 4 Desenvolvimento 57,89 21 2022
introduzidas pela OMPI no MM2
OUVID | OUVID_ 009 | nzo | Mtesracdo do Sistema Ouvidoria a 2,89 Alto 5| At |4 Desenvolvimento | 57,89 21
Plataforma Fala.Br
OUVID | OUVID_ 008 | nao | Adequasdo do Fale Conosco a Politica de 3,16 Médio 4| Ata |4 Desenvolvimento | 50,53 23
Relacionamento e Transparéncia do INPI
cGTeC | coTEC 001 | g | !Mteroperabilidade com base de dados da 5,00 | Especifico/outros |2 | Muito Alta |5 Desenvolvimento | 50,00 24 2022
Receita Federal
25 2023
CGPE_001 - Licengas do software
DIREX | CGPE_001 Microsoft Project Online, modalidade 5,00 Baixo 3 Média 3 Aquisicdo 45,00 26 2022
software como servico (SaaS)
27 2023
CGTEC | CGTEC_005 8 Revisdo do Formulario Eletronico 3,95 | Especifico/outros |2 | Muito Alta |5 Desenvolvimento 39,47 28 2022
DIRPA | DIRPA_002 5 WIPO ST.26 4,74 | Especifico/outros |2 Alta 4 Desenvolvimento 37,89 29 2022
DIRPA | DIRPA_005 4 e-Patentes 4.0 3,95 Baixo 3 Média 3 suporte parceiro 35,53 30 2022
31 2023
32 2023
32 2023
34 2023
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PR PFE_001 Barramento do SAPIENS 2.0 com o SEI/INPI 4,74 | Especifico/outros |2 Média Suporte 28,42 34 2022
34 2023
37 2023
37 2023
37 2023
40 2023
CCOM | CCOM_04 Webcam 4,21 Baixo 3 Baixa nao é item de TIC 25,26 40
Verificagdo das assinaturas digitais de
CGTEC | CGTEC_002 documentos apresentados para a 4,74 Inexistente 1| Muito Alta Desenvolvimento 23,68 42
averbacgdo de contratos ou faturas
Contratagdo de empresa para prestagao de
servicos de manutengdo de software de
gestdo de acervos bibliograficos, para a . - N
DI DI E fi 2 M Al 2 42
CG CGDI_005 Biblioteca de Propriedade Intelectual e 3,95 specifico/outros édia quisi¢ao 3,68
Inovagao, incluindo suporte técnico e
atualizagdo de versdes.
CGREC | CGREC_002 Mdulo de exame de recursos e nulidades 3,95 Baixo 3| Baixa Desenvolvimento | 23,68 42
de marcas
Escalas Color Bridge (Coated & Uncoated),
CCOM | CCOM_05 ou similares de mesmas qualidade e 3,95 Baixo 3 Baixa nao é item de TIC 23,68 42
caracteristicas
46 2023
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47 2023
Solid Chips (Coated & Uncoated), ou
CCOM | CCOM_06 similares de mesmas qualidade e 6 | 3,68 Baixo 3 Baixa 2 nio é item de TIC 22,11 47
caracteristicas
CCOM | ccom_o7 Ezri’t?;:‘mhmmetm i15tudio Designer 7 | 3,42 Baixo 3| Baixa 2 ndoéitemdeTIC | 20,53 49
DIRAD | DIRAD_007 Contratagdo de operadora de telefonia SIP. | 8 | 3,16 Baixo 3 Baixa 4 ndo é item de TIC 18,95 50
Customizagdo do IPAS em conjunto com a
DIRMA | DIRMA_005 12 OMPI e Ajustes nos sistemas para permitir | 3 | 4,47 Inexistente 1 Alta 3 Desenvolvimento 17,89 51 2022
a adesdo do INPI ao acordo de Haia
DIRAD | DIRAD_008 | nao | UP8rade dasolugdo de comunicagdo 9 | 2,89 Baixo 3|  Baixa 4 Aquisicio 17,37 52
unificada.
Tornar o campo "Observagdo" da
DIRAD | DIRAD_003 | ndo | conciliagdo do sistema PAG de 4 |4,21 Médio 4| Inexistente 4 Desenvolvimento 16,84 53
preenchimento obrigatério
Criagdo de versdo online da RPI, que
DIRMA | DIRMA_008 | ndo | substituisse integralmente a versdo em 15 | 1,32 Baixo 3 Alta 2 Desenvolvimento 15,79 54
PDF
55 2023
DIRAD | DIRAD_001 | nao |'MPlementar filtronossistema PAG paraos |, |, o, Inexistente | 1| Média 4 Desenvolvimento | 14,21 55
- codigos 800 e 801
57 2023
CGDI | cGDI 008 | nio | Renovacdo dalicenca Adobe Captivate 8 | 3,16 | Especifico/outros |2| Baixa 2e5 Aquisicio 12,63 57
(Ano 2024)
DIRAD | DIRAD_006 ndo | Sistema de Acompanhamento da Despesa 6 | 3,68 Baixo 3| Inexistente 4 Aquisicdo 11,05 59
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CGDI CGDI_010 nao | Repositdrio Institucional do INPI 10 | 2,63 | Especifico/outros |2 Baixa 2 Aquisicdo 10,53 60

CGDI CGDI_001 11 Plataforma Vitrine de PI 1 | 5,00 Inexistente 1 Baixa 2 2 Suporte 10,00 61 2022
Implantagdo de um Sistema Informatizado

DIRAD | DIRAD_012 de Gestdo Arquivistica de Documentos 14 | 1,58 Muito Alto 6 | Inexistente |1 4 Aquisicdo 9,47 62
(SIGAD)

Contratagdo de Servigos de Software CRM
CGDI CGDI_003 (Customer Relationship Management) 3 | 4,47 Inexistente 1 Baixa 2 2 Aquisicdo 8,95 63
para atender o Programa INPi negdcios

Sistema de Gestdao Académico para a Pds-

CGDI | CGDI_004 ~
graduacdo

4 | 4,21 Inexistente 1 Baixa 2 4 Aquisicdo 8,42 64

Ajustes no PAG para permitir a execugdo
DIRMA | DIRMA_017 13 do PAG50 para os processos de Madri 10 | 2,63 Inexistente 1 Média 3 3 Desenvolvimento 7,89 65 2022
iniciados por 51

DIRMA | DIRMA_010 | nao | &12¢d0 de modulo de geracdo de 5 | 3,95 Inexistente | 1| Baixa |2 4 Desenvolvimento | 7,89 66 2023
- relatdrios gerenciais no MarcasData

DIRMA | DIRMA_011| ngo |Alustes nos sistemas para permitir a 13 | 1,84 Inexistente | 1| Alta |4 1 Desenvolvimento | 7,37 67 2023
- implementagdo do IPAS para IG

CGTEC | CGTEC_006 | nio | Desenvolvimento de novo sistema em 6 | 3,68 Inexistente | 1| Baixa |2 Desenvolvimento | 7,37 67
- substitui¢do ao SISCON

Servigos de Suporte e Garantia para
DIRAD | DIRAD_009 ndo | Atendimento a Solugdo de Comunicagdo 7 | 3,42 Inexistente 1 Baixa 2 4 Aquisicao 6,84 69
Unificada da AVAYA.

- Implantagdo de um Repositdrio . . N
DIRAD | DIRAD_013 nao Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arg) 16 | 1,05 Muito Alto 6| Inexistente |1 4 Aquisicao 6,32 70

DIRAD | DIRAD_010 | nao | SiStema de Cadastro, Acompanhamentoe |, |, |, Baixo 3| Inexistente |1 4 Aquisicio 6,32 70
Avaliagdo de Servigos Internos da CGLI

DIRAD | DIRAD_002 nao Expandir ogtras formas de pagamento 3 | 4,47 Inexistente 1| Inexistente |1 4 Desenvolvimento 4,47 72
para o perfil de procurador

DIRMA | DIRMA_007 | nio L’E’I"Cfme"tarBuscaWEb para os processos | 44 | 1,58 Inexistente | 1| Baixa |2 2 Desenvolvimento | 3,16 73 2023
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DIRAD

DIRAD_011

nao

Implantagdo de um Sistema Gerenciador
de Postagens dos Correios (SIGEP Web)

15

1,32

Inexistente

Baixa

PDTIC INPI 2022-2023

Aquisicdo 2,63 74

DIRAD

DIRAD_005

nao

Licengas Power Bl PRO (x20)

18

0,53

Baixo

Inexistente

Aquisicao 1,58 75 2023

DIRMA

DIRMA_013

nao

Implementar mecanismo no BuscaWeb
que permita a exibi¢do de despacho
publicado em peti¢des do tipo "servigo
avulso"

16

1,05

Inexistente

Inexistente

Desenvolvimento 1,05 76

DIRMA

DIRMA_018

nao

Desenvolvimento do sistema de penhora
online

19

0,26

Baixo

Inexistente

Desenvolvimento 0,79 77

DIRMA

DIRMA_006

nao

Desenvolver classificador de produtos e
servigos, similar ao Madrid Goods and
Services Manager (MGS)

17

0,79

Inexistente

Inexistente

Desenvolvimento 0,79 77

DIRMA

DIRMA_019

Desenvolvimento ou implementagdo de
Sistema de busca de marcas utilizando
Inteligéncia Artificial

18

0,53

Inexistente

Inexistente

Desenvolvimento 0,53 79

DIRAD

DIRAD_019

Webcams

19

0,26

ndo é item de TIC 0,00 80

DIRAD

DIRAD_018

Licengas atualizadas de Office

17

0,79

Aquisicao 0,00 80 2023

DIRAD

DIRAD_017

nado

Sistema de prontuario eletrénico e
admnistragdo de atendimento eletivo.

13

1,84

Aquisicao 0,00 80

DIRAD

DIRAD_016

Manutengdo do atual sistema SISGD.

11

2,37

Alto

Suporte 0,00 80 2022

DIRAD

DIRAD_015

Implantagdo e manutengdo do sistema do
Programa de Gestdo.

10

2,63

Alto

Suporte 0,00 80 2022

CGDI

CGDI_007

Assinatura, via web, as colegGes completas
das Normas Técnicas Brasileiras (NBR’s) da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e das Normas Técnicas da
Associagao Mercosul de Normalizagao.

3,42

Inexistente

ndo é item de TIC 0,00 80
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