Relatorio final do
Projeto de pesquisa do
Projeto-piloto de
terceirizacao da Busca
por Anterioridades

Resumo
O projeto de pesquisa do Projeto-piloto de terceirizagdo da Busca por Anterioridades consistiu na defini¢do de
um ambiente simulado de prestacdo do servico de terceirizacdo de buscas, para o qual foram criados
instrumentos de controle, de execucdo e de coleta de dados. Inicialmente foram selecionados e treinados
buscadores externos para a execugdo das buscas, e examinadores de patente do INPI para avaliagdo. Em
seguida, pedidos de patente foram distribuidos aos buscadores, que executaram as buscas e apresentaram os
resultados aos examinadores por meio de entrevistas telepresenciais. As buscas foram avaliadas uma a uma
pelos examinadores. Da andlise dos resultados, foi apontada a relevancia: da selecdo de buscadores
qualificados nas areas técnicas dos pedidos e previamente treinados; dos instrumentos desenvolvidos para a
realizagdo do servigo, em contexto de melhoria continua; da realizacdo das entrevistas para a consolidacdo de
confianca entre buscador e examinador; e do carater eletivo da aplicagdo dos resultados da busca ao exame
pelo examinador. Nesse ambiente simulado, foi possivel acelerar o processo de exame por meio da aplicagdo
de buscas externas.
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1. Introducao

A pesquisa aqui apresentada tem como objeto o Projeto-piloto de terceirizagdo da Busca por Anterioridades,
cujos resultados encontram-se sistematizados neste relatério. O projeto foi desenvolvido entre os meses de
Margo de 2020 e Agosto de 2021, na Divisdo de Modelos de Utilidade (Divisdo de Patentes XVI - DIPATXVI),
da Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografias de Circuitos Integrados (DIRPA) do
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

A importancia desta pesquisa é a oportunidade do desenvolvimento, a partir de um ambiente simulado do
servico de terceirizacdo de buscas, de instrumentos para o controle e execucdo desse servico. Logo, este
estudo tem como objetivo a definicdo de instrumentos para a coleta de dados, elaboragdo de premissas para
o recrutamento de pessoal, o treinamento voltado para buscas de anterioridades, e a testagem dos
procedimentos, elementos e softwares para a execuc¢do do servico de busca externa.

A pesquisa traz o resultado dos estudos realizados por meio da simula¢gdo do servico de busca por
anterioridades voltado ao exame de pedidos de patentes, e a definicdo dos instrumentos especificos para
avaliacdo e aprovacgdo dessas buscas. Com base nos resultados, foi possivel constatar que a confiabilidade da
realizagdo do servico de busca externa se deu mediante a supervisdo e aprovag¢ao das buscas pelo
examinador, de quem é a atribui¢do exclusiva do exame de patentes.

2. Fundamentacao Teorica

O Escritdrio de Patentes Japonés (JPO - Japan Patent Office) foi pioneiro em contratar externamente a
realizagdo de buscas por anterioridades no estado da técnica. Essa iniciativa se pautou na necessidade de
aumento da eficiéncia em funcdo do acumulo crescente de pedidos de patente a espera por exame e dos
obstaculos a expansdo do quadro de examinadores. O aumento na eficiéncia, contudo, deveria manter a
qualidade do exame de patente. Para isso, foi construido um modelo de servico que hoje se constitui como
apoio ao examinador.

A participacdo ativa do examinador no processo de contratacdo e realiza¢do das buscas incluiu a definicdo da
estratégia de escolha dos pedidos para os quais o servico seria contratado, a possibilidade de orientagdo
técnica para a realizagdao da busca e a execugao de eventuais complementagdes que julgasse necessarias
(YAMAUCHI, 2015).

Nessa perspectiva, a entrega dos resultados das buscas por anterioridades deixou de ser feita apenas por
meio de relatdrios técnicos e passou ao modelo de entrega da busca acompanhada de didlogo, em entrevista
realizada pelo examinador ao buscador. Esse procedimento gerou a oportunidade de soma entre os
conhecimentos do buscador e a experiéncia do examinador como caminho para aumentar a qualidade e a
quantidade de exames de pedidos de patente realizados no escritdrio (LATSCH, 2019).

A terceirizagdo de buscas do JPO pode ser dividida em cinco processos. O primeiro deles é de contratacdo do
servico de busca por anterioridades; o segundo de treinamento da equipe contratada; o terceiro de selecdo e
disponibilizacdo dos pedidos de patente a serem trabalhados; o quarto se refere a realizacdo das buscas por
anterioridades propriamente dita e o ultimo trata da entrega e validacdo dos resultados alcancados.

O processo de contratacdo do servico inicialmente seguia um sistema de designa¢cdo, em que o JPO
determinava apenas uma organiza¢do a qual direcionava os pedidos a receberem buscas por anterioridades.
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Com a consolidagdo da iniciativa, o JPO adotou um sistema mais aberto, atualmente vigente, que instituiu o
registro de organizag¢0es interessadas na prestacdo do servico. Esse registro pode ser feito para os campos
técnicos de interesse das organizacdes, e assim o Escritério se beneficia da especialidade de cada uma das
organizacgoes.

Para se habilitarem ao registro, essas organizacGes precisam atender a alguns pré-requisitos, como ter ao
menos dez buscadores experientes e com conhecimentos em areas especificas; ter infraestrutura de
equipamentos e programas de informatica necessdrios a execug¢dao do servico e ndo se tratar de empresa
subsididria. Os buscadores, além de comprovarem sua experiéncia, também devem apresentar certificado do
curso de treinamento promovido pelo INPIT - National Center for Industrial Property Information and
Training, que é realizado sob a supervisdo do JPO (JPO, 2005).

Uma vez registradas, as organiza¢cOes se encontram elegiveis a execu¢do de lotes de buscas por
anterioridades para pedidos de patente, que sdo definidos pela necessidade e interesse do JPO. Entdo, o
Escritério faz chamadas abertas e avalia, dentre as organizagles interessadas em cada campo técnico,
questdes como a pontuagao técnica, os resultados de entrega anteriores e a qualidade alcangada, além de
questdes relativas ao prego, com base no prego unitario apresentado. As organizagdes interessadas sdo
elencadas a partir de sua pontuagao e o Escritério define o nimero de buscas a serem realizadas por cada
uma das contratadas (JPO, 2019).

O treinamento dos buscadores tem inicio antes mesmo do processo de habilitagdo das organizagdes, visto
que os buscadores vinculados a elas devem contar com certificado de curso de formacgdo. Os buscadores,
portanto, sdo capacitados antes da execugdo do servico e, ainda, recebem treinamentos internos promovidos
pelo JPO, durante a vigéncia dos contratos, voltados aos procedimentos, que acontecem ao final do primeiro
e do terceiro més de contrato (YAMAUCH]I, 2019).

A escolha dos pedidos se da por definicdo dos examinadores. A principio, quaisquer pedidos de interesse do
Escritério podem receber as buscas produzidas pelas organiza¢gdes contratadas, desde que ja tenham sido
publicados, apds os 18 meses de sigilo obrigatério. Com base na indicagdo de pedidos por parte dos
examinadores, o Escritério define lotes, de acordo com sua disponibilidade or¢amentaria, e abre processos
licitatdrios para contratagdo do servigo (YAMAUCHI, 2015).

A realizagdo das buscas obedece a abrangéncia definida pelo Escritério, que estabelece as bases e
ferramentas a serem utilizadas, incluindo minimamente as bases de dados com pedidos japoneses. Essas
bases préprias do JPO contam com os documentos patentdrios nacionais e de documentos originalmente em
alemao, inglés, chinés e coreano, traduzidos para o japonés. A busca é entdo realizada com base em
procedimento pré-estabelecido, apresentado a equipe de buscadores nos treinamentos internos. As
organizacGes contratadas devem contar com infraestrutura prépria para a realizacdo das buscas por

anterioridades.

Cada lote de pedidos de patente a serem buscados equivale a producdo de trés meses de contrato, sendo
cada busca por anterioridades entregue pessoalmente pelos buscadores aos examinadores, quando da
realizagdo de entrevistas. Um cronograma é estabelecido pelo JPO para a realizagdo dessas buscas e
entrevistas e os atrasos resultam em perda de pontuagdo, com impacto no contrato, e em contratagdes
futuras. Em casos de problemas de enquadramento do pedido em classificagdo patentdria inadequada ou de
auséncia de clareza que dificulte ou impega o entendimento da matéria, os buscadores podem solicitar
contato prévio com o examinador para pedir esclarecimentos.

O contato entre o buscador e o examinador, no entanto, sé é mandatério quando da entrega do produto,
durante a realizacdo das entrevistas. Nessa oportunidade, todos os aspectos da busca devem ser
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apresentados pelo buscador, incluindo a matéria do pedido de patente, a estratégia aplicada e os resultados
alcancados. Dessa forma, o examinador tem a oportunidade de avaliar o servico e orientar eventuais
complementagbes que sejam necessarias. As entrevistas podem acontecer presencialmente, em salas
especialmente voltadas a essa atividade, no JPO, ou por videoconferéncia (AIRI, 2019).

A entrega e validacdo de resultados, portanto, acontece nessas entrevistas. O sistema de avaliacdo de cada
busca prevé o total de 120 pontos. Eles sdo distribuidos entre aspectos da explicagdo da matéria do pedido;
da estratégia de busca utilizada; dos resultados alcancados e da explicacdo dos documentos selecionados.
Quando a busca por anterioridades avaliada alcanga a pontuagdo maxima em todos os quesitos avaliados,
outros 10 pontos podem ser atribuidos, como forma de bonificacdo. Por outro lado, quando os resultados
nado alcangam a qualidade esperada pelo examinador, ele pode solicitar a complementagdo do servigo, a
partir de orientagGes que devem ser explicitadas durante a entrevista. A complementagdo é realizada de
imediato, e se ainda ndo alcancar resultados satisfatérios, o examinador estabelece novo prazo para o
buscador complementa-la. Com a entrega final, satisfeita a necessidade, da-se por concluida a realizagédo
daquela busca especifica (YAMAUCHI, 2019).

A experiéncia japonesa indicou que esse tipo de contratagao pode aumentar a produtividade e a qualidade
do exame de patentes. Por I3, entre 1999 e 2007, a terceirizagdo aumentou de 13,6 para 16,0 o nimero de
pedidos examinados mensalmente por cada examinador. Também reduziu a probabilidade de interposicao
de recursos contra o indeferimento em 50% e de interposi¢ao de nulidades de patentes em 70%. Diante do
éxito alcancado, a taxa de terceirizacdo de buscas, em 2010, chegou a marca de 65% dos pedidos examinados
naqguele escritdrio.

No contexto japonés, a escolha estratégica dos pedidos de patente cujas buscas devem ser terceirizadas
indicou a possibilidade de aumento de qualidade e de velocidade no exame de pedidos de patente. Isso
porque essa escolha permitiu avaliar, dentro do conjunto de pedidos a serem examinados, com niveis de
complexidade diferentes, aqueles que melhor se adequam aos objetivos almejados.

No caso de examinadores motivados por recompensas intrinsecas, como, por exemplo questdes de
progressdao na carreira, melhores resultados foram alcangados nas buscas terceirizadas para pedidos de
menor complexidade. Nesses casos, o examinador podia se beneficiar da capacidade técnica especializada do
buscador, necessitando de menor interferéncia, permitindo aumentar o seu nimero de pedidos examinados
e, consequentemente, sua eficiéncia.

Os pedidos mais complexos demandavam uma abordagem mais lenta, que podiam se beneficiar de uma
visdo sinérgica, em que tanto a busca quanto o exame do pedido seriam realizados pelo mesmo individuo.
Dessa maneira, seria economizado o tempo despendido com a comunicacdo e o examinador teria maior
dominio sobre a matéria, mantendo sua eficiéncia (YAMAUCHI, 2015).

Uma hipodtese alternativa para a situacdo desses pedidos mais complexos, no caso do Brasil, seria de que a
execucdo da busca por anterioridades e do exame do pedido de patente, pelo mesmo individuo, poderia
carregar aspectos negativos, como o alongamento do tempo de busca. Eventualmente, a separa¢do das
tarefas poderia desfrutar do potencial de assertividade do buscador especializado para encontrar as
referéncias do estado da técnica, permitindo ao examinador avaliar os requisitos de patenteabilidade com
maior eficiéncia (LATSCH, 2019).



3. Objetivos

Implantar e avaliar o projeto-piloto de terceirizagdo da Busca por Anterioridade, internamente na DIRPA,
com objetivo de simular, testar e determinar os parametros para a proposi¢cdao de um Plano de terceirizagao
da Busca por Anterioridade para atores externos (Iniciativa Privada). Pelo fato da atividade de busca por
anterioridade, no dambito da DIRPA, ser realizada atualmente pelo examinador, individualmente, este
projeto-piloto, além de prever meios de avaliagdo do produto e seu tramite propde-se a observar a relagdo
interpartes quando um novo ator externo é introduzido ao processo.

4. Metodologia

Por tratar-se de externalizagdo de atividade ja executada internamente pelo préprio usudario na DIRPA, a
metodologia do projeto-piloto reproduziu um ambiente de ensaio de prestacdo de servico, onde a sua
execucdo foi dependente da formacdo de dois grupos com atividades distintas. O primeiro grupo,
denominado buscadores, foi formado pelos assistentes de pesquisa, que compobs a equipe de buscas. A
atribuicdo dessa equipe foi a realizacdo do levantamento do estado da técnica (busca), cuja producdo
documental foi fornecida ao segundo grupo, composto por examinadores da DIPAT XVI, incumbidos pela
avaliacdo, recebimento e uso opcional desta producao.

A fundagao do ambiente de ensaio obriga primeiramente a determinagdo do volume de servi¢o que podera
ser compreendido no projeto-piloto, onde tal limite atenta-se inferiormente por critérios de margem de erro
minima dos aspectos que se deseja avaliar objetivamente. Por outro lado, o volume de servico tambhém é
limitado superiormente a capacidade de trabalho que cada um dos grupos pode dedicar ao servigo. Portanto,
a base de execugdao do projeto-piloto foi determinada conjuntamente por critérios minimos estatisticos e
capacidade maxima produtiva das partes.

Paralelamente, uma vez que independe de qualquer dimensionamento, foi necessaria a formatagdo de um
modulo completo de ensino para a capacitacdo dos integrantes dos grupos participantes. O ensino proposto
teve como obijetivos, além de capacitar, introduzir aos grupos a linguagem adotada como veiculo do produto,
permitindo o seu uso e interacdo pelas partes. Portanto complementarmente, ao se estabelecer a linguagem
a ser usada e sua introdugdo, deste proprio meio foram provenientes os critérios de andlise do produto e de
sua aceitagao. Secundariamente, a analise do produto também proporcionou a avaliagao da efetividade do
treinamento que a equipe de buscas recebeu para participagdo neste projeto-piloto.

Resolvida a quantificagdo do volume de servigo, a capacidade de trabalho dos grupos e as espécies de
produto com a qual cada um teve de lidar foram os condicionantes para a selegao e composi¢do das equipes.
Neste ponto, as previses de ganho de eficiéncia participaram do dimensionamento quantitativo de
examinadores, assim como do numero de integrantes do grupo de realizagdo de buscas externas, onde
inicialmente o ritmo foi condizente com o estagio prematuro da relagdo interpartes. Com o amadurecimento
do entendimento da forma de trabalho coadjuvante dos buscadores, sedimentac¢do da linguagem pelos
participantes da execuc¢do do projeto-piloto e solidificacdo dos conceitos pelo grupo de buscas, a progressdo
foi implementada como meio de aferi¢do dos resultados do projeto.

4.1. Instrumentos para coleta dos dados e documentacao

Para a simulagdo de um ambiente de servigo com objetivo de testar e avaliar a execugdo de buscas por atores
externos ao INPI foram elaborados, previamente, procedimentos e instrumentos para apresentagdo e
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avaliagdo das buscas realizadas, utilizados como fonte de dados para a avaliagdo dos parametros do servigo
de busca externa. Os seguintes procedimentos foram propostos: Procedimento de servigo, que regula a
operacdo da prestacdo do servico a ser simulado, assim como a identificacdo dos atores e suas fungbes; o
Procedimento de busca, que determina as atividades essenciais a serem realizadas na busca por
anterioridades, na apresentac¢do dos resultados da busca por meio do formulario de busca externa (FBE) e na
realizacdo da entrevista; e o Procedimento de avaliacdo da busca, que regula sobre a forma de avaliagcdo da
conformidade da busca, incluindo instru¢des sobre de preenchimento do formulario de avaliagdo da busca
externa (ABE).

4.1.1. Formulario de Busca Externa (FBE)

O formulario de busca externa (FBE) foi elaborado como instrumento de coleta dos parametros considerados
essenciais na realizagdo da busca por anterioridades, resumido nos seguintes temas: matéria reivindicada,
impedimentos, classificacbes utilizadas para a busca, palavras-chave utilizadas, dados do pedido
considerados para a busca, ferramentas de busca utilizadas, estratégias de busca, documentos encontrados e
duragdo da busca. Através do FBE foi possivel coletar dados quantitativos como a quantidade de estratégias e
palavras-chave utilizadas, o numero de documentos indicados e a frequéncia de novas sugestOes de
classificagOes.

Além da apresentagdo de resultados na forma escrita, por meio do formulario FBE, os resultados também
foram apresentados ao examinador na forma de entrevista realizada com os buscadores, com objetivo de o
examinador entender de maneira mais aprofundada a matéria do pedido, bem como para tirar dividas sobre
a realizacdo da busca, ou sugerir altera¢des para aumentar a efetividade da busca.

4.1.2. Formulario de Avaliacdo da Busca Externa (ABE)

O formulario de avaliagdo da Busca externa (ABE) foi criado para avaliar a conformidade da execuc¢do da
busca, em acordo com os procedimentos estabelecidos. Os itens de conformidade avaliados no formulario
foram categorizados nos seguintes temas: impedimento ou cancelamento da busca, entendimento do
pedido, estratégias de busca utilizadas, resultados alcancados, desempenho na entrevista e tempo de
trabalho. O atendimento da conformidade de cada item avaliado p6de ser indicado como parcial, total, ou
ndo-conforme, permitindo calcular um indice de conformidade da busca (ICB).

Um campo de “comentdrios/justificativas” foi usado para o registro das observacdes dos examinadores, além
dos campos destinados a observacdes sobre a qualidade da busca e observagGes gerais. Esses registros foram
importantes para se apreender a percepg¢do da avaliacdo das buscas realizadas, resultando uma abordagem
qualitativa dos dados.

Ao fim da avaliagdo da conformidade, o examinador indicava se os resultados da busca seriam aceitos,
devolvidos para reformulagdo ou correg¢do, ou rejeitados.

4.1.3. Ordens de Servico (OS) e Ateste de Requisicdo (AR)

O procedimento de servico, além de outras determinagdes, estipulava como se configurava a solicitacdo de
buscas pela parte demandante a parte demandada. Em tempo determinado no més, e mensalmente, o
demandante produzia e encaminhava ao demandado uma Ordem de Servico (OS) para o més subsequente.
Este documento elencava os pedidos que eram demandados para que fossem produzidas as buscas de
documentos de anterioridade. A OS encaminhada discriminava o nimero de cada pedido, com o respectivo
titulo e o nimero de paginas de seu folheto, assim como a natureza patentdria do pedido, a classificagdo IPC
e sua correspondente area tecnolégica, o examinador que recebia a busca realizada para avaliagdo e exame,

e por ultimo, a data e hordrio que estava prevista a realizagdo da primeira entrevista de apresentagao da
8



busca realizada. Complementava-se o documento com o més de execugao do lote com a quantidade de
buscas demandadas, a data de requisicdo e o local onde cada entrevista foi realizada.

Por contrapartida, a parte demandada, apds receber a Ordem de Servico mensal, designava o buscador que
se encarregava da busca e entrevista. Caso fosse necessario algum tipo de ajuste, tal como a hora de
realizacdo da primeira entrevista, a parte demandada e demandante transigia sobre a questdo, até que a
proposta de Ateste de Requisicdo (AR) fosse enviada pela parte demandada e aceita pela parte demandante.
O referido documento foi composto pelas informagdes presentes na OS, com as retificacdes transigidas,
assim como pela indicagdo do buscador designado para cada pedido de patente a ser buscado.

Apds a aceitagdo do Ateste de Requisi¢cdao (AR) do més subsequente, a parte demandante comunicava aos
examinadores o rol de pedidos de patente que receberiam as buscas para avaliagdo, assim como ao buscador
designado, e a hora e local agendado para a primeira entrevista. A parte demandada comunicava aos
buscadores o rol de pedidos que iriam realizar as buscas de documentos com o folheto publicado, a data e
horario marcado para a realizagdo da primeira entrevista assim como o examinador designado para a
realizagdo da avaliagdo da busca. Alterag6es com relagdao a data e hordrio da realizagao da entrevista, assim
como os buscadores ou examinadores designados eram possiveis, desde que solicitadas com antecedéncia.

4.2. ObservacOes feitas pelos atores envolvidos

Com a finalidade de melhor avaliar os instrumentos elaborados no ambito do projeto piloto, foram realizados
questionamentos aos examinadores e aos buscadores, por meio de correio eletrénico ou por meio de
formularios eletrénicos, coletando opinides sobre os temas que se desejava observar, principalmente na
avaliagdo dos procedimentos adotados e na efetividade dos formularios.

A coleta de opinides foi realizada nos meses de janeiro, fevereiro, abril e julho, sendo que a opinido coletada
no més de janeiro foi realizada apenas para os buscadores. Por esse meio, foi possivel coletar dados
quantitativos e qualitativos, que foram categorizados para andlise de resultados.

As entrevistas entre o examinador e o buscador foram agendadas previamente, ao inicio de cada més, sendo
que nos dois primeiros meses todas as entrevistas foram mediadas. O papel de mediador foi exercido pelos
integrantes da equipe executiva do projeto, que se revezaram no acompanhamento das entrevistas, e
registraram suas observac¢des, de forma livre, em um arquivo de texto, sendo as mesmas compiladas para a
avaliacdo dos instrumentos do projeto. A partir do terceiro més do projeto, o mediador participou apenas
das reunides de retorno de buscas devolvidas.

5. Planejamento e execucao

5.1. Amostragem e estabelecimento de critérios minimos estatisticos

O projeto-piloto teve como objetivo avaliar o servigo de busca externa, onde pedidos de patente aguardando
exame, aleatoriamente escolhidos e presentes no acervo da DIPATXVI, foram submetidos a avaliagdo como
exemplares de ensaio. A especificacdao de consideragdes de sele¢do dos pedidos, assim como a estratificagdo
dentro dos campos técnicos encontra-se detalhada no Anexo | deste relatdrio, e de acordo com a avaliagdo
indicada foram selecionados 551 pedidos de patente para integrar o conjunto de amostras necessarias para o
estudo realizado.



5.2. Dimensionamento

Para a ocasido do projeto-piloto, relativo a formacdo da equipe, foram tomadas as seguintes consideragoes:

e 0 servico de buscas externas contemplou pedidos em primeiro exame, ou a ser submetidos a
exigéncia preliminar 6.22;

e 0s examinadores possuiam carga mensal compartilhada entre primeiros exames e segundos exames;

e cada examinador demandava apenas um buscador externo;

e estimou-se em média uma capacidade de primeiro exame incrementada em 30%;

e uma média de oito primeiros exames mensais realizados pelos examinadores, de acordo com o
resultado da Divisao em 2019.

Portanto, pelo incremento médio de 30% sobre a média de primeiros exames mensais realizados pelos
examinadores, no periodo de cinco meses do projeto-piloto, contemplando 551 pedidos de amostras,
chegou-se ao cdlculo de 10 examinadores designados a participar deste projeto-piloto. Como por premissa
cada examinador demandava um buscador externo, a equipe de buscadores foi composta por 10
profissionais graduados em drea técnica compativel com os pedidos que compunham a amostra, prevendo-
se um tempo total médio de 15 horas para a realizacdo de cada busca, contemplando a formatagdo do
produto e a apresenta¢do ao examinador designado.

5.3. Composicao da equipe de busca externa

Para especificar a formagdo técnica dos componentes da equipe de busca externa foi preciso agrupar as
amostras de acordo com suas matérias técnicas, identificadas pela classificacdo IPC destes pedidos. As
amostras entdo se conformaram nos seguintes agrupamentos globais, onde se indica a formacdo técnica
correlata, com lista de abrevia¢cGes na Tabela 2:

Tabela 1: Agrupamentos das amostras de acordo com o campo técnico (IPC)

IPC CAMPO TECNICO AMOSTRAS (2N;) GRADUAGCAO

A01 Maquindrio Agricola 32 AGRO - MEC-QuUI
A21-A24 Produtos alimenticios 7 MEC - QUI

A4l - A47 Artigos domésticos ou pessoais 106 ARQ - CIV

A6l Tecnologia aplicada a medicina 81 ELT — QUI

A62 — A63 Salvamento / Recreagdo 13 ARQ-CIV

BO1 - B0S8 Separacdo / Mistura 27 MEC - QUI

B21 - B30 Conformacgao 16 ARQ - CIV-MEC-QuUI
B41-B43 Impressao 8 ELT —QUI

B60 — B68 Transporte / Embalagens / Manejo 75 ARQ - CIV-MEC-QUI
Cc-D Quimica / Téxtil 6 Qul

EO1 - E21 Construgdes / Perfuracdo do solo 52 ARQ-CIV

FO1-F17 Motores / Elementos mecanicos 20 MEC

F21 lluminagao 2 ELE —ELT —FIS

F23 -F26 Aparelhos e processos térmicos 29 MEC — QUI - FIS

GO01 - G02 Medig3o / Teste / Optica 8 FIS—QUI - ELE

GO06 — G08 Contagem / Sinalizagdo 4 ELE —ELT —FIS

G09 Educacdo / Apresentac3o visual 52 ARQ - ELE — ELT

G10 Instrumentos musicais 1 ARQ-ELT —FIS

H Eletricidade / Comunicagdo 12 ELE — ELT - FIS
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Tabela 2: Descrigdo das siglas referentes a formagdo técnica

SIGLA DESCRICAO SIGLA DESCRIGAO

AGRO ‘ Engenheira Agrondmica ELT Engenharia Eletronica

ARQ ‘ Arquitetura MEC Engenharia Mecanica

Clv ‘ Engenharia Civil Qul Engenharia Quimica / Alimentos
ELE ‘ Engenharia Elétrica FIS Fisica

As graduac¢Oes mais recorrentes e de maior abrangéncia pelos campos técnicos das amostras foram
agrupadas. Prevendo-se uma incidéncia razodvel de pedidos com possibilidade de intercdmbio entre
formacgdes técnicas, sinteticamente tais graduagdes estarado a cargo do seguinte quantitativo de amostras:

Tabela 3: Agrupamento dos campos técnicos de acordo com a graduagao

GRADUACAO CAMPO TECNICO AMOSTRAS (ZN;) COMPONENTES
ARQ/ CIV A41 - A47,B21-B30, EO1 —E21 172 3

ELE / ELT B41-B43,F21,G01-H 87 2

MEC A01, B60 — B68, FO1 — F17, F23 — F26 158 3

Qul A21-A24,B01-B08,C—D, A61" — A63 134 2

TOTAL: 551 10

* A61 compde-se de 79 amostras que podem ser compartilhadas por engenheiros eletrénicos/eletricistas.

O acervo disponivel para exame de uma Divisao de Patentes é dinamico, pois contempla durante o curso do
tempo eventos de arquivamentos e desarquivamentos de pedidos, mesmo que pendentes de exame.
Portanto, a estratificacdo apresentada na Tabela 1 foi considerada de acordo com o estado presente no ano
de 2020 dos pedidos de modelo de utilidade depositados em 2016, e todo o acervo de pedidos de invengao
disponivel na DIPATXVI depositados até o ano de 2016, aqueles que eram passiveis de busca de
anterioridades e emissdo de exigéncia preliminar 6.22. Ademais, durante o curso da execug¢do do servico
foram acrescentados cinco pedidos de patente, dentro da sele¢do sugerida inicial de 546 pedidos de patente,
para uniformizar a carga de trabalho entre os buscadores, de modo a ndo impactar a composicdo dos
componentes estabelecida na Tabela 3.

5.4. Formacao da equipe e capacidade maxima de producao

A formacdo da equipe contemplou tanto o grupo de examinadores que avaliaram as buscas realizadas no
ambito do projeto, quanto o numero de buscadores externos capazes de entregar, no tempo previsto de
execucdo do projeto-piloto, o levantamento do estado da técnica dos 551 pedidos selecionados como
amostras.

Além dos participantes do trabalho de buscas citados acima, internamente foi prevista a posicdo de um
Supervisor de Buscadores e um Supervisor de Examinadores, que atuaram como prepostos e intermediaram
o servico de busca externa entre a Divisdo de exame e o grupo de buscadores externos.

Por fim foi determinada a posi¢cdo de Consultor de Busca, com quem o buscador externo podia tirar duvidas
sobre a tecnologia que estivesse compondo o estado da técnica, podendo ser designado qualquer
examinador da DIRPA, exceto aquele que estivesse encarregado em receber a busca do pedido ao qual se
efetuava a consulta.
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5.5. Recrutamento da equipe de busca externa

A equipe de buscadores foi formada pela selecdo de bolsistas, mediante chamada publica, no dmbito do
Programa de Desenvolvimento da Propriedade Industrial (PDPI) que deu suporte institucional a admissdo dos
assistentes de pesquisa. O processo de selecdo destes serviu de subsidio para verificar a disponibilidade, a
formacdo e experiéncia de profissionais, para o atendimento da demanda da presta¢cdo de um servico de
busca.

Foram adotadas as principais premissas e requisitos no processo de selegdo:

¢ Selecdo em duas etapas: andlise de curriculo e estudo de caso;

e  Selegdo realizada por comité julgador;

e  Possuir graduagdo (concluida) e experiéncia minima de 3 anos ou Pés-Graduagdo stricto Sensu
(concluida ou em curso);

¢ Nivel avancado em leitura no idioma inglés;

e Ndo possuir qualquer vinculo trabalhista, principalmente com Instituicdes Publicas nas esferas
federal, estadual ou municipal, tampouco, qualquer tipo de vinculo com empresas ou escritérios da
iniciativa privada que atuassem como agentes da propriedade industrial ou procuradores de usudrios
perante o INPI e/ou Judiciario.

e A confidencialidade das opiniGes ou documentos, a imparcialidade e o ndo conflito de interesses na
execucdo das atividades pelo bolsista, foram garantidas pelo Termo de Compromisso e
Responsabilidade;

e  Realizagdo das atividades remotamente, por meio de infraestrutura prépria.

5.6. Treinamento dos buscadores

No primeiro més do projeto, em dezembro de 2020, foi realizado o curso de capacitagao dos bolsistas para a
realizagdo de buscas nos campos técnicos envolvendo as areas das engenharias civil, elétrica, mecanica e
quimica.

O curso de capacitacdo foi realizado inteiramente a distancia, utilizando o sistema EAD do INPI para a
hospedagem do conteldo e das atividades propostas, assim como recebimento das atividades realizadas e
avaliacdo. Para a interacdo virtual com os bolsistas, foi utilizado o sistema de comunicacdo Avaya para a
realizacdo das aulas virtuais na parte da manha e reunides de orientag¢do individual ou em grupo na parte da
tarde.

O curso abordou inicialmente conceitos basicos da propriedade industrial, como um todo, com especial
atenc¢do aos requisitos de patenteabilidade no exame técnico. Em segundo momento o curso abordou a
busca pelo estado da técnica, englobando aspectos da classificagdo dos pedidos, da elaboragdo da estratégia
de busca, e dos aspectos praticos das ferramentas de busca a serem utilizadas, incluindo o treinamento da
ferramenta Derwent Innovation. Ao final, o curso foi dedicado a realizagao de casos praticos e avaliagao.

5.7. Administracdo do servico

Do segundo més de execugdo pratica do projeto, em janeiro de 2021, até a sua finalizagdo em junho de
2021, os buscadores realizaram a produgdo das buscas por anterioridades as quais Ihes eram requisitadas.
Como indicado no item 4.1.3, a execugao do projeto demandou a produgdo e organiza¢ao das Ordens de
Servico, més a més. Este documento definia o conjunto de pedidos que seriam buscados, no més, pelos
buscadores, e recebidos, pelos examinadores, para avaliagdo.
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A Ordem de Servigo de um dado més era organizada com prazo de apresentagdo até a segunda quinzena do
més antecedente. Para isto, determinava-se a quantidade de pedidos que seriam submetidos a busca por
parte dos buscadores, no més em consideragdo, contando com a progressividade da carga e a perspectiva de
atendimento do servico requisitado. Esta mesma quantidade de pedidos era ofertada aos examinadores
como escolha de hordérios, que figuravam como sugestdes de marcacdo de agendamento, para posterior
adequacao e compatibilizacdo com os pedidos de patente selecionados e a disponibilidade de participacao
dos buscadores nas entrevistas. Em seguida, a quantidade estipulada de pedidos era composta por sele¢do
do acervo disponivel presente na Divisdo, tendo-se em vista a necessidade de variar os campos técnicos dos
pedidos de patente para atender a capacidade de trabalho dos buscadores, atendendo a proporg¢do dos
campos técnicos de acordo com a Tabela 3. Uma segunda consideragdo consistia em designar aos
examinadores a avaliacdo das buscas de pedidos aos quais havia uma inten¢do de escolha no processo de
Oferta de Pedidos, ja realizada em novembro de 2020 dentro da Divisdo. Esta consideragdo garantia que os
examinadores receberiam as buscas para avaliacgdo em momento de sua conveniéncia e cujos pedidos eram
de seu interesse ou de seu campo técnico.

Neste momento, a Ordem de Servigo ja contava com a lista especifica de pedidos de patente que seriam
submetidos ao processo de busca pelos buscadores, sendo iniciado o processo de Ateste da Requisi¢do. O
proximo passo residia em organizar os buscadores de acordo com a agenda de entrevistas, considerando-se
um limite adequado de regularidade entre as semanas do més, assim como entre os dias da semana, de
modo a evitar a sobrecarga de entrega de resultados por parte do buscador. Por questdo de isonomia,
considerando um grupo de buscadores com a mesma graduacgdo, buscou-se para cada buscador a mesma
proporcdo entre pedidos de modelo de utilidade e de invencdo. Outro ponto de destaque reside, nesta
mesma condi¢do, na igualdade com relagdo ao numero médio de paginas, entre os pedidos designados, aos
buscadores com uma mesma graduacdo. Estes aspectos foram considerados para que os buscadores
realizassem o servico de modo uniforme e constante durante o més.

Com o Ateste de Requisicdo do més aprovado, os examinadores eram notificados sobre o calendario de
entrevistas através da disponibilizagdo de um cronograma, indicando-se o pedido que receberia para
avaliagdo da busca, a data e hordrio do evento da entrevista com o buscador, o nome do buscador designado
e informagdes bibliograficas dos pedidos de patente. No mesmo momento, os buscadores eram notificados
da mesma maneira, com a indicagdo, a partir do terceiro més de buscas, do examinador que receberia sua
busca para avaliar. Neste momento os bolsistas também recebiam o folheto dos pedidos que deveriam
intentar as buscas por anterioridades e o espago permanecia aberto se buscadores ou examinadores
tivessem interesse em alterar a data da entrevista de algum pedido de patente designado. O procedimento
de conformacdo de uma Ordem de Servigco com verificacdo de disponibilidade dos pedidos de patente, Ateste
de Requisicdo, notificacdo das equipes sobre os cronogramas e disponibilizagdo dos folhetos para realizagdo
da busca demandavam dois dias Uteis de trabalho. Considerando seis meses de servico de busca, foi possivel
estimar para a produgao das Ordens de Servico uma demanda administrativa de doze dias Uteis para a
organizagao da realizagao do projeto.

Uma atividade administrativa corrente contemplou o agendamento das entrevistas no sistema de
conferéncia institucional Avaya a partir do terceiro més de servico. Semanalmente os eventos da semana
seguinte eram agendados no sistema, convidando o buscador, o examinador e o mediador, caso necessario.
Os eventos eram identificados pelo nimero do pedido de patente em questdo, e possuia chave de acesso,
disponibilizada no convite, automaticamente remetido para o e-mail dos participantes. Além do
agendamento, diariamente os resultados das buscas entregues pelos buscadores eram disponibilizadas aos
examinadores através do repositdrio institucional INPIDRIVE, e por meio deste os formularios de avaliagdo da
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busca eram coletados. Portanto, o agendamento da entrevista, a disponibilizacdo dos arquivos da busca, e a
coleta dos formuldrios de avaliagcdo, assim como remarcag¢des de horarios de entrevistas, demandavam dez
minutos por pedido de patente buscado. Considerando 551 pedidos de patente buscados, foi possivel
estimar uma demanda administrativa entre onze e doze dias Uteis para a atividade corrente de fluxo para
manter a realizacao do projeto.

A figura do Consultor de Buscas teve uma func¢do de destaque durante a execucdo do projeto piloto. Através
de demanda por parte dos buscadores, houve consultas sobre o entendimento da matéria do pedido a ser
buscado, formulagdo de palavras-chave para uso na busca, esclarecimentos sobre os dados bibliograficos dos
pedidos de patente buscados, e das anterioridades resgatadas, consultas sobre a classificagdo do pedido e
andlise do campo de busca determinado para o servi¢o. Os buscadores também solicitavam o Consultor de
Buscas para elucidar duvidas sobre os conceitos de propriedade industrial e para providenciar os documentos
de anterioridade indicados, mas que apresentavam dificuldades de resgatar a informagdo técnica na integra.
As questdes eram enviadas por correio eletrénico, ou mensagem direta por aplicativo, sendo um servico de
disponibilidade integral, devido ao volume de buscas que os buscadores eram requeridos mensalmente, pela
cadéncia continua de servigo.

Ressalta-se que considerando o aconselhamento de buscas, houve solicitagdo por parte de 60% dos
buscadores, com quatorze itera¢gdes, entendendo-se por ter sido um servico pouco explorado dentro do
projeto, atividade esta que demandava em torno de duas horas de dedicagdo. Por outro lado, a solicitagdo de
resgate de documentos de anterioridade na integra foi o servico mais solicitado pelos buscadores,
destacando-se a dificuldade de acesso aos folhetos dos pedidos que faziam parte do Banco de Dados do INPI.
O que se pode considerar é que o servico do Consultor de Buscas deve necessariamente ser desempenhado
por operador com conhecimentos de propriedade industrial, em toda sua amplitude. Mas identificou-se uma
demanda baixa de requisicGes sobre entendimento técnico dos pedidos buscados, onde as atividades de
resgate de documentos predominaram as solicitacGes por parte dos buscadores. Portanto ha de se concluir
que dentro de uma atividade prépria, um ator voltado especificamente a drea de divulgagao tecnoldgica seria
uma associagao mais valiosa caso fosse especificada uma equipe para atuar conjuntamente como consultoria
técnica.

O Supervisor dos Examinadores teve como atividades, além de produzir as Ordens de Servico e emitir o
Ateste de Requisi¢do, a organizagdo dos Examinadores para participagdo das entrevistas. Houve a
necessidade de organizar as demandas de remarcac¢des de entrevistas, marcacbes de complementacdes,
além do esclarecimento de duvidas sobre o preenchimento do ABE, entendimento do FBE e procedimentos
para a entrevista. Ademais, o servico obrigou uma permanéncia integral durante o periodo de execugdo das
entrevistas, para garantir a participacdo de todos os envolvidos. Nos momentos de falhas de sistemas, era
necessario o remanejamento dos participantes para sistemas alternativos, além de prontiddo em
substituicdo de examinadores, caso ndo pudessem participar da entrevista por alguma excepcionalidade.
Portanto, a atuagdo do Supervisor dos Examinadores foi crucial para o andamento do projeto, mitigando a
ocorréncia de imprevistos e atrasos de resultados.

6. Analise dos dados

As principais fontes para a coleta de dados foram os instrumentos elaborados para a execuc¢do do projeto,
havendo ainda a contribuicdo feita pelos mediadores no momento da entrevista. Tanto para o FBE quanto
para o ABE, foi construido um aplicativo especifico para o preenchimento, permitindo compilar os dados
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desses formularios em tabelas, que foram auditadas de modo a verificar se os dados foram corretamente
informados.

Apds a compilacdo dos dados do FBE e do ABE em tabelas, os dados quantitativos foram analisados por meio
de software de Business Inteligence, para acompanhamento e analise posterior, enquanto os dados
qualitativos foram categorizados para anadlise. As observac¢des feitas pelos mediadores e as opiniGes dos
examinadores e buscadores foram categorizadas e utilizadas como dados qualitativos para a avaliagdo do
projeto.

6.1. Analise quantitativa

Por meio dos formularios de busca externa (FBE) foi possivel coletar informacgdes tais como: dados do pedido
(natureza, ano de depdsito e area tecnoldgica); dados das estratégias e ferramentas utilizadas; o numero
médio de documentos listados; e tempo médio (estimado e efetivo) para a realizacdo das buscas. Por meio
dos formularios de avaliacdo da busca (ABE), foi possivel coletar dados dos registros de avaliacdo das
conformidades, apontadas pelos examinadores, e calcular indices de conformidade e taxas de devolugdo ou
recusa de buscas.

Dados de aproveitamento dos resultados das buscas foram obtidos a partir da extracdo de informac¢do dos
pareceres de exame elaborados pelos examinadores. Utilizando o cruzamento de dados apurados a partir do
FBE, e do respectivo parecer de exame, foi possivel obter informag¢des sobre a relevancia atribuida aos
documentos encontrados pelos buscadores e sobre os casos em que os examinadores julgaram necessario
complementar a busca externa.

6.1.1. Dados gerais sobre os pedidos

Segundo a amostragem minima definida para a realiza¢ao deste projeto-piloto, foi estabelecido o nimero
total de 551 buscas a serem realizadas, distribuidas mensalmente em quantidade varidvel, permitindo testar
a produtividade dos buscadores ao longo dos meses. A distribuicdo de pedidos foi crescente entre os meses
de janeiro e abril, sendo o més de maior distribuicdo (112), e declinando a partir desse més pelos dois meses
consecutivos.

Total de Buscas demandadas

Total de Buscas demandadas 112
, 90 96 95
100 o =
a0
5 5 1 ) I I I I
h January February March Apri May June
Month

Figura 1: Distribuicao da demanda pelos meses do projeto

O declinio do numero de pedidos distribuidos a partir de abril deve-se a manutenc¢do da produtividade dos
buscadores ao nivel observado em maio, em fungao dos resultados obtidos em abril e da variagdo do nimero
de buscadores ao longo dos 6 meses de projeto, como pode ser visto nas figuras a seguir.
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Figura 2: Distribuicao das buscas aos buscadores e aos examinadores

Observando as areas técnicas dos pedidos submetidos ao projeto, conforme Sec¢do 5.3, os pedidos se
concentraram nas areas das engenharias civil (31,22%) e mecanica (28,68%), sendo os demais pedidos
distribuidos nas areas que mesclavam as engenharias quimica e elétrica (18,51%), seguidos pelos voltados
para a elétrica (14,34%) e para a quimica (7,26%). Essa distribuicdo se mostrou satisfatéria para a equipe
inicialmente selecionada de assistentes de pesquisa, que contava com engenheiros mecanicos (trés),
engenheiros civis (trés), engenheiros quimicos (dois) e engenheiros eletricistas (dois), onde o percentual de
pedidos na drea de engenharia civil e mecanica foram equivalentes, e o percentual que envolvia pedidos de
patente na &reas técnicas de quimica e/ou elétrica foram 50% maior que as duas categorias indicadas,
exigindo desta forma recursos humanos acrescidos em 50%, comparativamente. A demanda se distribuiu nas
naturezas de protecdo por modelos de utilidade (58,8%) e patentes de invencdo (41,2%), limitando-se as
classificagOes abrangidas pela DIPATXVI.

por AREA TECNOLOGICA por NATUREZA

40 (7,26%)

172 (31,22%)

79 (14,34%)
227 (41,2%)
324 (58,8%)
102 (18,51%)
158 (28,68%)
® ARQ-CIV @ MEC ®QUI-ELE @ELE ®QUI NATUREZA @MU @P|

Figura 3: Distribuicdo dos pedidos segundo a drea tecnoldgica e segundo a natureza de protecao

Com relagdo ao ano de depésito, os pedidos de 2016 foram predominantes, correspondendo a 70,24% do
total, conforme mostra a figura a seguir. Nota-se que quase todos os pedidos com depdsito em 2016 sdo
referentes a Modelos de Utilidade. Os outros anos com maior concentracdo de pedidos foram os de 2015
(9,62%) e 2014 (9,26%).
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Figura 4: Distribuicao da demanda por ano de depésito

Os dedos gerais dos pedidos evidenciam uma amostra de amplo espectro, englobando diferentes areas
tecnoldgicas, com pedidos depositados sob as duas naturezas de protecdo, e se concentrando em depésitos
realizados no ano de 2016. Coube a equipe gestora do projeto selecionar a equipe de buscadores cuja
formagado fosse compativel com a drea tecnoldgica dos pedidos, bem como distribuir esses pedidos ao longo
dos meses, na forma de demanda varidvel, de maneira a se testar os diferentes tempos para a execugao das
buscas.

6.1.2. Resultados das buscas de acordo com os registros constantes no FBE

Os dados compilados a partir do FBE permitiram observar o comportamento dos pardmetros utilizados na
execucdo das buscas. O valor médio, obtido a partir da média da frequéncia dos parametros indica as
premissas de busca adotada pelos buscadores ao longo dos meses, conforme indica o grafico a seguir.

2,
20,00 21,38
20 18,07
20,07
13,30 @Media de N. PALAVRAS-CHAVE
966 1527 13'1 2 ®Wédia de N. ESTRATG
’ 125-::"'—‘6:77 6,84 722 ' ®Média de N. DOCUMENTOS P
7.39 653 711 ®Média de N. DOCUMENTOS NP
0,34 0,25 0,41 055 0,63 0,54

January February March April May June
Month

Figura 5: Médias dos dados das estratégias e resultados das buscas

Ao longo dos meses o nimero de palavras chaves utilizadas nas estratégias de busca mostra-se ascendente,
atingindo o apice no ultimo més, em cerca de 21 palavras chaves. Considerando todo o periodo do projeto,
temos um numero médio de 18 palavras chaves citadas, cuja distribuicao é apresentada na figura a seguir. A
maior frequéncia observada foi de 15 palavras chaves (51 buscas), ocorrendo o registro da utilizacdo de até
53 palavras-chave (duas buscas), e de uma palavra-chave no minimo (uma busca).
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Freguencia do Numero de Palavras Chaves utilizadas
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Figura 6: Distribuicao do nimero de palavras-chaves utilizadas

Em relagdo ao numero médio de estratégias utilizadas na busca, observa-se na Figura 5 um aumento até o
més de maio, chegando a 15 estratégias, seguindo de uma queda no ultimo més. Entretanto, nota-se na
Figura 7 que a distribuicdo do niumero de estratégias no més de maio foi a que registrou maior dispersao,
chegando ao registro de até 29 estratégias. Nota-se ainda que apesar do valor médio ocorre a maior
concentracdo em torno de 8 e 9 estratégias.

Frequencia do numero de ESTRATEGIAS .
Numero medio de

Estrategias

10

- -TIIIIIEIlllfll- Baoallao. . 15,27
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Figura 7: Distribuicao das estratégias utilizadas no més de Maio.

Observando na Figura 8 a distribuicdo ao longo de todo o periodo de 6 meses, verifica-se que apesar da
média em torno de 12 estratégias, houve maior frequéncia utilizando 9 (nove) estratégias (64 buscas) e
maior concentragcdo em torno de 5 (cinco) e 11 (onze) estratégias.

Freguencia do numero de ESTRATEGIAS )
Numero medio de
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Figura 8: Distribuicao do nimero de estratégias utilizadas em todo o periodo.

A respeito das ferramentas utilizadas para a execuc¢do da busca, tais como plataformas de busca patentdria
gratuitas ou privadas, o valor médio em todo o periodo aponta para o uso de 4 ferramentas, enquanto a
maior frequéncia ocorre no uso de trés ferramentas (185 buscas).
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Freguencia de FERRAMENTAS Numero Médio de
200 ferramentas
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Figura 9: Distribuicao do numero de ferramentas utilizadas.

Na Figura 10 a seguir, observa-se a preferéncia dos buscadores na utilizacdo das ferramentas de busca. O
grafico indica a frequéncia que as ferramentas de busca foram citadas ao se registrar as estratégias de busca.
Assim, observa-se que dentre as quatro ferramentas mais utilizadas destaca-se o uso do ESPACENET, do site
do INPI, DERWENT INNOVATION e GOOGLE. A consulta ao site do INPI foi incentivada ao longo do projeto,
principalmente na busca por pedidos depositados pelo mesmo depositante ou inventor. O site ESPACENET foi
apresentado como a principal ferramenta de acesso gratuito para a execug¢ao das buscas e a ferramenta
DERWENT INNOVATION foi a Unica plataforma de acesso privado que foi concedido acesso aos examinadores
na modalidade Trial, por gentileza da empresa Clarivate, devido ao carater de pesquisa do projeto. O
treinamento pratico para uso do DERWENT INNOVATION, realizado em janeiro e reforcado em margo é um
dos responsaveis pela frequéncia de uso desta plataforma.

Frequéncia de uso das Ferramentas
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Figura 10: Ferramentas utilizadas na busca.

Em andlise dos documentos recuperados na busca, o numero médio de documentos selecionados na busca
ficou relativamente estavel ao longo dos meses, conforme demonstrava a Figura 5, sendo listados em cada
busca em média 7 (sete) documentos patentarios e menos de 1 (um) documento nao-patentario. Nota-se
que o procedimento de busca instruia que o buscador se limitasse aos 10 melhores documentos

encontrados.
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A Figura 11 apresenta a frequéncia do nimero de documentos patentdrios citados, durante todo o periodo
do projeto, onde verifica-se maior frequéncia entre 5 (cinco) e 8 (oito) documentos. No caso de documentos
ndo patentarios, destaca-se a alta frequéncia de buscas (428) para as quais ndo foi listado nenhum
documento (frequéncia=0).

NUmero médio de Documentos Niumero médio de documento
Patentarios N3o-patentarios

6.94 0.46

. L Frequéncia de Documentos N3o Patentarios
Frequencia de Documentos Patentarios

0 5 0 5 20 0 2 4

N. DOCUMENTOS P M. DOCUMENTOS NP

Figura 11: Numeros de documentos patentarios e ndo patentdrios resultantes das buscas

A anadlise do tempo para as buscas foi pautada em dois parametros. O primeiro refere-se ao tempo médio
estimado para a busca, que é a relagdao entre a demanda e o tempo Util para a realizagao da busca,
considerando 8:00 (oito) horas Uteis diarias. O tempo médio de busca estimado para todo o projeto foi de
cerca de 15:00 horas. O segundo, refere-se ao tempo médio utilizado para a busca, sendo este registrado
pelos buscadores no FBE, como a soma dos intervalos de tempo efetivamente utilizados para a realizacdo de
cada busca.

O projeto possibilitou simular diferentes estimativas para o tempo de busca, a partir do dimensionamento da
demanda de pedidos a cada més e o nimero de buscadores disponiveis. A Tabela 4 resume o panorama de
entregas em cada més do projeto. A experiéncia de variar o nimero de pedidos distribuidos aos buscadores
nos diferentes meses, diminuindo assim o tempo estimado para realizacdo da busca, buscou identificar o
limite da capacidade dos buscadores em atender a demanda.

Tabela 4: Horas uteis consideradas para cada més

JANEIRO FEVEREIRO  MARGO ABRIL MAIO JUNHO
DEMANDA .80 90 96 112 96" 77"
QTDE BUSCADORES 10 10 8 8 8 7
HORAS UTEIS (H) 160 136 184 160 168 168
PEDIDOS/BUSCADOR 8 9 12 14 12 11
TEMPO ESTIMADO 20,0 15,1 15,3 11,4 14,0 15,3

* Por motivos de saude, uma busca presente da Ordem de Servigo do més de maio foi realizada, mas a entrevista de avaliagdo
apenas ocorrida no més subsequente, em junho.
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Observa-se na Figura 12 que, grosso modo, o tempo médio de busca acompanha o tempo médio estimado ao
longo dos meses do projeto, indicando que os buscadores responderam ao desafio proposto no projeto de
redugdo no tempo para a execugdo, em termos de eficiéncia. No grafico inferior é apresentada a taxa de
redugdo no tempo de realizagdo da busca em relagdo ao tempo estimado, onde nota-se que, para todo o
periodo, o tempo de busca foi em média 20% menor do que o tempo estimado.

Tempo médio de realizac3o da busca (em horas)
® Tempo Médio busca @ Tempo Médio Estimado

20 .

200 \ 15,3 15,3

15,1

.

Tempo Medio busca

January February March Apri Iay
Manth
Reducio no tempo de realizacdo da busca em relacdo ao tempo estimado (em horas)

EDE{:‘_ ..o. __________ - ' .’ _-_2.4.’8301}0
18,38%

Incide de tempo

0% 7,35%
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Figura 12: Relagao entre as diferentes definicdes do tempo para a execugao da busca

Ainda com rela¢do ao tempo utilizado nas buscas, observa-se na Figura 13, segundo os registros feitos pelos
buscadores no FBE, que na maioria das buscas (354) o tempo ficou entre 9 horas (0,37) e 13 (0,54) horas,
sendo que a maior frequéncia (139) se concentrou na faixa de 12 horas (0,5 com relacdo a 24h). Registrou-se
ainda, o nimero de intervalos na realizagcdo da busca, ou seja, o nimero de periodos, sem interrup¢ao, para
a realiza¢do da busca. Na maior parte das buscas (383) a execucdo foi realizada entre 2 (dois) a 5 (cinco)
intervalos, sendo que a maior frequéncia registrada (118) foi a de buscas realizadas mediante 4 (quatro)
intervalos.

Frequencia do tempo de busca (em 24h) Freguencia do numero de intervalos de
tempo para a busca
-
E % 100
E 100 L g Nimero médio de
g Media do tempo de i Intervalos de tempo na
E busca (em 24h) = busca
5 z
: 049 :- 431
e £
o
= & ’
€ =
i I ] : I
- | S -
0 0
10 0 10
TEMPO TOTAL (bins) N. INTERVALOS

Figura 13: Tempo de busca mais frequente e numero de intervalos de busca

Andlises complementares correlacionando o tempo médio de realizagdo da busca com dados de
conformidade e ao aproveitamento do resultado das buscas serdo detalhadas ainda neste relatério.
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Sobre o tempo destinado as entrevistas, observa-se que o tempo médio foi de 38 minutos, concentrando os
tempos de maior frequéncia entre 15 e 45 minutos, podendo chegar excepcionalmente a 2:30 horas.

Tempo Utilizado na Entrevista (em 24h)
= Média do tempo de
Entrevista (em 24h)

0,026

Média do tempo de
20 I Entrevista (em min)
(1| 38

0,00 0,05 010

UTILIZADO ENTRY (bins)

Count of UTILIZADO ENTRV

Figura 14: Tempo utilizado para as entrevistas

6.1.3. Avaliagdo da conformidade das buscas

A principal fonte de dados para a avaliagdo das buscas foi o formulario ABE, que é composto da verificagdo
de 21 a 22! itens através dos quais se aferiu a conformidade do servico executado. O examinador indicou na
avaliacdo se o item foi atendido totalmente, parcialmente, ou se ndo foi atendido. Considerando-se todas as
buscas realizadas no ambito desse projeto-piloto, observa-se que a quantidade de erros foi baixa se
comparada ao numero de itens avaliados, pois do total de 12 mil itens, aproximadamente 3% foram

indicados como aquém ao desejado.

Ao longo dos meses de execucdo do projeto observa-se que no més de janeiro foi indicada a maior
porcentagem (4,71%) de ndo conformidades nas buscas, sendo a segunda maior proporc¢do (4,18%)
identificada para o més de abril. O més para o qual foi registrado o menor percentual de ndo conformidades
foi o ultimo do projeto (junho). Observa-se que a avaliagdo da ndo conformidade ndo seguiu uma tendéncia
clara de crescimento ou reducdo ao longo dos meses, mas é possivel observar que o més de abril, quando
houve o menor tempo estimado, bem como o menor tempo para a realizagdo das buscas foi o segundo més

em proporg¢ao de ndao conformidades apontadas.

%nao conforme por Month

471% 4,18%
4%
o 3,16%
E 2,94%
=
2
c
=]
w
=}
m 797
2 2%
F 1.47%
I 0.67%
0% .
January February March April May June

Month

Figura 15: Proporg¢ao de nao conformidade das buscas relativas aos meses de projeto

1 0s formuldrios de busca externa (FBE) e avaliacdo da busca externa (ABE) sofreram ajustes ao final do més de
marc¢o, de modo que a partir de abril o ABE passou a contar com 21 quesitos de avaliagao.
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Por meio da observacdo da frequéncia na ocorréncia dos erros, ou ndo conformidades, péde-se buscar a

solugdo para a corregdo dos erros mais frequentes. O grafico abaixo apresenta a ocorréncia de erros e a

frequéncia acumulada dos erros, conhecido como grafico de PARETO.
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Figura 16: Nao conformidades identificadas por meio do ABE
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O registro realizado no formulario ABE permitiu a contabilizagdo do indice de Conformidade da Busca (ICB),

que varia entre 0,00 (zero) e 1,00 (um), sendo este indice composto pelos elementos: entendimento do

pedido, estratégias de busca, resultados gerados e entrevista. A avaliacdo da conformidade das buscas

realizadas ao longo do projeto foi positiva, sendo a maioria das buscas (77,74%) avaliada com o maior indice

de conformidade.

INDICE DE CONFORMIDADE DA BUSCA (ICB)

2.16%
4.65%
4.98%

T77.74%

® 1,00
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@092
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Figura 17: indice de conformidade das buscas (ICB)
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A Figura 18 a seguir presenta os indices de conformidade dos elementos que compdem o ICB. Observa-se

que, para todo o periodo avaliado, a Entrevista foi o elemento com melhor avaliagdo, visto que na maioria

absoluta (93,19%) das buscas realizadas o ICB maximo foi alcangado. Os Resultados alcangados (89,53%) e a

estratégia de busca (89,04%) foram elementos quase em equilibrio, com avaliagdo ligeiramente menor com

relagdo a entrevista. O entendimento do pedido foi o elemento com menor nimero de buscas avaliado com

ICB mdaximo (87,87%), cabendo destacar que ainda assim, essa avaliagdo é positiva.

| - ENTENDIMENTO Il - ESTRATEGIA
®1,00
00,85
0,30
®0,75
@065
®0,60
®0,50
®0,35
®0,30
®0,25

87.87% 89,04%
®0,15

0,5%

1,16% 1%

4,49%

3,16%

Ill -RESULTADOS IV - ENTREVISTA
®1,00

®(0,30 249%
o065
®0,50
®0,30
®0,00

0,33%

2,82%

89,53% 93,19%

Figura 18: Avaliagao dos elementos que compéem o ICB
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Analisando-se a distribuicdo da quantidade de avaliagdes acumuladas conforme ICB, verifica-se que somente

(22%) das buscas tiveram um ICB inferior a 0.95, que 88% das buscas receberam um ICB entre 0.95 e o valor

maximo de 1.00 (um). Observa-se também que apenas uma pequena propor¢do das buscas (5%) foi avaliada

com ICB menor do que 0.8, sendo notavel a avaliagdo positiva do trabalho realizado pelos buscadores.

Distribuicdo da quantidade de avaliacdes acumuladas conforme ICB
100%

50%

% Awvaliacbes
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Figura 19: Distribui¢do das buscas com relagdo ao ICB acumulado
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A partir da avaliagdo do ICB foi possivel observar a avaliagdo da conformidade do procedimento realizado na
busca. Ao fim da avaliagdo, independente da avaliagdo da conformidade, o examinador poderia aceitar a
busca realizada ou devolver a busca para corregdo, o que equivale a uma avaliagdo de opinido global do
examinador sobre os resultados apresentados. A seguir, apresenta-se a analise da avaliagdo das buscas que
foram devolvidas.

6.1.4. Avaliacdo relativa as buscas devolvidas

Sempre que uma busca era avaliada, o examinador poderia devolver a busca para corre¢do e, em nova
avaliacdo, aprova-la, ou recusa-la caso esgotadas as possibilidades de devolu¢do. O buscador era informado
sobre essa decisdo durante a entrevista. Devido as devolu¢Ges seguidas de novas avaliagdes, o nimero de
buscas avaliadas supera o nimero de pedidos que foram submetidos a busca. Ao longo de todo o projeto a
proporc¢do de buscas devolvidas para complementagdo (8,64%) foi pequena com relagdo ao total executado,
sendo minima a quantidade de buscas que foram efetivamente recusadas (0,33%). Observa-se na Figura 20
gue no més de abril ocorreu o maior nimero de devolugdes das buscas (12,50%) e o més de junho foi aquele
com menor nimero de buscas devolvidas (4,88%).

Contagem de PEDIDO por DECISAQ Contagem de PEDIDO por Month e DECISAQ
®APROVADA @DEVOLVIDA @ RECUSADA @®APROVADA @DEVOLVIDA @ RECUSADA

100%

52 (8,64%)
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94,74%

548
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Figura 20: Buscas devolvidas e proporg¢ao das buscas devolvidas ao longo dos meses

Observando a correlagdo entre o tempo da busca e a propor¢do de buscas devolvidas, verifica-se na Figura 21
o ponto de inflexdo na curva, onde a propor¢do de devolugdes aumenta vertiginosamente para tempos
inferiores a 9,6 horas (0,4 em 24 horas) e permanece quase constante para tempos de busca maiores.
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Figura 21: Proporg¢ao de devolugdes conforme o tempo de realizagdo da busca (em 24 horas)
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Detalhando-se a avaliagdo da ndao conformidade das buscas devolvidas, observa-se que a incompatibilidade
dos documentos citados na busca com a matéria do pedido (20 ocorréncias) e os erros na identificacdo da
solugdo técnica (20 ocorréncias) foram as ndo conformidade mais apontadas pelos examinadores.
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Figura 22: Nao conformidades identificadas por meio do ABE das buscas devolvidas

Além destas, os erros relativos as palavras-chave (17 ocorréncias), a ndo correspondéncia entre as
anterioridades e o quadro reivindicatorio (16 ocorréncias), os erros na identificacdo das caracteristicas
fundamentais (13 ocorréncias) e a ndo identificagdo da correspondéncia entre a matéria do pedido e das
anterioridades na entrevista (11 ocorréncias) formam a maior parte das ndo conformidades registradas
(50,9%).

Observando o indice ICB para as buscas que foram devolvidas, observa-se na Figura 23: Incide ICB para as
buscas devolvidas (esq.) e Propor¢do de decisdes x indice de conformidade ICB (dir.), no grafico a esquerda,
que somente 17.3% das buscas devolvidas possuem ICB em nivel maximo (entre 0.95 e 1.00).
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Figura 23: Incide ICB para as buscas devolvidas (esq.) e Proporgdo de decisdes x indice de conformidade ICB (dir.)

Na Figura 23: Incide ICB para as buscas devolvidas (esq.) e Proporc3o de decisdes x indice de conformidade
ICB (dir.), a direita, tem-se a correlacdo entre o ICB e a proporc¢do de devolugbes ou aprovagées, onde nota-
se que para um ICB de até 0.85 a correlagdo entre ICB e a taxa de devolugdo nao é evidente, porém, para um
ICB acima de 0.85 a taxa de devolugdo parece ter comportamento quase linear com ICB, de modo que as
buscas com ICB entre 0.95 e 1.00 exibem um taxa de devolugdo de somente 2%. Ou seja, uma busca avaliada
com (0.95 < ICB <= 1.00) tem 2% de chance de ser devolvida e 98% de ser aprovada. Para um ICB entre (0.9 <
ICB <= 0.95) ha uma chance de 15,5 % de ser devolvida.

O detalhamento dos elementos que compdem o ICB das buscas devolvidas, apresentado na Figura 23,
evidencia que o entendimento do pedido é o fator que possui um menor nimero de buscas que atingiram a
pontuacdo maxima (42,31%), enquanto metade das buscas atingiu a pontuagdo maxima nos elementos
estratégia de busca (51,92%) e resultados (51,92%). Ja as entrevistas constituem-se como elementos do ICB
gue apresentaram maior nimero de buscas com indice maximo (61,54).
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Figura 24: Avaliacdo dos elementos que compoem o ICB das buscas devolvidas

Observando a proporc¢do de buscas devolvidas e recusadas conforme o indice de conformidade ICB, nota-se
na Figura 25 que os buscadores apresentam em média uma taxa de 80% das avaliagdes com ICB > 0.95.
Observando individualmente, salvo exce¢des, constata-se que os buscadores com maior taxa de ocorréncia
de ICB > 0.95 sdo aqueles com maior numero de buscas aprovadas, enquanto aqueles que apresentam
menor ocorréncia de ICB > 0.95, possuem as maiores taxas de devolugao.
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Distribuicao de Decisoes por Bolsista
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Figura 25: Relagdo entre buscas devolvidas e ICB médio das buscas por buscador

Observando a proporc¢do de devolucdo de buscas entre os examinadores, verifica-se que dentre todos os
participantes do projeto (12) uma parcela minoritaria (30%) aprovou uma porcentagem menor do que 92%
das buscas. Trés examinadores ndo realizaram devolugdes, e apenas um examinador recusou duas buscas,
sendo também aquele que mais realizou devolucdes.

Distribuicdo de Decisdes por Examinador
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Figura 26: Distribuicao das decis6es por examinador

Outro dado possivel de se extrair da pesquisa foi o nimero de interagGes entre os examinadores e os
buscadores, como pode ser observado na Figura 27. De acordo com o exposto na referida figura, foram
poucas as ocorréncias de grande numero de encontros de um mesmo examinador com um mesmo
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buscador?, visto que a maior parcela de encontros de um mesmo examinador com um mesmo buscador foi
inferior a 10.
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Figura 27: Frequéncias das intera¢Ges entre examinadores e buscadores

6.1.5. Analise do aproveitamento das buscas no exame

A andlise da devolugdo das buscas, na ocasido da avaliagdo, é um dos elementos para se avaliar a confianga
do examinador na busca realizada por membros externos. Contudo, essa deve ser aprofundada, mediante a
analise do aproveitamento das buscas no exame efetivo. Os dados para essa analise foram obtidos por meio
dos relatérios de busca emitidos pelos examinadores. No momento do exame dos pedidos o examinador se
debrucga na analise mais detalhada do pedido, verificando a correspondéncia entre os documentos apontados
como anterioridades relevantes e a matéria examinada. Dessa atividade o examinador pode sentir a
necessidade de aprofundar a busca realizada, complementando-a com outros documentos. Do total de
buscas realizadas, 65,15% das buscas ndao foram complementadas. Na Figura 28 Observa-se um
aproveitamento crescente das buscas no decorrer do projeto, demonstrado pelo decaimento na proporg¢ao
de busca ndao-complementadas, chegando no més de junho com uma proporgdo de 75.65% de buscas ndo
complementadas.

Aproveitamento ®Complementou ®MN3o complementou

100%
@ N3o complementou ®Complementou

192
(34,85%)

40%

Contagem de PEDIDO
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Figura 28: Propor¢ao de buscas complementadas.

A Figura 29 apresenta a correlagdo entre a taxa de aproveitamento das buscas (complementadas ou ndo) em
funcdo da primeira decisdo de aceitacdo da busca como aprovada ou devolvida, sendo que todas foram

2 As analises foram realizadas nominalmente, mas as identidades dos participantes foram preservadas nessa
anadlise para fins de publicacdo das informacGes deste relatério.
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posteriormente aprovadas. Nota-se que as buscas que foram de inicio devolvidas, mesmo que aprovadas

posteriormente, apresentam uma maior proporcdo de complementagdo (63.27%) do que as buscas
aprovadas de pronto (32.41%). Esta analise sugere que uma vez devolvida para complementagdo, a
confiabilidade nos resultados diminui, sendo mais provavel a complementagdo pelo examinador.

Taxa de Aproveitamento x Decis3o da avaliacio

Aproveitamento ®Complementou @N3o complementou

100%

Count of Aproveitamento

0%
AFROVADA CEVOLVIDA
DECISAD

Figura 29: Correlagdo entre a taxa de aproveitamento em fungdo da decisdao de aceitagido

Assim como nas buscas devolvidas, foi possivel analisar quais examinadores mais complementaram as buscas
e os buscadores que tiveram o maior nimero de buscas complementadas. Para os buscadores, foi possivel
estabelecer um indice de buscas ndo complementadas, permitindo observar aqueles que produziram as
buscas mais efetivas. Desta forma, observa-se uma variagdao nos indices de buscas complementadas entre
41% e 77%, onde 100% indica que nenhuma busca foi complementada. Levando-se em consideragdo os
buscadores que concluiram o projeto, dois (B3 e B4) se destacaram com o menor nimero de buscas
complementadas (77% E 73%) e os demais tiveram frequéncias similares, entre 62% e 68% buscas
complementadas.
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Figura 30: indice de aproveitamento das buscas e proporcdo entre buscas complementadas, por buscador

Em comparacdo entre as buscas devolvidas e complementadas, observa-se que o buscador que possui o
maior numero de buscas devolvidas (15,38%) é o mesmo que possui 0 segundo maior nimero de buscas
complementadas (47,27%). Também se verificou que um dos buscadores que possui uma das maiores
porcentagens de buscas aprovadas (97,06%) é a que possui 0 menor nimero de buscas complementadas
(22,73%). Como pode-se observar na Figura 1, ha uma relagdo direta entre a devolugdo das buscas, na
primeira entrevista, e a ndo complementagdo das mesmas, indicando que a busca ndo devolvida apresenta-
se como mais confiavel na avaliagdo dos examinadores.
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Figura 31: Correlagao entre a taxa de devolugdo da primeira busca e o indice de aproveitamento das buscas, por
buscador

A mesma analise foi feita com relagdo aos examinadores, podendo-se observar que o examinador que mais
realizou a devolugdo de buscas (26,87%) foi o mesmo que mais complementou as buscas (83,67%). Pode-se
observar também que, embora tenha havido examinadores que ndo devolveram buscas, ndo houve
examinador que ndo tenha complementado. Por exemplo, um dos examinadores que aceitou todas as buscas
na primeira entrevista, realizou o complemento da maior parte delas (55,00%), indicando que mesmo
considerando a busca deficiente ele optou por ndo devolver. Outra hipdtese possivel é a que, s6 mesmo na
hora do exame, com o aprofundamento da analise do pedido, o examinador tenha sentido a necessidade de
complementar a busca. O que se pobde verificar é o fato de que para todos os examinadores a
complementacgdo da busca ocorreu de maneira mais frequente que a devolugao.
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Figura 32: Relagao entre buscas devolvidas e complementadas por examinador

No detalhamento do aproveitamento das buscas, foi feita a comparacdo entre os documentos elencados
pelo buscador com os documentos citados no relatério de busca emitido pelo examinador, de modo a
identificar como os documentos foram utilizados. Conforme a Figura 33, no grafico a esquerda, o nimero de
documentos da busca externa que figuraram no relatério de busca dos pareceres se concentra entre 4
(quatro) e 8 (oito) documentos. No grafico a direita, constata-se que os examinadores classificaram como
relevantes® para o exame técnico do pedido 61,71% dos documentos citados pelos buscadores.

Frequéncia do Numero de documentos Relevancia dos documentos encontrad
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Figura 33: Frequéncia da presenca de documentos resultantes das buscas externas nos relatérios de busca (esq.)
e indicagcdo de relevancia (dir.)

Como ja exposto anteriormente, alguns examinadores sentiram a necessidade de complementar as buscas
realizadas pelos buscadores, porém, a analise dos dados permite observar na Figura 34 que mesmo com as
buscas sendo complementadas pelos examinadores, 55% dos documentos encontrados pelos buscadores
foram ainda citados no relatério do examinador como relevantes (grafico a esquerda), enquanto que dos
documentos encontrados pelos examinadores na complementagdo, praticamente a metade foi indicada
como relevante (49,48%).
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3 Documento relevante é aquele considerado como estado da técnica na afericido dos requisitos de
patenteabilidade de novidade, ato inventivo ou atividade inventiva.
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Figura 34: Relevancia dos documentos quando a busca foi complementada pelos examinadores.

O parecer de exame técnico pode resultar em uma exigéncia preliminar (6.22), para que o requerente
apresente manifestacdo ou alteragdes no pedido para posterior andlise dos critérios de patenteabilidade;
uma exigéncia (6.1) para sanar problemas do pedido, que contem matéria patenteavel, uma ciéncia (7.1),
quando o pedido estd irregular ou possui matéria ndo patentedvel frente aos documentos citados;
deferimento do pedido (9.1) quando o pedido estd regular e contém matéria patenteavel; e o indeferimento
(9.2) quando o pedido ndo atende aos critérios de patenteabilidade.

Em fungdo dos prazos decorrentes das etapas de exame dos pedidos de patente, ainda ndo foi possivel
apurar o processamento completo dos pedidos que integraram esse projeto piloto.

Expandindo a andlise para os documentos citados no parecer de exame®, foi possivel verificar o
aproveitamento dos documentos citados na busca externa no parecer de exame técnico, em especial no
“Quadro 4”, destinado aos documentos citados para a analise dos requisitos de patenteabilidade.

Na Figura 35 observa-se que do total de pareceres emitidos, 75% dos documentos apurados pelos
buscadores foram citados nos pareceres de exame técnico. No grafico a esquerda, verifica-se que nos
pareceres que questionam a patenteabilidade frente os documentos de anterioridade (7.1 e 9.2), a
proporg¢do de documentos encontrados pelos Buscadores e citados no parecer, chegar a 83%.

Documentos encontrados pelo Buscador e citados no Documentos encontrados pelo Buscador e citados no
Quadro 4 do parecer Quadro 4 do parecer

@ CITADD @MAD CITADOD @ CITADC @NAC CITADD
1005

1(25,23%

43 40%

o1 6.1
Acdo posterior

Figura 35: Documentos encontrados pelos buscadores citados nos pareceres

Na Figura 36 tem-se uma nocdo parcial dos resultados, na medida em que para alguns desses pedidos o
tramite ja foi concluido. Verifica-se o predominio dos pareceres que resultaram em ciéncia (7.1 — 32,36%), ou
seja, pedidos que ainda ndo tiveram a analise concluida, e que, em primeira andlise dos examinadores,
indicou-se n3o atenderem® aos requisitos de patenteabilidade. Dentre esses requisitos, encontram-se os

4 Para essa anélise foram desconsiderados os relatérios de busca de exigéncia preliminar (6.22), visto que esses
ndo possuem o “Quadro 4”.
5> Salienta-se, contudo, que parte dos pareceres que opinam pela n3o patenteabilidade (7.1) podem ser revertidos
apos a manifestacdo do depositante, podendo a matéria resultar em uma patente, com o deferimento (9.1) do
pedido. Logo, o entendimento de ndo atendimento aos requisitos de patenteabilidade, quando do despacho 7.1, é
provisorio, podendo ser ou ndo confirmado no momento da decisao final.
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relativos a novidade, ato inventivo ou atividade inventiva, para os quais a busca realizada pode ter
contribuido para a afericdo dos referidos critérios. Percebe-se que uma parte dos pedidos (19,27%) ja
tiveram a analise concluida e resultaram na concessdo da patente (9.1). Outra parte também concluida
(14,00%) se refere a pedidos para os quais a conclusao foi pela ndo patenteabilidade (9.2), resultado este que
pode ter contribuicdo das buscas realizadas pelos contratados.
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Figura 36: Grafico dos resultados dos exames

Tomando-se como um detalhe os resultados dos pareceres para os quais os documentos encontrados pelos
bolsistas foram apontados como relevantes nos relatdrios de busca, conforme Figura 37, concentram-se as
conclusdes relacionadas a ndo patenteabilidade da matéria do pedido, como ciéncia (7.1) e indeferimento
(9.2). Sendo que poucos pareceres tenderam a patenteabilidade da matéria como exigéncia (6.1) ou
deferimento (9.1).

Os dados apurados mediante os formuldrios (FBE e ABE) e os pareceres permitiram uma avaliagdo satisfatoria
da busca externa, ja que além da avaliagao de indices de conformidade atribuidos pelos examinadores para
cada item da busca, também permitiram apreender informagdes sobre devolugdao e complementagdo das
buscas. Os dados qualitativos analisados a seguir, possibilitaram uma melhor compreensao da avaliagao das
buscas e do projeto como um todo, pois permitiram uma maior aproximagao sobre a percepc¢do de todos os
envolvidos no projeto.

6.2. Analise qualitativa

Foi realizada a coleta de dados qualitativos por meio de dois instrumentos desenvolvidos para o projeto: os
formularios ABE, com registros exclusivos dos examinadores, e as pesquisas de coleta de opinies (feedback),
destinadas aos examinadores e buscadores. Nesta secdo serdao expostas as analises referentes a esses dados.

6.2.1. Observacdo dos examinadores registradas no formuldrio ABE

O campo destinado as observagbes do formulario ABE foi de livre preenchimento pelos examinadores e
ofereceram dados que permitiram o acesso aos problemas por eles percebidos, relacionados as buscas
externas realizadas. A seguir tem-se uma sintese dos dados levantados a partir dessas observacoes, relativa a
todos os meses do projeto, tendo como foco apenas os problemas levantados, para que se possa avalia-los.
Também foi possivel realizar uma sintese da percepgdo geral dos examinadores com relagdo a qualidade
percebida dessas buscas, ndo estando essa visao restrita aos problemas das buscas.
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O primeiro dado avaliado pelos examinadores no ABE foi a conformidade da busca no que diz respeito ao
entendimento do pedido, sendo a maior parte dos problemas apontados relacionados ao ndao entendimento
da solugdo técnica (25 registros), seguida pelo ndo entendimento de elementos do pedido combinados, como
por exemplo: solugdo técnica combinada com as caracteristicas técnicas, ou caracteristicas técnicas e
classificagdo, ou solucdo técnica e classificacdo, dentre outros (19 registros). O equivoco no emprego das
classificagOes (14 registros) também foi apontado como problema relacionado ao entendimento do pedido,
assim como o equivoco na identificacdo das caracteristicas técnicas (14 registros).

Tabela 5: Registros dos problemas relacionados ao entendimento do pedido

CAT-EMNTENDIMENTD Count of CAT-ENTEMDIMENTO
-

Entendimento da solucdo téonica ]
Entendimento de varios campos _ 19
Emprego da classificacao _ 14
dentificacdo das caracteristicas técnicas _ 14
Erro no preenchimento dao formulario - 7
dentificacio das palavras-chave - b
Total 85

Com relagdo a definicdo da estratégia de busca, o problema apontado com maior frequéncia foi o equivoco
no emprego das classificagdes (19 registros), seguido pelos erros identificados na estratégia de busca (18
registros). Dentre os erros de estratégia, podem ser enumerados: a ndo realizagdo de buscas por inventor/
depositante, a ndo realizacdo ou equivocos na realizacdo de combinagGes entre palavras-chave e
classificagdo, e erro no uso dos dados do pedido. Outros problemas identificados pelos examinadores foram:
poucas estratégias ou estratégias insuficientes para a realizagdo de uma busca confiadvel (12 registros), erros
no emprego ou no registro das ferramentas (11 registros), como a ndo utilizacdo do Portal INPI, e erros no

preenchimento dos formularios (7 registros).

Tabela 6: Registros dos problemas relacionados a definicdo das estratégias

CAT - ESTRATEGIAS Count of CAT - ESTRATEGIAS
-

Erros no empregeo das classificacdes

Erros na estratégia

Estratégias insuficientes

Erros no uso/ registro das ferramentas

Erros no preenchimente do formulario

Busca prejudicada pelo ndo entendimento do pedide

=]

T

o =] =k

Explorou pouco as citacdes dos documentaos

I

Cutros erros
Total

-]
]

Ja no que diz respeito aos resultados alcancados, o maior problema apontado pelos examinadores foi o fato
de que os documentos ndo contemplavam a totalidade da matéria do pedido buscado (19 registros), seguido
pela ndo indicacdo das partes relevantes a matéria do pedido nas anterioridades listadas (16 registros), sendo
essa indicacdo obrigatéria pelo procedimento de busca. O terceiro problema mais registrado pelos
examinadores foi a sele¢do de documentos que ndo contemplam a matéria do pedido (14 registros), ou seja,

distantes do que seria o estado da técnica buscado.
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Tabela 7: Registros dos problemas relacionados aos resultados

CAT- RESULTADOS Count of CAT- RESULTADOS
-

Documentos contemplam parte da matéria

Mao indicou as partes relevantes nas anterioridades _ 16
Documentos ndo contemplam a matéria do pedido _ 14
Documentos com data de publicagdo posterior - 3
Mumero de documentos insuficiente - 3
QOutros - 3
Mao atendem ao procedimenta . 2
Mao sabia registrar documentos nao patentarios . 2
Mao atende ao procedimenta I 1
Total 63

Por fim, para a avaliagao da qualidade das buscas, foram registradas nesse relatério, as observagées como
um todo, ndo apenas os problemas. Com isso, observa-se que a maior parte das observagdes exalta os
aspectos positivos da busca, como o fato dos documentos serem suficientes para a realizagdo do exame (70
registros) ou dos documentos serem relevantes para o exame (59 registros). As observac¢des registradas na
sequéncia relacionam-se a problemas das buscas e que remetem a devolugdo das mesmas como: a
devolugdo em fungdo da necessidade dos documentos refletirem toda a matéria pleiteada no pedido (18
registros) ou a devolugdo para o aprimoramento das estratégias definidas para a busca (11 registros).

Tabela 8: Registro das observagdes sobre a qualidade percebida

CAT-COBS QUALIDADE Count of CAT-OBS QUALIDADE

Cocumentos sufucientes para o exams
Documentos relevantes

[e=]

A buscas deve ser aprimeorada para que os documentos reflitam tods a matéria

Az estratégizs devemn ser aprimoradas, busca devalvida

-

Excelente busca/ Busca satisfatdria

O examinador sentiu necessidsde de complementar a busca

Resultado ndo stendeu 30 procedimento

Buzca deve ser complementada para se obter documentos ndo patentirios
Mumers de documentos insuficients

i
(=]

[ N VTR A

Cutros
Total

=
w
-

BN

Logo, de uma maneira geral, houve uma grande frequéncia de registros relacionados a satisfacdo do
examinador com a busca realizada. Contudo, os problemas apontados sdo de importancia, pois tratam da
confianca do examinador na busca realizada, levantando aspectos relacionados: ao entendimento do pedido,
a definicdo das estratégias e a pertinéncia das anterioridades citadas. Sendo assim, as observagbes feitas
pelos examinadores mostram-se relevantes para a avaliagdo dos instrumentos criados, visando o
estabelecimento de parametros para a execugao do servigo de busca externa.

6.2.2. Panorama da coleta de opinides (feedback)

A coleta de opinides, ou feedback das partes, foi um importante instrumento para avaliar os instrumentos
desenvolvidos para o projeto, e também a percepcdo dos examinadores sobre a realizacdo das buscas
realizadas por membros externos ao Instituto. Nesta secdo sera exposta uma sintese dos dados referentes as
respostas as consultas feitas aos examinadores e buscadores ao longo do projeto.
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Tabela 9: Niumero de respondentes nas coletas de opinido, por cada més

MES DE FEEDBACK N2 DE RESPONDENTES
EXAMINADORES BUSCADORES
DEZEMBRO - 9
JANEIRO = 10
FEVEREIRO 10 8
ABRIL 10 8
JULHO 11 7

No més de dezembro, os buscadores avaliaram o curso de buscas por meio de um questionario onde eram
abordados os seguintes aspectos: adequagao da carga horaria e dos sistemas utilizados, temas que poderiam
ser aprofundados e sugestdes para aperfeicoamento do treinamento, do procedimento elaborado para o
projeto e do formuldrio para o levantamento do estado da técnica. Para a maioria dos respondentes (78%), a
carga horaria foi considerada adequada, havendo para uma parte dos respondentes (22%), contudo, a
necessidade de maior tempo para enfatizar a pratica da busca e os sistemas utilizados. Quando perguntados
sobre qual tema deveria ser aprofundado, a maior parte dos respondentes (44%) mencionou os sistemas de
busca, havendo também a mengdo de outros temas como: classificagdo (11%), requisitos de patenteabilidade
(11%), caracteristicas técnicas essenciais (11%) e preenchimento do FBE (11%). A principal sugestdo para o
curso foi exercitar melhor a pratica da busca (33%).

No més de janeiro iniciou-se a fase de realizacdo das buscas, com a interacdo entre os buscadores e
examinadores. Nesse més, foi solicitado aos buscadores, por meio de correio eletronico, o envio de
sugestOes ao projeto. A sugestdo mais frequente (4 mencgdes) foi a de saber previamente o nome do
examinador responsavel pela busca, tendo em vista o maior problema apontado nesse periodo inicial, que
envolvia a subjetividade dos examinadores na avaliagdo. Nessa fase inicial, a proposta de ndo revelar o nome
do examinador objetivava evitar uma personalizagdo da busca. Outras sugestdes feitas foram: refor¢o no
treinamento das ferramentas de busca, definir uma diretriz para as entrevistas, informar melhor aos
examinadores sobre o que foi ensinado no treinamento e sobre o procedimento de busca (todas com 2
mengodes).

No més de fevereiro foram feitas consultas aos buscadores e aos examinadores. Aos primeiros, solicitou-se
uma avaliacdo sobre o procedimento de busca, sobre o FBE e sobre a entrevista, por fim, foi solicitada a
exposicdo de criticas e sugestGes com relagdo aos instrumentos. Para a maioria dos buscadores (75%), o
procedimento foi considerado adequado. Sobre o FBE, a maior parte dos buscadores (56%) indicou que nele
é possivel sintetizar as informagGes mais importantes sobre a realizagdo da busca, seguida por uma parte
(22%) que o avaliou como adequado. Para uma parcela dos respondentes (38%) a interagdo por meio das
entrevistas proporciona a troca de experiéncias com o examinador. Para outra parte (15%) as entrevistas sdao
boas ou adequadas para o entendimento dos pontos da busca, tendo havido para outra parte dos buscadores
(15%) a melhora na relagdo com os examinadores, se comparada ao més de janeiro. As sugestoes
apresentadas pelos buscadores foram: acréscimo de um campo para registro de documenta¢do nao-
patentaria no FBE (12%) e informar aos buscadores as decisdes dos examinadores (13%).

Os examinadores também participaram da coleta de opinides no més de fevereiro, avaliando: o
procedimento, o FBE, a entrevista, o ABE e o resultado das buscas realizadas. O procedimento foi
considerado adequado para boa parte dos examinadores (46%), sendo o principal problema a falta de
compreensdo do pedido pelo buscador (18%), e tendo sido apontadas como sugestdes para o procedimento:
indicar a obrigatoriedade da busca no Portal INPI (9%), tornar a entrevista opcional (9%) e estimular o maior
uso do campo “Observacdes” pelos buscadores. O FBE foi considerado adequado para boa parte dos
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examinadores (43%), tendo sido feitas algumas sugestdes como: alteragdo do campo das classificagdes (15%),
ter campo para documento ndo-patentario (7%), retirar o dado “Titulo” do campo “Dados considerados”
(7%), indicar os documentos na ordem de relevancia (7%) e indicar os videos de forma mais apropriada (7%).
As entrevistas foram consideradas importantes para a maior parte dos examinadores (60%), havendo uma
pequena parcela (20%) que a considera dispensavel. Ja& com relacdo ao formulario ABE, este foi avaliado
como adequado para a maior parte dos examinadores (70%), havendo algumas pondera¢Ges como: nao
avalia bem a conformidade (10%), podera ser mais conciso quando se tratar de uma avaliagdo de um servico
(10%) e faltou um campo para a avaliagdo dos “dados considerados” (10%). As buscas realizadas foram
consideradas efetivas para a maior parte dos examinadores (60%), havendo uma parcela dos examinadores
(20%) que identificou a necessidade de complementagdo das buscas.

No més de abril buscou-se entender como os examinadores avaliavam as altera¢Oes realizadas no
procedimento e no formuldrio ABE, além de colher a opinido deles com relagdo a entrevista e aos resultados
da busca. Primeiro buscou-se entender sobre os preparativos do examinador para a entrevista, tendo sido
verificado que: a maior parte dos examinadores (70%) |é o pedido antes da entrevista, sendo que a maioria
(60%) o faz uma hora antes, sedo considerado suficiente pela maioria (60%) a entrega da documentagdo da
busca com 1 (um) dia util de antecedéncia, ao passo que a outra parte (40%) preferiria que essa entrega
fosse realizada com 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia. Para os examinadores as entrevistas sdo importantes
para identificar se o buscador entendeu o pedido e/ou para entender o pedido, sendo suficiente para a
maioria (70%) a explicacdo feita pelo buscador na entrevista, para a avaliacdo da busca realizada. Com
relacdo ao ABE, as principais sugestGes feitas pelos examinadores foram, ser mais sucinto e possuir um
campo para o registro do tempo gasto pelo examinador, sendo que a maior parte deles (70%) informou que
cadastra o formuldrio ABE em até um dia util apds a entrevista. Na avaliacdo dos resultados da busca,
buscou-se entender os motivos para a devolucdo ou complementacdo da busca. No més de abril, um alto
numero de examinadores declarou a necessidade de complementar (80%) ou devolver (90%) a busca. A
principal motivagdo para a complementacgao foi o fato dos documentos ndo serem relevantes para a matéria
do pedido. Os principais motivos para a devolugao foram: erros na estratégia da busca; o nimero insuficiente
de documentos de anterioridades listados; ou porque os documentos nao revelavam toda a matéria
reivindicada. Por fim, questionou-se sobre o tempo de exame, verificando-se que parte dos examinadores
(40%) realiza o parecer técnico de exame em até 15 (quinze) dias Uteis apds a entrevista, sendo esse prazo
reduzido para 1 (um) dia util em se tratando do preenchimento do formuldrio 6.22, para a maior parte dos
examinadores (67%). Dentre os fatores que interferem no tempo de exame, a andlise do pedido e dos
documentos é a atividade que demanda mais tempo. Outros fatores que interferem no tempo de exame sdo:
a entrevista que permite o bom entendimento e se os documentos sdo bons, a complexidade do pedido, se o
pedido foi bem entendido, ou o tempo que o examinador tem disponivel para priorizar os pedidos do
projeto.

Também no més de abril, foi realizada uma pesquisa buscando-se o feedback dos buscadores, tendo como
objetivo verificar o impacto da mudanga nos instrumentos do projeto. Para todos os buscadores, as
alteragdes realizadas no procedimento foram positivas, principalmente a realizada no campo para registro
das classificagbes, que passou a destinar-se apenas ao registro de classificagdes utilizadas para a busca. Antes
havia campos para avalia¢do da classificacdao do pedido e sugestao de alteragdo. A criagdo de um roteiro para
entrevistas no procedimento ndo trouxe resultado na avaliagdo dos buscadores. Por fim, questionou-se aos
buscadores sobre outras melhorias para o projeto. As sugestdes feitas foram: adicionar o tempo da
entrevista no tempo da busca, solicitar aos examinadores que se restrinjam ao procedimento, ter uma
melhor orientacdo com relacdo aos pedidos sem clareza, ja que o examinador solicita a busca de matéria que

nao esta explicita, melhorar o treinamento dos buscadores e tracar uma meta mensal para as entregas.
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No més de julho, solicitou-se aos buscadores e examinadores uma Ultima avaliagdo sobre o projeto,
apresentadas na sec¢do seguinte. Esta coleta foi mais detalhada com relagdo as anteriores e teve como
objetivo principal uma avaliacdo geral do projeto pelos participantes. Ela foi realizada mediante
preenchimento de um formulario online, contendo questdes com alternativas e questdes de livre resposta.
Por ndo terem sido apresentados em nenhum relatdrio anterior, os dados desta coleta estdo integralmente
dispostos no préoximo item deste relatdrio. Em sintese, esta coleta trouxe avaliacdes positivas das partes
envolvidas, sobre os instrumentos e também contribui¢cdes ao projeto.

Por meio dos feedbacks foi possivel verificar que do ponto de vista dos examinadores, a busca externa
ajudou no processo de exame, mediante a supervisdo dos examinadores e com a possibilidade de
complementa¢do ou devolugdo das buscas, sempre que as anterioridades ndo refletiram a matéria do
pedido. Ainda que para uma parcela importante dos examinadores a busca externa possibilite uma
aceleragdo no exame, é preocupante o fato de que, em sua maioria, eles sentiram a necessidade de devolver
ou complementar as buscas, acarretando retrabalho. Importante ressaltar o papel da entrevista para o
estabelecimento da confianga do examinador na busca realizada. J& para os buscadores, a maior
preocupacao foi o modo singular que cada examinador possui para o entendimento do pedido e para a
avaliagao das buscas, o que poderia ser sanado caso houvesse a observagao de todos ao procedimento de
busca desenvolvido para o projeto.

6.3. Coleta de opinides de finalizacao do Projeto

Em fungao de nao ter havido um detalhamento da ultima coleta de opinides realizada registrada em
relatério, serd dedicado este item para o feedback de fechamento do projeto. Esta coleta foi bastante
detalhada e teve como objetivo principal uma avaliagdo geral do projeto pelos participantes. Ela foi realizada
mediante preenchimento de um formuldrio on line, contendo questdes com alternativas e questdes de livre
resposta.

6.3.1. Feedback dos examinadores

As questGes apresentadas aos examinadores se dividiram em um bloco de questGes com opgbes que
direcionavam as respostas e outro bloco com quest&es de livre resposta. No primeiro bloco, a avaliacdo foi
centrada nos seguintes aspectos: qualidade do trabalho dos buscadores, se o processo de exame foi
facilitado ou nao pelo acompanhamento do projeto pelo examinador, validade das informagdes constantes
no FBE, sobre a efetividade do formuldrio ABE, sobre os servicos de marcagao de entrevista e disponibilizagao
dos arquivos, sobre os efeitos do acompanhamento do projeto no tempo de exame, qualidade final do
exame, confianga do examinador no trabalho dos buscadores, necessidade ou nao das entrevistas e
possibilidades de uso futura de buscas realizadas por buscadores externos ao INPI. No segundo bloco, os
examinadores foram convidados a avaliarem os pontos fortes e fracos do projeto, além das oportunidades e
ameacas a ele relacionadas, finalizando-se com as contribui¢cdes ou observagdes sobre ele.

E possivel afirmar que, de uma maneira geral, os examinadores ficaram satisfeitos com as buscas externas
realizadas, mas ndo houve uma confianga plena, visto que a maior parte dos examinadores (55%) julgou que
o bom trabalho técnico foi realizado sob a supervisdo do examinador responsdvel pelo exame. Todos os
examinadores concordam que a qualidade final do exame foi alcancada mesmo havendo a busca externa,
sendo que para a maioria (90%) a qualidade foi alcangada com a busca externa, e apenas uma pequena
parte (10%) considerou que houve uma contribuicdo da busca externa para alcance dessa qualidade.

39



Na sua opinido, os buscadores:

Realizaram satisfatoriamente o trabalho.
45,45%

Sob supervisdo, atenderam ao trabalho.
54,55%

Figura 37: Satisfagdo dos examinadores com relagao ao trabalho dos buscadores

A qualidade final dos exames:

Teve contriibbuigdo da busca externa.
9.09%

Foi alcangada com a busca externa.
90.91%

Figura 38: Avaliacdo da qualidade final do exame

Para a maioria dos examinadores (64%) o projeto-piloto ajudou, ou foi de grande valia (27%) para o exame
dos pedidos de patente. No que diz respeito ao tempo de exame, esse acompanhamento resultou, para uma
boa parcela dos examinadores (46%), na redugdo ou na redugdo consideravel (18%) desse tempo, embora
uma parcela (27%) tenha afirmado que ndo houve a alteragdo no tempo dispendido para o exame. Para uma
pequena parcela dos examinadores (9%) houve um aumento do tempo dispendido no exame dos pedidos

analisados.

De maneira geral, acompanhar a busca terceirizada:

MNao contribuiu para o exame.
9,09%

Fol de grande valia ao exame.
27.27%

Ajudou no processo de exame.
63,64%

Figura 39: Contribuicdo do projeto para o exame
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0 acompanhamento da realiza¢ao da busca terceirizada:

Aumentou o tempo de exame. 9,09%

Reduziu consideravelmente o tempo de exame.
18.18% o
Diminuiu o tempo do exame.

45,45%

Mio alterou o tempo de exame.
27,27%

Figura 40: Relagdo entre a busca externa e o tempo de exame

Com relagdo aos instrumentos criados para o projeto, para a maior parte dos examinadores (64%) as
informagdes constantes do FBE foram importantes para a confianga no trabalho realizado pelos buscadores,
sendo que os demais examinadores consideraram que as informagdes: ndo contribuiram para o exame,
sendo suficiente a indicacdo das estratégias e anterioridades (18%); ou ndo contribuiram para o exame,
sendo suficiente a indicacdo das anterioridades (9%); ou foram fundamentais e deveriam ser mais detalhadas
quanto as estratégias (9%). Para a maioria dos examinadores (45%), o ABE foi um instrumento eficiente para
a avaliacdo das buscas, enquanto para uma parcela menor (36%), ele deveria ser mais sucinto.

As informacaoes contidas no FBE:

Deveriam detalhar as estratégias.
9.09%

Bastariam as anterioridades.
9,09%

Bastariam as estratégias e anterioridades.

18.18%
Importaram para a confianca na busca.
63.64%

Figura 41: Importancia das informagdes do FBE

Sobre a avaliagdo das buscas:

Deveria haver uma observacdo por busca.

9.09% O ABE, foi um instrumento eficiente de avaliagdo.

Apenas a entrevista seria suficiente. 45,45%

9,09%

O ABE deveria ser mais sucinto,
36,36%

Figura 42: Avaliacdo do formulario ABE
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Sobre os servigos executados para a realizagdo do projeto-piloto, ha uma satisfagdo dos examinadores (82%)
com relagdo a marcagdo e a remarcagdo das entrevistas com os buscadores. E sobre o servigo de troca de
arquivos, ou seja, a disponibilizagdo das avaliagées e dos documentos referentes a busca ndo houve
problemas para a maior parte dos examinadores (73%) para a obteng¢do dos dados ou para o cadastro das
avaliagGes.

0 servigo de marcagdo e remarcagao das entrevistas:

Mac me atendiam, interrompiam minha rotina.
9.09%

Deveria ser feito por mim, ou por um sistema.
9,09%

Foi um servigo bem prestado.
81.82%

Figura 43: Avaliacdo do servigo de marcagdo de entrevistas

Sobre o servico de entrega do resultado das buscas:

O sistema n3o entregava com antecedéncia.
9,09%

Melhor se compartilhar direto com os bolsistas.
18,18%

Sem problemas para compartilhar.
72,73%

Figura 44: Avalia¢ao do servigo de entrega das buscas

As entrevistas foram avaliadas pelos examinadores como necessarias para a discussdo do pedido e
entendimento dos resultados alcangados (55%), ao passo que um grupo de examinadores julgou as
entrevistas como essenciais para a aceitagdo do resultado (36%), ou seja, das buscas. As entrevistas
contribuiram para a confianga dos examinadores nos buscadores, pois eles afirmaram que a confianga foi
estabelecida apenas ap0s a realizagdo da entrevista para que se certificassem da qualidade das buscas (64%).
Ainda com relagdo a confianga no trabalho realizado pelos buscadores, alguns examinadores tiveram
dificuldade de confiarem e acabaram por refazerem as buscas (18%), ou tiveram confianga no trabalho

variavel de acordo com o buscador que o realizasse (9%), ou confiaram plenamente (9%).

42



As entrevistas foram:

Desnecessarias, mas ajudaram.
9,09%

Essenciais para aceitar as buscas.
36.36%

Necessdrias para discuss&o do resultado.
54,55%

Figura 45: Percepgao sobre as entrevistas

Qual o nivel de confianca que vocé estabeleceu com o trabalho dos Bolsistas?

Confiei plenamente. 9,09%

A confianga variou em fungdo do bolsista.
9,09%

Tive dificuldade em confiar e refiz buscas.

18,18%
Confiel, mediante a entrevista.

63,64%

Figura 46: Confianga no trabalho do buscador

A possibilidade de uso da busca externa seria aceita pela maioria dos examinadores (82%). O que divide as
opiniGes é a maneira como as buscas seriam conduzidas, ja que para a maior parcela de examinadores (37%)
a utilizagdo da busca externa estaria condicionada a realizagdo das entrevistas e a possibilidade de
complementacdo. As demais op¢des para a utilizagdo da busca externa pelos examinadores seriam: a
utilizacdo da busca com a realizacdo da entrevista, mesmo sem a possibilidade de complementar (18%), e a
busca sem a realizacdo de entrevistas, desde que possa haver a complementagdo (9%). Apenas uma menor

parte (18%) ndo utilizaria a busca externa para o exame de patentes.

Apds essa experiéncia, vocé continuaria utilizando buscas terceirizada?

Sim, sem entrevistas, podendo complementar.
9,09%

5im, sem entrevistas e complementacdo.
18,18%

Sim, com entrevistas, podendo complementar.
36.36%

5im, com entrevistas, sem complementar.
18,18%
MNao utilizaria. 18,18%

Figura 47: Possibilidade de uso da busca externa
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O bloco de perguntas cujas respostas dos examinadores poderiam ser livres evidencia uma diversidade de
opinides sobre o projeto como um todo. Foram 11 (onze) respostas para todas as questes, a maior
convergéncia foi de 4 (quatro) respostas em uma delas. Sendo assim, questionados sobre os “pontos fortes”
do projeto, o maior nimero de respostas convergentes 4 (quatro) mencionou a economia de tempo. A
segunda resposta com maior peso foi a avaliagdo dos examinadores de que os buscadores dominaram o
processo da busca em um tempo reduzido (2 mengGes). Para um examinador apenas, a utilizacdo da busca
externa resultou na qualidade do exame.

Tabela 10: Respostas sobre os pontos fortes do projeto

PONTOS FORTES FREQUENCIA

Economia de tempo .

Mada a declarar _ 2
Os bolsistas souberam dominar o processo de busca como um todo em pouco tempo. _ 2
A oportunidade de ver o pedido com outro clhar, antes da etapa de execucgdo do parecer. - 1
Planejamento, organizacdo e treinamento - 1
Qualidade do exame - 1
Total 11

Ja as respostas sobre os “pontos fracos” do projeto foram mais divergentes, sendo as maiores frequéncias
divididas em 3 (trés) blocos de 2 (duas) mengdes. Desta forma, para os examinadores, os principais pontos
deficientes do servico da busca externa sdo: a desconfianga com rela¢do a qualidade da busca, a dificuldade
de adaptacdo dos examinadores as frequentes entrevistas com os buscadores; e o ndo entendimento do
pedido pelos buscadores. Além do ndo entendimento da matéria do pedido, também foi apontado como um
problema relativo ao buscador o fato dele listar, dentre os documentos do estado da técnica, documentos
com data de publicagao posterior a data de depdsito do pedido buscado. Um examinador apontou como
problema a desisténcia dos buscadores, sendo este um problema relativo ao projeto especificamente,
enquanto as demais respostas podem ser estendidas a prépria utilizagdo da busca externa. Dentre as
respostas, 3 (trés) delas foram descartadas, 2 (duas) por tratarem do projeto e ndo especificamente da
utilizagdo de buscas externas no processo de exame dos pedidos e uma por estar em branco.

Tabela 11: Respostas sobre os pontos fracos do projeto

POMTOS FRACOS FREQUENCIA

Desconfianga na qualidade da busca

Dificuldade de adaptar a rotina com muitas reunides
MNada a declarar

M2o entendimento do pedido pelo bolsista
Desisténcia dos bolsistas

Documentos com data posterior

Sem resposta
Total 11

Dentre as “oportunidades proporcionadas pelo projeto”, a maior parte das mengdes (trés) aponta para a
aceleragdo ou eficiéncia do exame. A segunda resposta com mais menc¢Ges (duas mencgdes) evidenciou a
possibilidade de discussdo do pedido por mais pessoas qualificadas. As demais respostas (uma mencao)
ficaram distribuidas entre: a ajuda oferecida face ao baixo nimero de examinadores, a possibilidade da
realiza¢do da busca externa sob a supervisdo de um examinador e a possibilidade do INPI ser referéncia
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nesse tipo de servico. Em uma das respostas apontou-se a oportunidade da realizagao do projeto em outras
divisGes para se verificar melhor a validade do projeto.

Tabela 12: Oportunidades proporcionadas pelo projeto

OPORTUNIDADES FREQUENCIA

Aceleracio/ Eficiéncia do exame

Mada a declarar

Aplicar em outras divisdes, para avaliar a validade do projeto.

Bolsistas ajudam face o baixo ndmero de examinadores

Diferentes olhares sobra a matéria permitem um bom debate sobre o pedido
Cportunidade de busca externa realizada sob a supervisdo dos examinadores

Possibilita a visdo de um técnico de fora sobre a cbviedade de uma invengao mediante o
conhecimento, e ndo apenas através da combinagdo de documentos

Ser referéncia para cutros escritorios e oferecer o servigo para outros escritorios

Total 11

R ¥ ]

=-

Sobre as “ameacas identificadas” ao projeto, as respostas mais recorrentes (duas mengdes) foram relativas a
qualificagdo dos buscadores e a disponibilidade orgamentaria para a contratacdo de um servico externo. O
outro bloco de respostas (com duas mengdes cada) se relaciona a preocupacdo dos examinadores com a
qualidade do exame em si e se distribuem em: desconfianca dos examinadores, o risco de queda na
qualidade das buscas e risco de se ter que refazer a busca. O ultimo bloco de respostas (uma mencdo cada)
estd relacionado ao ambiente externo ao INPI, sendo apontadas as seguintes preocupacdes: restri¢cdes legais,
riscos de interferéncias externas de interessados com a possivel exposi¢cdo de pedidos em sigilo, e o vinculo
de pessoas externas ao instituto em parte essencial do exame de patentes. Uma resposta mencionou a
preocupagdo com a ndo utilizagdo do préprio processo da busca para a realizagdo do parecer.

Tabela 13: Ameacas ao projeto identificadas

AMEACAS FREQUENCIA

Disponibilidade crgamentaria

Qualificagio dos buscadores

Desconfianga dos examinadores

Risco de queda na qualidade das buscas.

Risco de ter de se refazer a busca

Nada a declarar

Prejudica a utilizagdo do processo da busca para a realizacio do parecer.

Restricdes legais

Riscos de interferéncias de grupos de interesse em manipular a busca, pondo o NP sob
interferéncia externa, risco do exposi¢io de pedidos em sigilo.

N O L B L I %]

Vincular pessoa externa ao servigo publico em parte essencial do exame.
Total 17

Por fim, solicitou-se aos examinadores que registrassem suas criticas ou sugestdes para o projeto. As

respostas foram assim distribuidas:

e A busca terceirizada parece ser oportuna para gargalos especificos da diretoria de patente; é uma
solucdo que ndo deve ser generalizada; deve acontecer por demanda do examinador, sem
obrigatoriedade; deve contar com incentivo.



6.3.2.

A certificacdo da qualidade da busca externa deveria ocorrer em trés etapas: entrevista, FBE e
acompanhamento da necessidade de nova busca na execucdo do parecer. Essa Ultima fase seria um
validador da qualidade de busca em alguma escala de notas.

Observou-se, em alguns momentos, uma dificuldade por parte dos buscadores na identificacdo da
solucdo técnica, e em alguns casos isolados, o buscador ndo foi capaz de identificar o campo técnico
da tecnologia, fazendo com que o pesquisador tenha que explicar para o buscador a tecnologia e a
provavel solucdo técnica, para assim, redirecionar o buscador em uma nova busca.

O projeto, nos moldes conforme executado, foi bastante interessante tanto para o aprendizado dos
buscadores, como para a realizacdo do exame. O projeto deveria continuar nos mesmos moldes.
Devo parabenizar a equipe da DIMUT que esteve a frente do projeto, no sentido de se criar uma
metodologia e se aprimorar ao longo do processo. Uma critica a ser feita foi a postura dos criadores
do projeto em se querer impor determinadas ferramentas ao longo do processo, sem antes ter
combinado no inicio do projeto. Deveria haver uma forma de avaliar se a busca foi aceita 100% ou se
tivemos que refazer a busca, pois isso implica em retrabalho (tanto fisico/mental como
principalmente financeiro - nosso e do buscador).

No meu ponto de vista o programa foi muito satisfatério e contribuiu para a redugao do tempo de

exame.

Feedback dos buscadores

Nas questdes enviadas aos buscadores por meio do formuldrio on line, buscou-se entender como eles

avaliavam: o treinamento, o procedimento de busca, o FBE, a avaliacdo dos examinadores, o papel dos

moderadores, o suporte oferecido pela organizacdo/ supervisor do projeto, a qualidade final das buscas, a

necessidade de realizacdo das entrevistas e a complexidade da busca por anterioridades. Para estas questdes

foram

oferecidas alternativas para que os buscadores marcassem, de acordo com suas opinides. Em um

segundo bloco de perguntas de livre resposta, os buscadores avaliaram o projeto nos aspectos dos seus

pontos fortes, fracos, bem como das oportunidades e ameacas a ele relacionadas. A coleta de opinides foi

finalizada com as criticas e contribui¢cdes dos buscadores ao projeto.

Ma sua opinido. o treinamentao:

Foi suficiente para a realizagio do trabalho.
2(28,57%)

Foi base aprimorada com a realizagdo do trabalho

5(71.43%)

Figura 48:0pinido dos buscadores sobre o treinamento

Para a maioria dos buscadores (71%), o treinamento construiu a base necessaria para o aprimoramento do

trabalho durante a pratica. Sendo que para uma parcela menos numerosa (29%) o treinamento, por si sé foi

suficiente para a realiza¢do do trabalho, que consistiu na execugdo das buscas.
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Com relagdo aos instrumentos criados especificamente para a realizagdo do projeto piloto, o procedimento
foi julgado por todos os buscadores como imprescindivel para garantir a seguranga na realizacdo desse
trabalho. Para os buscadores o FBE possibilitou o registro de todos os aspectos do trabalho, garantindo a
verificagdo da qualidade da busca realizada (86%). As entrevistas foram avaliadas, pela maior parte dos
buscadores (71%), como essenciais para a troca de informagGes com os examinadores e para a construgdo da
confianga no processo. Ao passo que para uma parcela menor (29%) as entrevistas foram necessarias para
discutir o pedido e explicar os resultados alcangados. Os buscadores foram unanimes com relagdo a
organizacdo do projeto, e consideraram que ela atendeu plenamente as necessidades que surgiram durante
0 processo.

Quante ao formulario (FBE), voce entende gue:

Foi adequado, mas demandou o termpo.
14,29%

tro detalhado garantiu a venificagdo da busca

Figura 49: Avaliagdo dos buscadores sobre o FBE

As entrevistas:

Mecessarias para discussdo do pedido e resultadeos,
2857%

Essencials para informagdes e confianga.

7143%

Figura 50: Opinido dos buscadores sobre as entrevistas

Em se tratando da interagdo entre os buscadores e os examinadores, a maioria dos buscadores (71%)
considera que os examinadores entenderam o projeto como um trabalho colaborativo para a definicdo
conjunta do trabalho final, enquanto uma menor parcela (29%) considera que os examinadores foram
receptivos ao trabalho, encarando a busca como um produto a ser avaliado. A atividade dos moderadores foi
considerada como tendo importancia, pela maior parcela dos buscadores (57%), nas entrevistas iniciais do
projeto, quando buscadores e examinadores ainda ndo se conheciam. Outro grupo (29%) julgou que a
participacdo dos moderadores seria importante em todas as entrevistas e um grupo menor (14%) considerou
que a participacdo do moderador sé teria importancia nas entrevistas de retorno das buscas devolvidas.
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De maneira geral, os examinadores:

Foram receptivos, avaliando a busca como um produto.
28,57%

Entenderam se tratar de um trabalho colaborativo.
71.43%

Figura 51: Percepcdo dos buscadores sobre a participagdao do examinador

A atividade dos moederadores:

E importante no retomo da busca devolvida,
14.29%

E importante nas entrevistas iniciais.
57, 14%

E importante em todas as entrevistas,
28.57%

Figura 52: Avaliacao dos buscadores sobre a participagao dos moderadores nas entrevistas

As opinides dos buscadores ficaram divididas quando questionados sobre a qualidade das buscas por eles
realizadas. Para alguns (57%) a qualidade da busca foi alcancada com a contribuicdo do trabalho dos
examinadores e supervisores e para outros (43%) a qualidade das buscas foi satisfatdria, atendendo a
expectativa dos examinadores. Para todos os buscadores, a busca por anterioridades é um trabalho bastante
especializado, devendo ser realizado apenas por pessoal plenamente capacitado.

Ma sua opiniao. a qualidade final das buscas:

Foi satisfatana, atendendo a expectativa dos examinadores
42,86%

Foi alcangada com a contribuigdo dos examinadores
57,14%

Figura 53: Opinido dos buscadores sobre a qualidade das buscas
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Os “pontos fortes”, com maior frequéncia, apontados pelos buscadores foram o apoio dos examinadores
(cinco mengdes), o treinamento (quatro mengdes), a organizacdo do calendario das entrevistas (duas
mengoes) e o procedimento de busca (duas mengdes). O “ponto fraco” mais evocado pelos buscadores foi a
ndo observancia do procedimento de busca pelos examinadores (duas mengdes). Os demais pontos
deficitarios apontados (uma mencdo cada) foram: as diferengas entre o entendimento da matéria do pedido
em fungdo da descri¢do insuficiente, diferengas no julgamento dos pontos importantes para a andlise do
pedido; as buscas refeitas pelos examinadores, que podem prejudicar o projeto, a inoperancia dos portais de
busca (como o INPI) e 0 pouco tempo destinado ao treinamento.

Tabela 14: Pontos fortes apontados pelos buscadores

PONTOS FORTES FREQUENCIA

Apoio dos examinadores

Entrevistas para aprofundadamento, confianga e trocas.
Treinamento

Formulario do formulario de busca/ software
Organizagdo do calendario de entrevistas
Procedimento de busca norteia sua execugdo
Agilidade no processo

Aumento da eficiéncia no exame

Avaliagdo com feedbacks realizados mensalmente
Buscadores selecionados para os campos de interesse
M2o € uma ameaca ao trabalho dos examinadores.
Procedimentao

S A L T % TN (T U

Troca de informagdes entre os buscadores
Total

P
]

Tabela 15: Pontos fracos apontados pelos buscadores

PONTOS FRACOS FREQUENCIA

Mao observagdo do procedimento pelos examinadores

Diferencas no entendimento do pedido em fungio da insuficiénci descritiva.
Diferentes pontos de vista sobre pontos principais de importancia do pedido
Examinador pode ficar tentado a refazer a busca, prejudicando a terceirizagio.
Inoperancia dos portais de busca

P P

Pouco tempo de treinamento
Total

Foi identificada como oportunidade com maior frequéncia pelos buscadores (duas mengGes) a aquisi¢do de
experiéncia na area de patentes. Outras oportunidades mencionadas (uma mengao) foram: deveria haver um
maior conhecimento sobre a LPI e o fornecimento de um roteiro para a utilizagdao das ferramentas para a
busca, possibilidade de implementagao da terceirizagdo de buscas com a otimizagao do tempo de trabalho
dos examinadores, oportunidade de trabalhos com a criacdo de servicos especializados em PI, possibilidade
de se obter os dados das buscas realizadas para se levantar o perfil dos buscadores e a possibilidade de
participacdo de pessoas de qualquer lugar do pais ja que o trabalho é executado remotamente.
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Tabela 16: Oportunidades do projeto identificadas pelos buscadores

OPORTUNIDADES FREQUENCIA

Experiéncia na area
Deveria haver um maior conhecimenteo sobre a LPI; e deveria haver um roteiro para o uso
das ferramentas de busca.

Implementagdo futura da busca tercerizada, otimizando o tempo do trabalho dos
examinadores

Oportunidades de trabalho, com a criagdo de servicos especializados em P

Possibilidade de levantar dados acerca das buscas realizadas; levantamento do perfil do
buscador.

Trabalho que pode ser realizado on-line, permitindo o acesso de pessoas de qualguer lugar
do pais.

Total

A ameaga com mais mencg&es (duas) foi a de utilizacdo de mdo de obra ndo qualificada para o servigo. As

demais ameacas identificadas (uma menc¢do) foram: as instabilidades do sistema Avaya, a limitagdo de

servidores do INPI apenas com mestrado, o receio e a desconfianca dos examinadores com relacdo ao

projeto.
Tabela 17: Ameacas identificadas pelos buscadores
AMEACAS FREQUENCIA
Menhuma

As instabilidades do sistema Avaya gue precisam ser sanadas para ndo atrapalhar o
andamento das atividades

O receio e desconfianga de alguns com o projeto.
Total

Utilizagdo de mao de obra n3o capacitada

Limitar o acesso de examinadores no INPI, que apenas detem o mestrado, pois o projeto
permitiu verificar que ndo ha a necessidade dessa qualificagdo para a busca.

As criticas e contribui¢Ges dos buscadores para o projeto foram:

Considero que este projeto conseguiu contribuir no sentido de testarmos o controle do tempo de
entrega dos formuldrios, aprendemos muito com os examinadores. No final, saimos pessoas muito
melhores no sentido de que reforga nossa capacidade de que temos condigdes de trabalhar nesta drea e
em qualquer area que almejamos;

O projeto foi muito bem planejado e executado, e do ponto de vista de um buscador, considero-o um
sucesso;

Dentro do projeto e em seus desdobramentos futuros, acredito que o passo de se estabelecer um
contato direto do examinador com o buscador, sem a presenga do intermediador, foi importante no
estabelecimento de uma relagdo de confianga e um ambiente que permitisse o debate dos pontos de
interesse do documento. No entanto, a presenga do intermediador é fundamental para impedir uma
personalizagdo da busca as maneiras cada examinador. Neste sentido, a presenca do formulario de busca
é uma ferramenta que garante essa padronizag¢do das buscas;

Conforme falado na reunido, achei a organiza¢do do projeto muito bem feita. Gostaria de pontuar que
tenho todo o interesse em atuar na terceirizagao da busca caso o INPI decida seguir com esse projeto de
forma profissional, oferecendo uma remunera¢do de mercado. Meus sinceros parabéns a todos os
envolvidos no projeto.



e Acredito que o projeto foi bem-sucedido, parte disso é possivel observar ao ouvir os comentarios dos
buscadores e dos préprios examinadores, que se disponibilizaram a participar do projeto. Um ponto
interessante foram as primeiras entrevistas, onde foi possivel conhecer um pouco do examinador. Com
as entrevistas subsequentes, foi possivel adquirir um pouco da experiéncia de cada um, o que foi
fundamental para sanar algumas lacunas que existiam no comeco do projeto em relagdo as buscas, e até
mesmo para trazer mais confianca e credibilidade ao trabalho realizado. Outro aspecto interessante do
projeto, foram as entrevistas de complementag¢do que possuiam mediador, pois, agregou uma terceira
perspectiva ao pedido analisado. Valorizem esses profissionais, principalmente os que estiveram a
frente, cuidaram com zelo e muita organizacdo dos demais envolvidos, sempre se mostraram solicitos.
Agradeco pela oportunidade de fazer parte do projeto e desejo sucesso aos proximos passos dele.

¢ Na&o tenho nenhuma critica ou contribui¢cdo que possa passar neste momento de maneira pontual que ja
nao tenha deixado escrito na matriz SWOT das respostas acima. No momento sé tenho a agradecer a
organizagao, supervisdo e coordenacgdo das atividades. Acho que se fosse possivel, o projeto poderia ter
durado 1 ano.

7. Resultados

A distribuicdo variavel ao longo dos meses dos pedidos para a busca permitiu, ao mesmo tempo, testar a
produtividade dos buscadores, bem como absorver a variagdo numérica dos participantes, ja que houve
desisténcias ao longo do projeto. Os pedidos pertencentes as diferentes areas tecnoldgicas, de ambas as
naturezas de protegdo, proporcionaram um adequado campo para o exercicio da busca externa, visto que os
buscadores foram selecionados sob a 6tica da adequagdo dos campos técnicos a suas respectivas areas de
formacgao. Desta forma, o procedimento de distribuicdo se mostrou adequado tanto do ponto de vista da
quantidade como da diversidade de campos tecnoldgicos, demonstrando que a diversidade nos campos de
formacdo dos buscadores é fator importante para uma futura contracdo de buscas externas.

O tempo de realizagdo da busca representa um ponto critico, visto que se desconsiderado o més de janeiro
(em fungdo de ser um més de adaptacdo de todos os envolvidos no projeto), o més de abril foi no qual houve
o menor tempo destinado as buscas e o maior numero de ndo conformidades identificadas na avaliagdo.
Também no més de abril houve o maior nimero de buscas devolvidas. Foi possivel verificar que a busca
realizada em um tempo inferior a 10 horas tem maior probabilidade de ser devolvida. O tempo médio para a
realizagdo das buscas pelos buscadores apurado foi cerca de 12 horas, enquanto o tempo médio para as
entrevistas foi de 38 min.

Um numero significativo de buscas foi avaliado com o ICB mdaximo, tendo sido possivel estabelecer uma
relagdao entre o valor do ICB e a probabilidade da busca ser devolvida, de modo que a busca avaliada com ICB
acima de 0,95 tem baixa probabilidade de ser devolvida (2%). O alto numero de buscas avaliadas com ICB
maximo se refletiu em um baixo nimero de devolucdo das buscas (8,64%) e um nimero muito reduzido de
recusa das buscas (0,33%).

A ndo conformidade apontada com maior frequéncia foi o ndo entendimento da solugdo técnica, entretanto,
o recorte realizado apenas para as buscas devolvidas evidenciou que a insatisfacdo com os documentos
resultantes foi a ndo conformidade mais frequente. Esses dados foram corroborados na analise dos dados
qualitativos, visto que os equivocos no entendimento da solu¢do técnica do pedido, bem como a
identificacdo de documentos que contemplavam apenas parte da matéria pleiteada, foram os registros mais
frequentes realizados pelos examinadores nos campos destinados as observagbes das avaliagdes relativas ao
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entendimento do pedido e ao resultado, respectivamente. Para a corregao deste ponto, hd a necessidade de
aperfeicoar os mecanismos de identificacdo e registro relacionados ao entendimento do pedido de patente.

A complementacdo das buscas pelo examinador foi realizada para 35% das buscas feitas pelos buscadores,
sendo esta proporcdo decrescente ao longo dos meses do projeto, chegando a 24% no ultimo més do
projeto. Foi possivel verificar que as buscas devolvidas em uma primeira entrevista foram complementadas
com maior frequéncia no momento do exame, podendo denotar uma falta de confianga do examinador na
busca que é devolvida, independentemente de ter sido aprovada em seguida. A partir dos comentdrios nas
avaliagdes foi possivel apreender que o principal motivo para a complementacgao foi o fato dos documentos
resultantes das buscas ndo contemplarem toda a matéria do pedido.

Uma andlise mais detalhada sobre o aproveitamento das buscas permitiu observar que metade dos
documentos obtidos pela busca complementar dos examinadores foram citados no parecer de busca com
relevancia “A”, ou seja, ndo relevante. Todavia, de todos os documentos encontrados pelos buscadores 62%
foram indicados pelos examinadores no Relatério de Busca como relevantes (“N”, “I” ou “Y”). Além disso,
verificou-se que 75% dos documentos encontrados pelos buscadores foram citados no parecer de exame de
avaliagdo dos requisitos de patenteabilidade, sendo que nos pareceres que opinavam pela ndo
patenteabilidade da matéria (7.1 e 9.2) esta propor¢do de documentos citados no parecer chegou a 83%.

De uma maneira geral, os dados relativos a devolugdo a complementagado das buscas indicam que na maior
parte dos casos houve uma confianga no trabalho realizado pelos buscadores. Tal fato é corroborado
mediante o registro das observacdes feitas pelos examinadores no formulario ABE, no que diz respeito a
qualidade percebida da busca realizada, jd que em sua grande maioria foi indicado que os documentos eram
suficientes para a realizacdo do exame ou possuiam relevancia para a matéria do pedido em analise.

Com base na coleta de opiniGes realizada na finalizagdo do projeto (més de julho), foi possivel verificar que os
examinadores consideraram que o servico de busca externa foi atendido, desde que sob a supervisdo dos
examinadores, sendo este um recurso vidvel para a reducdo do tempo de exame. Para eles, os instrumentos
e procedimento criados foram vdlidos, ajudando no estabelecimento da confianc¢a nos resultados.

8. Consideracdes finais

A realizagdo do projeto piloto permitiu avaliar que é vidvel a criagdo de instrumentos de execugao e avaliagao
do servigo de busca realizado por membros externos, tendo sido identificada, por parte dos examinadores, a
possibilidade de aceleragdo do processo de exame por meio desse servico. A sele¢dao dos buscadores
qualificados e em consonancia com o campo técnico dos pedidos a serem buscados foi um ponto positivo do
projeto, evidenciando que o servico deverd ser realizado por corpo técnico qualificado e mediante
treinamento prévio sobre a busca em patentes.

A administracdo do projeto revelou a necessidade de ferramentas de software adequadas para o
preenchimento de formulario e para controle do fluxo de entrega, e agendamento de entrevistas. Além disso
revelou-se necessdria a existéncia de um consultor experiente em propriedade industrial por parte da
geréncia dos buscadores. Por outro lado, a carga horaria demandada para a administragdao como um servigo,
justifica a necessidade de um Supervisor por parte do INPI em dedicagdo exclusiva.

O desenvolvimento de instrumentos especificos para a realizagdo deste servico se mostrou util, havendo,
contudo, a necessidade de avaliagdo constante e se necessario a implementac¢do de melhorias resultantes do
processo de avaliagdo. A entrevista se mostrou importante elemento de interagdo entre os buscadores e

52



examinadores, estabelecendo-se por meio dela uma maior confianga no servigo, ja que ela permite que o
examinador avalie como se deu o entendimento do pedido, bem como possa esclarecer quaisquer duvidas
relativas as estratégias definidas e aos documentos selecionados.

Foi possivel verificar que ha confianca na realizagdo da busca externa. No entanto, a confianca é variavel em
func¢do do entendimento do pedido pelos buscadores e da compatibilidade dos documentos com a matéria
do pedido a ser analisado. Desta forma, é desejavel a ndo obrigatoriedade da aceitacdo da busca pelo
examinador, j& que este considera importante a supervisdo dos resultados alcancados, havendo a
possibilidade de devolver ou complementar a busca conforme a necessidade identificada quando da
realizacdo do exame.
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10. Anexos

10.1. Anexo | — Amostragem e estabelecimento de critérios minimos estatisticos

O projeto-piloto tera como objetivo avaliar o servico de busca externa, onde pedidos de patente aguardando
exame, aleatoriamente escolhidos e presentes no acervo da DIPATXVI, serdo submetidos a avaliagdo como
exemplares de ensaio. Com isto, foram adotadas as seguintes premissas sobre o acervo:

. considerando os anos de depdsito, a distribuicdo dos pedidos pelas classes IPC ndo se altera
substancialmente;

. os pedidos, dentro das classes IPC, apresentam caracteristicas homogéneas;

. a caracteristica média dos pedidos, considerando cada natureza patentaria, é derivada da média

das caracteristicas dos pedidos, dentro do conjunto de cada natureza patentaria.

As condigbes bdsicas para o calculo dos conjuntos amostrais (ni) foram:

. exemplares determinados por amostragem aleatdria, dentro de cada universo (Ni) alvo de
estudo;

. grau de confianca de 95%, que reflete um valor critico (z) de 1,96;

. (o) incidéncia inicial igualitaria de qualquer caracteristica — 50%;

. (emax) margem de erro maxima de partida para as naturezas patentdrias — 5%;

Considerando uma distribuicdo normal, as primeiras determinacdes® das amostras sob as considera¢des
listadas chegam a:

Tabela 18:Amostragem de partida para cada natureza patentaria

CONJUNTO N N E
MU \ 1.033 280 5%
PI (6.22) \ 479 213 5%
MU + PI (6.22) \ 1.512 493 3,62% a 5%

As primeiras determinagdes das amostras foram proporcionalmente cotizadas pelas classes IPC,
considerando cada universo (Ni) para cada natureza patentdria. Algumas classes IPC, com destaque
tecnoldgico e maior incidéncia de pedidos na DIPATXVI, receberam um limite minimo de 31 amostras para
permitir um estudo aleatério normal apenas da Classe em especial. Algumas Classes receberam
pontualmente o incremento de um pedido de modelo de utilidade, ou de invengao, para manter a isonomia
de carga de trabalho entre os buscadores.

Tabela 19: Amostragem por classe IPC

SECAO MODELO DE UTILIDADE |NVENCAO TOTAL
N N Ni-um E’ Ni N Ni-um E’ Ni-mu +
Ni=pi
A20 96 26 31 14% 2 1 - - 32
A21 6 2 - - - - - - 2

SEquagBes encontradas em:
https://www.unicuritiba.edu.br/images/calculo_do_tamanho_da_amostra_-_texto_final_para_impressapsol.pdf
http://www.cienciasecognicao.org/portal/wp-content/uploads/2011/09/Tamanho-da-Amostra-1-1.pdf
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SECAO MODELO DE UTILIDADE INVENCAO

*

N N Ni-um Ei Ni N Ni-um Ei

A22 6 2 - - - - = =

A23 8 2 - - - - - -

A24 4 1 - - - - = =

A4l 6 2 - - - - - -

A42 1 - - - - - = =

A43 9 2 - - 48 21 31 10%

Ad4 7 2 - - - - = =

A45 20 5 - - - - - -

A46 6 2 - - - - = =

A47 114 31 - 15% 60 27 31 12%

A61 86 23 32 14% 108 49 - 10%

A62 6 2 - - - - - -

A63 41 11 - - - - - -

BO1 13 4 - - - - - -

B02 3 1 - - 1 - - -

BO3 1 - - - - - - -

B05 5 1 - - 46 20 - -

B08 3 1 - - - - - -

B21 5 1 - - - - - -

B22 1 - - - - - - -

B23 9 2 - - - - - - 2
B24 6 2 - - - - - - 2
B25 2 1 - - 2 1 - - 2
B26 6 2 - - - - - - 2
B27 3 1 - - 7 3 - - 4
B28 2 1 - - - - - - 1
B29 4 1 - - - - - - 1
B30 2 1 - - - - - - 1
B31 1 - - - - - - - -
B32 1 - - - - - - - -
B41 2 1 - - 1 - - - 1
B42 4 1 - - - - - - 1
B43 2 1 - - 12 5 - - 6
BA44 1 - - - - - - -

B60 52 15 - ; 17 8 . -

B62 15 4 - - - - - -

B63 6 2 - - - - - -

B64 1 - - - - - - -

B65 99 27 32 14% - - - -

B66 10 3 - - 15 7 - -

B67 11 3 - - - - - -

B68 3 1 - - - - - -




SECAO MODELO DE UTILIDADE INVENCAO TOTAL

*

N N Ni-um Ei Ni N Ni-um Ei Ni-mu
Ni=pi

o2 4 1 - - - - - ) 1
co7 - - - - 1 - ; - -
co8 1 - - - - - - - -
09 1 - - - - - - - -
C10 1 - - - - - - - -
c12 2 1 - - - - - - 1
c13 1 - - - - - - - -
c25 1 - - - - - - - -
DO1 3 1 - - - - - - 1
D04 2 1 - - - - - ; 1
D05 1 - - - - - - - -
D06 6 2 - - - - - - 2
EO1 4 1 - - - - - ; 1
E02 6 2 - - - - - - 2
E03 18 5 - - - - - - 5
E04 43 12 31 9% - - - - 31
EO5 22 6 - - 1 - - - 6
E06 21 6 - - - - - - 6
E21 5 1 - - - - - - 1
Fo1 6 2 - - - - - - 2
F02 5 1 - - - - - - 1
FO3 3 1 - - - - - - 1
FO4 3 1 - - - - - - 1
F15 1 - - - - - - - -
F16 39 11 - - 6 3 - - 14
F17 3 1 - - - - - -

F21 2 - - - - - -

F23 1 - - - - - -

F24 15 5 - - 44 20 - - 25
F25 8 2 - - - - - -

F26 2 1 ; ; ; ; ; ;

F27 1 - - ; ; - ; . .
Fa1 1 ; ; ; ; ; ; ; ;
F42 1 ; ; ; ; - ; ] ]
Go1 21 6 - ; - - - - 6
G02 7 2 - - - - - ] 2
G03 1 - - - - - , - -
G04 1 - - - - - - - -
GO6 7 2 - - - - , - 2
GO7 2 1 - - - - - - 1
Go8 4 1 - - - - , - 1
G09 14 4 - - 108 48 - 10% 52




SECAO MODELO DE UTILIDADE INVENCAO TOTAL
N, N, Ni-Lim E” N, N, Ni-um E| Ni-mu +
Ni=pi
G10 2 1 - - - - - - 1
G21 - - - - - - - -
HO1 23 6 - - - - - - 6
HO2 12 3 - - - - - - 3
HO3 1 - - - - - - - -
HO4 2 - - - - - - 2
HO5 3 1 - - - - - - 1

Apds ajustes, a composicdo das amostras permitird o estudo dos seguintes conjuntos:

Tabela 20: Amostragem com ajustes dos conjuntos

CONJUNTO N; N; E

A01-MU 96 31 14,56%

A43 -PI 48 31 10,59%

A47 - MU 114 31 15,08%

A47 - Pl 60 31 12,34%

A47 - MU +PI 174 62 10,01% a 14,13%
A61-MU 86 32 13,81%

A61 - PI 108 49 10,40%

A61- MU + PI 194 81 8,33% a 11,91%
B65 - MU 99 31 14,66%

E04 — MU 43 31 9,41%

G09 —PI 108 48 10,59%

* E necessario n; > 31 para o célculo de e;. Para estudos contemplando amostragens menores que 31 é

preciso utilizar-se da distribuicdo aleatéria t-Student. A posicdo mais conservadora apresenta uma faixa

maior de erro, onde caberia a consideragdo da heterogeneidade entre pedidos de modelo de utilidade e

pedidos de invengdo, sendo a média ponderada de acordo com o universo de cada natureza patentaria.

Além dos conjuntos relativos as naturezas patentdrias:

CONJUNTO N; N; E;

MU TOTAL \ 1.033 324 4,51% a 5%
PI (6.22) TOTAL 479 227 4,72% a 5%
MU + PI (6.22) \ 1.512 551 3,33% a 5%
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10.2. Anexo Il — Procedimento de Servico

- Cidigo M - Y0« PP W
SISTEMA DE PADROHIZACAD DD INP Bevisio pr
j l‘ H‘;—% PROCEDIMENTO Elaboracis FETT
Froosdiments de Ssrvigo do Projsto de Aprowacko D0 st andi
Taroalrizagdo de Bucoa Frocesso B e Proomiss
1. Objetivo....._... S S 1
2.  Abrangéncia........ erteaee i esar e s s e e s sre st eeseres e mseem e tresmemem e sres e
3. Atores... et e A 4R A £ A £1 4 £ 41 A £ A A1 A A A5 1At £ttt ettt 1
4. Desmt;.an das pmmss-:rs ou atividades . .|
41. RequUisSigan das BUSOas . oo et e en e 1
432 [ T g T O .2
4.3 Entregas p::m.ars ................................................................................................................ 2
4.4 Avaliagdes ... et et b 18 b 18 b Attt p et e
6 Fluxo do pmﬂessn ..................................................................................................................... 4
T. Historico das aleragies .. .o oo ee e et e emeren e 5
1. Objetivo

Este documento estabelece os procedimentos para requisigio, execugdo, entrega e avalagao do
senvigo de busca exscutado externamente 3 DIRPA.

2. Abrangéncia

Este procedmento aplica-se na requisicio de busca pelo levantamento do estado da tecnica, para os
pedidos de patente pendentes de exame técnico, no ambito do projeto-piloto de terceirizagao de
busca,

3. Atores

Supervisor Responsavel: servidor encamegado por demandar, gerendiar a entrega e aferr
gualidade do senigo presiado;

Supervisor da Busca: profissional responsavel por receber as demandas e fomecer suporte aos
buscadores;

Buscador: profissional habilitado a realizar busca de pedidos de patente.

Examinador: servidor responsavel por avaliar o servico enfregue a utilizar o trabalho realzado.

4. Descrigio dos processos ou atividades

A remrslcau enfrega e a'.ldta-;'.al:- do senigo de Busca se dar3o em lotes mensais, com quantidade e
drsu'hmg.al:- nos campos técnicos corforme planejado.

4.1. Requisigao das buscas

4.1.1. AFteqursl O Sera feita pelo Supervisor Responsavel, antes da Gitima semana anterior ao
més de execugds, por men de documento de Ordem de Servigo.

412 A Ordem de Servigo conters o més de execugdo; a data da reqms;-:'.al:- a quantidade
demandada & a listagem de pedidos. A listagem de pedldl:lns. contera: o nlmero do pedido; a
classificagdo IPC principal do pedido; dados bibliegraficos basicos; a indicagde do Examinador
responsavel, & programagao de data (dia e hora) e local para a Entrevista;
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4.1.3. O Supenisor da Busca devera, antes de iniciar o més de execugao, atestar se 3 requisigao
esta conforme o acordado, & devolver a Ordem de Servigo contendo a informagao dos Buscadores
designados para cada busca e Entrevista;

4.1.4. O Supenisor Responsavel e o Supervisor da Busca encaminhario o cronograma planejado,
respectivamente, acs Examinadores & Buscadores.

4.2 Execugac das buscas

4.2.1. A busca para cada pedido do kote requistado sera executada conforme o procedimento de
realizagdo da busca externa dentro do cronograma acordado.

4.2.2. A busca sera feita com base no conteddo do documento de publicagdo do pedide (folheto de
publicacdo). podendo ser consultado ne sistema de busca do INPI ou fomecido em area especifica

para download;

423, Nal:- esta prevista 3 -:amnunln.a-;an entre o Buscador @ BExaminador durants, ou antes da
Exem;'.al:- da busca. Mo caso de dividas ambos devem comunicar-se primeraments com Seu

respectivo Supenvisor.

4.24. O buscador devera preparar o Relatoro preenchendo o Formulario de Busca Externa
conforme o procedimento de realiza 30 da busca extena. O Formulano de busca & considerado um
documento sigloso, até a publicagao do relatorio de busca ou publicagio do parecer de exame
técnico, por tratar-se de documento preparatdnio.

4.3 Enfregas parciais

4.3.1. A entrega parcial consiste da entrega do Formulario de Busca Externa & da realizacio de
uma Entrevista.

4.3.2. O Formulano deve ser entregue em formato digital, em drea de fransferéncia 3 combinar, dois
dias uteis antes do agendamento da entrevista, para que o examinador possa, se desejar, fazer
uma verfficagdo prévia

4.3.3. Caso o formulario ndo seja disponibilizado préviamente, no prazo estabelecido, a entrevista
n3o podera ser realizada, & sera considerada devolvida, sendo necessario reagenda-la (vide £.5).

4.34. A entrevista sera realizada normaimente entre o Buscador & Examinador, preferencialmente
por video conferéncia, no horario agendado, pontualmente, podendo ser gravada para fins de
registro administrativo.

4.35. A entrevista dewera contar com a presenca dos Supenvisores nos Cas0os da pr'meim
nta-g.al:- entre Buscador & Examinador ou no caso de entrevistas reagendadas apds a

Dveu'm-;.al:-

436. Caso a entrevista n3o seja miciada apos 15min do horario agendado, a entrewista sera
cancelada devido 3 auséncia do Examinador, ou dewolvida devido 3 auséncia do Buscador, sendo
necessario reagenda-la (vide 4.5).

4.3.7. A entrega parcial sera atestada somente apds a avaliagao final do Examinador ou caso a
entrega tenha sido cancelada em comum acordo entre os aupems.l:mﬁ 0 lote requisitado sera
considerado entregue somente apds atestadas fodas as enfregas parciais previstas o ConNograma.
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4.4 Avaliagoes

4.4.1. A avaliagio de cada entrega parcial sera feita pelo Examinador junto a Enfrevista, conforme
Procedimento de avaliagdo da busca externa. quando sera preenchido o Formulario de
avaliagio da Busca Externa.

4432 A avaliagho feta pelo examinador resultara na execugas da busca como Aprovada, Devolvida
ou Recusada. A Devolugdo ndo @ considerada come entrega efetiva. sendo mmsrsann o
reagendaments de nova data de entrega (vide 4.5). Apds duas Devolugdes 3 execucdo serd
Recusada.

443 Cabem ao Supervisor Responsavel avaliar o lote requisitado até o quinto dia O do més
subsequente com base no resultado das avaliagdes dos examinadorss.

444 O Supenisor Responsavel pedera encaminhar a avaliag3o final ac Supervisor da Busca
ndicando agoes para melhoria no indice de qualidade do servigo. Por outre lado, o Supervisor da
Busca encaminhara ao Supervisor Responsavel informagtes de feedback sobre a melhoria de
procedimentos. principalmente sobre as 3'|.IEI|I3E=:I-E-5 dos Relatorios de Busca, buscando manter a
ahos niveis de confianca e qualidade do servico.

4.35. Reagendamento da entrega

4.51. O reagendaments da entrega prevista no croncgrama Fu-:lem ser solicitada wohmtariamente

por ambas as partes, com no minima 3 dias Oteis de antecedencia. desde que a remarcagao nao
ultrapasse o meés de execugdo, & sob a concordancia dos Supenisores.

452 A solicitacdo de reapendamento da entrega por impedimento podera ser feita mediante
justificativa sob a concordancia dos Supenvisores. Caso o nowo agendamento ulirapasse o més de
execucao a demandalentrega sera considerada cancelada.

4.5.3. MNos casos previsios de reagendamento da entrega devido a Devolugdo, a nova data de
entrega deve ser combinada enfre o buscador e examinador, & informada aos supenvisones.

454 MNos casos previstos de reagendamento da entrega devido 3 ndo emissao do relatdoo;
auséncia do buscador do examinador na enfrevista, o Supendsor estard encamegado de reagendar a
proima entrevista;

3. Indicadores

a) indice de Aprovagbes, Devolugies, Recusas e Cancelamentos. Percentual do nimero de
ocomréncias em relacdo ao total. Valor desejado: 100%, 0%, 0%, D%, respectivamente.

b} Qualidade de Servigo: calculada em funcio da avaliag3o de conformidade; Valor desejado:
100%.

c] Atraso no cronograma de entrega: caloulado pela média das diferencas entre a data da

enfrega e a data planejada no cronograma de entregas. Tem por objetivo monitorar a
necessidade de melhor atendimento do cronograma de entrega. Valor desejadoc prosimo de

Zerog
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10.3. Anexo lll — Procedimento de Busca

- Codigo A0 - WK - PP MMM
SISTEMA DE PADROHIZACAD DO IMPI p——— e
’: H‘:‘.."E.‘«"".- PROCEDIMENTD Elaboracio DDA AAAA
Levantamento do Estado da Tecnica para Aprovacio DO M AAAA
Pedidos de Patente no ambitoe do Projeto de
Terceiri 30 de B Processo Home do Prooesso

BT 4 U |
2 ADTANGBMTIA toeesserssssvrrsrrsesmsssmsssssss e srsssmssamsssssssss sorsses ssmmsn s ssases brssess rmssmnsssassns sernssrsssmsssmassnssarsnrns |
3  Descrigio dos processos ou atividades ..... o'l
3.1  Reconhecer a invengio ou o modelo de T |
3.2 Selecionar a Ferramenta de BUSCa . ssm s s ssssessassass e d
3.3 Elaborar a Estratégia & EXECULar 8 BUSCA . sicsssssssssmsessrmmsssssssssss senssssmsssmssssssa nrsssns 2
34 Resultados da BUsSca ..o s s s s s s ssssesss s
3.5 Preencher o Formulario de BUSTA ... seescecssssssssersssessmsmssssssssss sresrsssmssmssnsssssrssee sl
3.6  Apresentar 0s resultados por nMreVistal . w5
4 FIERO Ch0 [P CESS00 tatvrrrsrrrnnnsssmansssns oosssrnnssssss 00sams 6omrres s s s os 440000 FERELES L RR ERR S8 424048 E00010R RRRRRRRTHO 000 w0 rrrnlD
5 Indicadores do proCeSS0 .. . s s s ssses sssssas serss s sssss s sass s sress e essssssasesas e el
I 0 4T .
1 Objetivo

Este documento estabelece procedimentos a serem seguidos pelos buscadores no levantamento do
Estado da Técnica para pedidos de patente.

2 Abrangéncia
Este procedimente aplica-se no dmbito do projeto-pilote de terceirizacio de busca.

3 Descricio dos processos ou atividades
31 Reconhecer a invengio ou o modelo de utilidade

311 O buscador devera verificar primeiramente se o documento e as informagoes do pedido
de patente estio completos, sendo possivel iniciar o procedimento de busca. Caso confrario, o
buscador podera cancelar a busca, indicando a imegulardade e justificando o cancelamento. S0
exemplos de cancelamente: problemas de digitalizagdo ou falta paginas no pedido, existéncia de
busca prévia; pedido em matéria fora da area tecnoldgica acordada.

312 Consultar os dados bibliograficos do pedido nas bases de dados intermnas efou externas,
identificando: os inventores e depositantes; a data de depésito; se existe reivindicagio de prioridade
£ a data da prioridade; se existe pedidos na mesma familia.

313 Ler o pedido de patente para entender e reconhecer a invencio ou modele de utilidade
descrito, identificando o escopo delimitado no quadro reivindicatorio. Para uma boa compreensao da
invengio ou modelo, deve-se identificar o problema técnico a ser solucionade, as vantagens
proporcionadas pelo produto ou processo e como ele funciona.

314 \dentificar as referéncias do estado da técnica citadas no relatorio descriivo do pedido de
patente, patentarias ou ndo (revistas, artigos, catdlogos ) Estas referéncias podem auxiliar o
entendimento da invencio ou modelo, e contribuir para a identificagdo de termos e palavras-chaves.

315 ldentificar as caracteristicas técnicas fundamentais para realizagdo ou concretizagio da

invengio ou do modelo, destacando as caracteristicas citadas eomo inovadoras cu vantajosas em
relagdo ac estado da téenica, normalmente pleiteadas no quadro reivindicatdrio do pedido.
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316 ldentificar a classificagio do pedido, assim como classificagdes comelatas ou afins a serem
utilizadas para delimitar ou expandir o campo da busca.

Mota 1: considerar a fungdo e a aplicagio, pois & possivel que o objeto ndo esteja classificado em
ambas;

Mota 20 Para auxiliar a identificagdo da classificagdo, utilizar as ferramentas de identificacio de
classificactes por intermédio de palavras-chaves, disponibilizadas no portal da Intemet da OMPI
(https:hwww.wipo.int/classificationsfipefipepub) cu a ferramenta de identificagdo de classificagdes por
textos (hitps/www3.wipo.intlipccaly).

31.7 ldentificar os termos, siglas e palavras-chaves citadas ao longo do documento. Pode ser (il
fazer uma busca simples rapida para familiarizar-se com os termos tecnologicos mais usuais.

318 ldentificar se existe mais de uma invengdo ou modelo de modo gue seria necessdro
reglizar mais de uma busca, com estratégias distintas, em campos técnicos completaments
diferentes. para cobrir todas as caracterisiticas técnicas identificadas no pedido. Neste caso, devera
indicar a ocorméncia no Formulario de Busca Externa e justificar expressamente &s razoes de sua
constatagio, realizando a busca com base somente na primeira invengdo ou modelo identificados.

3.1.9 Identificar se o pedido se enquadra em uma excegio em que nao & possivel efetuar a
busca da matéria refvindicada por ndo ser possivel entender a invengdo, ou modelo, ou como ela &
concretizada, ou ainda, quando ndo for possivel identificar a3 caracteristicas que sdo fundamentais
para a sua realizagio. Quando o buscador constatar ndo ser possivel realizar a busca, devera indicar
@ ocomeéncia no Formuldrio de Busca Externa e justificar expressamente as razdes de sua
constatagdo.

3.1.10 A busca deve ser reglizada mesmo que ocoma o uso equivocado, por parte da reguerente, de
palavras, termos ou expressdes, que ndo sejam impeditivos ao entendimento do pedido. O buscador
deve apontar em seu Formulario os termos ou expressdes que tenham sido utiizadas de forma
equivocada pela requerente.

1.2  Selecionar a Ferramenta de Busca

321 O buscador deve indicar no Formularnio de Busca Externa as ferramentas & as bases de
dados utilizadas na execucio da busca.

322 A busca deve ser feita tanto para documentos patentarios (pedidos de patente publicados),
guanto ndo patentarios (catdlogos, revistas, artigos cientificos, videos, apresentagtes,...)

323 A busca por documentos patentarios deve ser feita nos sistemas de busca indicados ou
oferecido pelo INPI, e pela consulta em bases de dados gratuitas, tais como o Google Patents,
Espacenst e Patentscope.

324 Abuscana base nacional & imprescindivel & deve ser feita no site de busca do INPI. Deve-
se ainda buscar pedidos similares do mesmo inventor e depositante.

325 Abuscapor documentos ndo-patentarios deve ser feita empregando-ze termos e palavras-
chaves, inicialmente em bases de dados gratuitas, tais como o Google, e portais na Intemet de
revistas especializadas no setor técnico do pedido de patente.

3.3 Elaborar a Estratégia e Executar a Busca

3.3.1 Definir os termos e palavras-chaves para compor a estratégia de busca, utilizando singnimos,
termos relacionados, siglas e expressfes no idioma portugués, inglés e gqualguer oufro idioma
pertinente, consultando também, documentos do estado da técnica; dicionarios; livros; revistas e
paginas da Intermet.
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3.32 Recomenda-z2 executar uma primeira busca na internet para idenfificacio de reportagens,
entrevistas ou videos relacionados a invengdo ou ao modelo, gue possam ilustrar o estado da técnica
ou ser considerados anteroridades para o pedido.

333 Utilizar termos alternativos & partir das palavras-chave identificadas, tais como: Sindnimos
em inglés (thesaurus); Varagdo na forma de soletrar a palavra {colour X color); Varagdo na forma da
raiz {transmit — transmiter — tranamission); formas de plural & singular.

Mota 1: Atentar para as traducdes incometas para o inglés e termos que ndo s8o 0s mais usados no
campo tecnoldgico (um grande nimero de documentos & depositado por pessoas ndo nativas em
inglés, isto pode significar discrepancia entre termos técnicos utilizados), além das diferencas enfre o
inglés britdnico & o americano (lomy x fruck ; lift x elevator; tyre x tire; bitumen x betumen).

Mota 2- Atentar para as palavras inadeguadas nos titulos e resumos (Ex; “Colchéo de ar carboneira”
(?)— na verdade o documento se refere a um frilho de ar).

334  Utilizar truncamentos na esiratégia de busca, por meio do corte ou encurtamento do termo
de busca para incluir alternativas com o mesmo radical. O truncamento utiliza simboles de
fruncamento (wildcards) para substituir qualquer caractere quando adicionado a uma cadeia de
busca. Importante observar gue cada base de dados tm seus proprios simbolos para o
truncamento, logo & essencial que e saiba como a base utilizada funciona.

335 Utilizar a logica booleana em sua estratégia de busca por meio de operadores booleanos,
taiz como AND, OR, MOT.

336 Utilizar a classiﬁcagﬁn de patentes para delimitacSo do campo de busca. As classificacdes
£ 0s respectivos niveis hierarguicos empregados podem levar, por si 50, ao conjunto de documentos
relevantes ou ssrvirem como meio de refino dos documentos recuperados por intermedio de
palavraz-chaves.

Mota 2: Usualmente combinar palavras-chaves com a dlassificaco & a melhor estratégia, porém, ao
se combinar classificagio e palavras-chave, nao utilizar os titulos das classificagtes como termos
efou palavras-chaves.

337 A busca ndo & estatica e a estratégia deve ser ajustada efou expandida em fungdo dos
resultados encontrados. Usualmente inicia-se a busca com uma estratégia simples, observando a
guantidade de documentos encontrada. Entdo, aprimora-se a estratégia, expandindo ou restringindo
0 escopo da busca, pouco a pouco observando sempre a quantidade de documentes retomada.

338 Expadir a estratégia, ulilizando classificagbes de campos técnicos comrelatos ou afins em
gue seja provavel encontrar algum documento conforme seu conhecimento;

Mota 1: utilizar a classificagdo do pedido e classificactes encontradas nos documentos de familia ou
citados no relatono descritivo procurando ouiros possiveis grupos e subgrupos

Mota 2: Utilizar classificagdes de documentos encontrados considerados relevantes, e;
Maota 3: Litilizar sempre que possivel a CPC.

339 A limitagSo dos resultados da busca deve ser feita pela data do depdsito ou pela data de
prioridade mais anfiga, e houver, para determinar os documentos que compdem o estado da
técnica. Porém, guando == deseja expandir o escopo da busca, pode ser desejavel remover da
estratégia de busca a limitacBo por data. Isso pode permitir encontrar documentos posteriores, gue
nao podem ser utilizados como anterioridades, mas que poderam servir como apoio para a
identificagdc de novas palavras-chave relevantes ou que possam ter, em seu relatorio descritivo ou
em seus relatorios de busca, documentos de anterioridade.

3.3.10 Uiilizar a busca pelo nome do inventor, pois € comum deposito de patentes similares ao longo
dos anos.
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3.4 Resultados da Busca

(0 *estado da técnica™ & constituido por tudo aguilo tomado acessivel ao pdblico antes da data de
deposito do pedido de patente, por descrigio escrita ou oral, por uso de gualquer cutro meio, no
Brasil ou no exterior.

341 O buscador devera comparar as caractersticas fundamentais identificadas no pedido, com a
matéra descrita nos documentos enconfrados na busca, identificando a correspondéncia entre as
caracteristicas.

342 Ameta da busca & encontrar no estado da técnica documentos de anterforidade cuja data de
publicagdo for anterior & data de depdsito do pedido (ou da prioridade mais antiga, quande houver) &
gue contenham todas, ou @ maior quantidade possivel, de caracteristicas correspondentes.

Mota 1: O documento patentario cuja data de publicagdo seja posterior a data de depdsito do pedido,
também & considerado documento de anterioridade, desde que depositado antes da data de depdsito
do pedida, publicado pelo INPI, & contenha todas as caracteristicas fundamentais do pedido.

Mota 2- Documentos da mesma familia ou equivalentes ndo devem ser citados no resultado da
busca;

Mota 3: O numeno de documentos citados deve ser no maximo 10 (dez).

343 Quando os documentes de anterioridade encontrados cobrrem  parcialmente  as
caracteristicas tecnicas fundamentais identificadas no pedido, as caractenisticas ndo cobertas devem
ser buscadas em documentos complementares, de maneira que o conjunto de anterioridades
abranja todas as caracteristicas da matéria do pedido.

3.5 Preencher o Formulario de Busca

3.51 Solucdo técnica: descrever como o problema técnico & resolvido, assim como as vantagens
com relagho ao estado da técnica, por exemplo: conjunto que propoprociona melhor vedacio entre
03 componentes, dota o dispositivo de maior seguranga, etc.

3572 Caracteristicas técnicas fundamentais: referem-se a caracteristicas construtivas, por exemplo;
dizsco de sementes, encaixe de anel de vedagdo,... amanjos construfivos, por exemplo sistema
elétrico de controle do fluido de freio, ete. indicando a fungdio daguela caracteristica

353 Impedimentos: Devera ser marcado com um X o motivo pelo qual @ busca foi cancelada,
parcialments realizada ou ndo realizada. A busca devera ser cancelada guando houver problemas no
pedido (faltando paginas, paginas ilegiveis, etc ). A busca podera ser parciaimente realizada quandao
for identificada mais de uma invengio ou modelo (conforme o item 1.1.8 deste procedimento). A
husca poderd ndo ser realizada quando ndo for possivel o entendimento da matéria do pedido
{conforme definido no item 1.1.9). A intercoméncia assinalada devera ser justificada.

354 ClassificacBo: Devem ser informadas as classificagdes IPC e CPC gue constam do pedido de
patente & aguelas que o buscador pretende utilizar na delimitagdo ou expansio do compo de busca
3.5.5 Palawras-Chave: Indicar todas as palavras-chave utiizadas no levantamento do estado da
técnica.Dades do pedido considerados na busca: Marcar com um X todos os outros dados utilizados
no levantamento do estado da técnica.

356 Femamentas ulilizadas: Marcar com um X todas as ferramentas de busca ulilizadas no
levantamento do estado da técnica.

357 Estratégias: Registrar na tabela as diferentes estratégias utilizadas, indicando em qual
ferramenta de busca tal estratégia foi uliizada e a quaniidade de documentos retomada.
Recomenda-se o registro inicial de uma esfratégia simples, seguida do registro das estratégias
aprimoradas/expandidas;

356 Resultados Alcangados: Listar ofs) documento(s) relevante(s) encontrados nas buscas:
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a) Estratégia — citar o conjunto de letras relacionadas na tabela V11 (Campo 9) para encontrar o
documento.

1) Documento — indicar o ndmero de publicagio do documento

c) Tipo — indicar o *Kind Code” (&, A1, B1).

d) Publicagio — indicar a data de publicag®o do documento.

&) Reivindicagdes — preencher com as reivindicagdes para as quais o documento € relevante.

f) Localizagiio — apontar os trechos do documento que comprovem sua relevdncia (Coluna,
paragrafo, linhas e figuras).

Mota 1: A citagdo de referéncias ndo-patentarias deve ser feita indicandor Titulo, Autor
(SOBREMOME, Mome), Fonte (YOUTUBE). Seguido do registro de acesso: Disponivel em
hittpoiiseconn. Acesso emi 200K

Ex.: Tantum Tech HD. Incriveis Maquinas de Agricultura Modema e de Alto Nivel como vocg nunca
viu. Disponivel em:<https:fansw youtube comfwatch Pv=canivro-FSl=. Acesso em: 09 fev. 2021.

Mota 2: Os documentos referidos na Mota 1 do item 3.4.2 devem ter a data de publicagdo indicadas
de maneira destacada, sublinhadas ou em vermelho.

Mota 3: Nas citages de referéncias ndo-patentarias deve-se indicar, no campo de “Localizaco”, os
minutos € segundes (00' 007) dos trechos relevantes no video, que comprovem sua relevancia.

359 Encaminhar, junte ao Formularic de Busca Externa, os documentos citados, em
formato eletronico, grifados os trechos do documento que comprovam sua relevancia,
conforme descrito no item “localizacBo”.

Hota: Mo caso de documentos em lingua esirangeira, diferente do Inglés & Espanhol, encaminhar
adicionaimente a copia traduzida (para o Inglés ou Portugués)

3.5.10 Duragio da Busca: Indicar o tempo ufilizade para a busca, o tempo total e o tempo que fora
estimadeo inicialmente.

3.6 Apresentar os resultados por entrevista

361 Os resuliados da busca deverdo ser apresentados a0 Examinador por meio de entrevista, no
proposito de repassar ac examinador o conhecimento obfido com o entendimento da invengdo ou
modelo e apresentar as informagdes e estratégias utiizadas para se alcangar os resultades da
busca, tal como informados no Formulario de Realizago da Busca Extema.

362 O buscador devera uilizar o recurse de comparilhamento de tela para apresentar
documentos, imagens ou videos que suportem a apresentaco, quando em video conferéncia.

363 A entrevista sera presidida pelo Examinador e conduzida pelo Buscador, O examinador se
cerificard das condigoes de qudio e video que garantam a comunicagdo, caso contrario, a entrevista
sera cancelada e reagendada (vide 4.5 do procedimento de serviga).

3.6.4 Espera-se que a entrevista seja objetiva, concisa e ndo ultrapasse 40min;

365 Em um roterio sugerido, recomenda-se gque apos iniciada a reunido, o buscador deve:

@) Exibir o formuldrio de busca externa preenchido, identificando o nimero, o depositante e a
data de deposito do pedido;

Iy} Apresentar a matéria do pedido, exibindo as figuras do pedido ou materal auxiliar. Informar o
campo técnico; o problema que o pedido pretende resolver, identificando as vantagens ou
diferengas em relago ao estado da técnica, citadas pelo inventor, e identificando as
caracteriicas fundamentais da solug3o proposta;

e} Indicar as classificagtes ufiizadas no campo de busca e Informar a escolha das palavras-
chaves;
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d) Apresentar o resultado de buscas pelo nome do inventor, buscas na internet, ouw outros dados
considerados;
&) Explicar ao examinador as esiratégias utiizadas para a busca, destacando varagdo,
refinamento ou expansdo das estratégias registradas no formulario.
f) Apresentar a comparagdo dos documentos selecionados com as caracteristicas técnicas
fundamentais do pedido;
J3.6.6 Casoo Examinador identifique problemas que comprometam significantemente o resultado da

Busca, ele devolvera o Relatorio para complementagfo, orientando o buscador a comigir o problema
identificado. Meste caso, nova entrevista devera ser agendada (vide 4.5 do provedimento de senvigo).

367 A entrevista &, acima de tudo, uma oportunidade de se estabelecer, entre o buscador & o
examinador, uma relagio de confianga nos resultados apresentados;

4 Fluxo do processo
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5 Indicadores do processo

ICB — indice de conformidade da busca
IPB - Indice de produtividade da busca
ITB - Indice de tempo da busca

ITE - Indice de tempo da entrevista

6 Anexos
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
METITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

M.* do Pedido; BRNNMMMNNNNANNN
Data de Depésito:  01/01/2000
Pricridade Linicnista: XXNNNNMNNNN cellAM/yyyy

Deposkants: Dopostants

Irneenbor Inventor

Ttubo: "Tilwlo do pedide completo enire aspas®
FORMULARIO DE BUSCA EXTERNA

| = MATERIA

Soluglo themica:  soluglio téonica [ L. |

m-qmrmms caractarizlica t&cnica al, caracieristica tdenlca 22, (- . . ), caracteristica
béonicas tecnica an

fundamentaiz:

Il = IMPEDIMENTCS

[0 Busca carncelada O Parcialmente realizada [0 Mo realizada
Justificativa: Jugiificer qualguer acie de impsdimentn ou canceEmentos da busca

Il - CLASSIRCAGAD

Btual = IPC: AMMNK BT XNHX NHANZ XN NI KN RSN,

Atual - CPC: HMMK HRME MMMX MG MNHX HNMT

Campo de busca: XN MEME, MR NN, HRBOC R0, KRR SR,

IV = PALAYRAS-CHAVE

COMBINA DOE PALAVRAS.CHAVE DFE MESMO SIGNIFICADD
DOE PALAVRAS.CHAVE DE MESMO SIGNIFICADD

OE PALAVRAS.CHAVE DE MESMO SIGNIFICADD
OE PaLaVRAS.CHAVE DE MESMO0 SIENIFICADD EM OUTROS

IDOMAS

3 Ff&ﬂ}ﬂﬁ.ﬁﬂ DE PALAVRAS-CHAVE DE MESMO SIGNIFICADD EM OUTROS

B  COMBINAGRD DE PALAVRAS CHAVE DE JASEMO SICHIFICADD EM QUTROS
IDOMAS

Pagina 1 de 3
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BRNNNNNNNNNNNN-N

¥V = DADOS DO PEDIDO CONSIDERADOS NA BUSCA

O Titular O Inventor [ Resumo [0 Classficagho
[ Ouiros escritdrios [ Docs. citados [ Docs. citantes

Vi - FERRAMENTAS UTILIZADAS
[0 Espacenet  [J Google Fatents [0 Derwent Innovation [ Patentscope

[ Pontal INPI [ Google Imagans [ Google Academic 7 PubMed/ICAPES

¥ Ferramenta
de busca

Vil ~-ESTRATEGIAS

Fomamenta Raterno
A (COMBINACAO DE PALAVRAS-CHAVE) AND FERRAMENTA DE 222
(COMBINAGAO DE PALAVRAS-CHAVE) AND BUSCA
(COMBINACAO DE PALAVRAS-CHAVE)
B (COMBINACAO DE PALAVRAS-CHAVE) AND FERRAMENTA DE 222
COMBINACAO DE PALAVRAS.-CHAVE ) AND BUSCA

(COMBINACAO DE PALAVRAS-CHAVE)

C  (COMBINACAO DE PALAVRAS-CHAVE) AND FERRAMENTA DE 222
(COMBINACAO DE PALAVRAS-CHAVE) AND BUSCA
(COMBINACAO DE PALAVRAS-CHAVE)

D (COMBINAGAO DE PALAVRAS-CHAVE) AND FERRAMENTA DE 22
iCOMBINA AO DE PALAVRAS-CHAVE) AND BUSCA
COMBINACAO DE PALAVRAS-CHAVE

RESULTADOS ALCANCAROS

Vill - DOCUMENTOS SELECIONADOS

Reiy. Localizacao
A KXNNNNNN KC  01/01/2000 1,2-5 p. 12.1. 7-10
A XAXNNNNNN KC  D1/01/2C02 23 p.S ol 2 I 12-13
A KXNNNNNN KC  D1/01/1883 1,2-5 p. 12.1. 7-10
A XANNNNNN KC 01,2000 2.3 p.S.cl2l12-13
A KANNNNNN KC 2000 1.2-5 p. 12.1. 7-10
A XANNNNNN xC 1/1998 23 p.S.cl2 | 12-13
Documento Publicagio Reiv. Loca
B Titulo, Autcr, Fonte. Disponivel 01/01/1694 12; 03:30 - 04:45
em htp:/XxXxxyx, ACasso em
ddMMiyyry
B Tituk, Aulcr, Fonte. Disponivel  01/01/1893 23 1245- 13:30
em htip:/Houccx, Acasso amr
ddMMvy Yy
B Titulo. Aulor. Fonte 01/011895 78 p.S.cl2l12-13

Pagina 2 de 3
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BRNNNNNNNNNNNN-N

(X — DURAGAO DA BUSCA

Infcio Fim Tempo (h) Observagies
01/01/2020 - 12:00:00 09/04/2020 - 16:00:C0 4:00 Dbservagdes sobre o pericdo de
execucao da busca
10/01)2020 - C&:00:00 10'07/2020 - 10:00-00 2:00 Onservapoes sobre o pericdn de
EXECcucac da busca
12/01/2020 - 11:00:00 12/01/2020 - 14:00.00 3.00 QObservaches sobre o pericdo de
execugac da busca
Tompo total da busca: 9:00
Tempo inicialmente estimado:  20:00 Observagdes sobre o duragao total
da busca franie o tempo astimado.
Observagbes: Indicagio de obsarvagdes gorsis que tenham surgido duranie a reslizagio
da busca,

Nome completo ¢o bolsisla
E.mail do bolsista

R0 de Janeiro, 23 da margo de 2021.

Pagna 3de 3
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10.4. Anexo IV — Procedimento de Avaliacdo da Busca

R Codigo MO0 - 00K - PR- B
SISTEMA DE PADROMIZACAD DO IHPI p— rm
ll‘ :—;ﬂ: PROCEDIMENTO Elaboracao DDA ARBA
Avaliagao das Buscas Externas para Aprovacio m
Pedidos de Patente no ambito do Projeto de
Terceirizagao de Busca Processo Hame da Proces=o
1 -Dhjetwo - |
3 Descrigdo dus prncessos Gl auwdades .................................................................................. 1
31 Instruqoes Gerais.. wes SRR |
3.2 Avahaqao do EnT.endlment:- dc- ped|do ............................................................................... 2
3.3 Awaliagao da Estratégia da Busca... LR R LR R AR A A R R A
34  Avaliagio dos RESUIAAOS vrvevveemserssreesessresorsersseensssreessserissrensosseeosssrsemeesoseeeoessresomeee 2.
3.5 AVAlIACAD 08 ENITEVIBIA cvissesss vorerismsmsmsmsssssssssssssssmsmsmsssssasss sssssamssems sassass sessoes sesssssssasssasssssssn 2
3.6 Registro do tempo de trabalho... S,
3T Cansollda-c;,ao dos Resultados d.a Avallag.ac- de E.nnfarrmdade ........................................ 3
38 Awaliagdo da Qualidade Percebida .. S — v
4  Fluxo do processo .. v -
5  Indicadores do pm{:essu 5
G Anex-::sﬁ
1 Objetivo

Este documento estabelece procedimentos a serem seguidos pelos examinadores na avaliacio dos
Resultados das Buscas ao Estado da Técnica para pedides de patente.

2 Abrangéncia

Este procedimento aplica-se no dmbito do projeto-piloto de terceirizago de busca.
3 Descrigio dos processos ou atividades

31  Instrugies Gerais

311 A avaliagdo tem por objetivo principal verificar a conformidade no atendimento dos requisitos
estabelecidos no Procedimento de RealizacSo da Busca.

312 O Fomuldrio da Busca sera entregue, pelo buscador, ao examinadaor, por meio do repositario
do projeto piloto, um dia antes da entrevista.

3.1.3 O Formuldrio de Avaliagio da Busca, por sua vez, devera ser preenchido pelo examinador,
antes efou durante a enirevista, & enregue para o supenvisor responzavel no mesmo dia, dentro do
repositorio do projeto piloto.

314 O examinador deverd indicar, marcando no formuldrio, para cada item da awvaliagdo, e o
requisito foi atendido; ndo atendido; parciZimente atendido ou ndo se aplica. Considera-se que um
requisitc & atendido guando o examinador concluir que a atividade indicada como requisito foi
reglizada commetamente & completamente; que ndo foi atendido, guando néo foi realizada ou foi
realizada de maneira incometa; que foi parcialmenes atendide quando foi realizada de mansira
incompletaCiuando o requisito ndo for aplicavel, essa aliemativa devera ser inidcada.

3.1.5 Quando um dos requisitos da segﬁn for diferente de atendido, o examinador deve indicar, no
campo “Justificativas®, logo em seguida a secdo, a agdo ou a informacg#o que o buscador deveria ter
considerado para que o requisito fosse atendido comretaments & completaments.
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3.16 Ao final da entrevista, 0 examinador deve apresentar um feedback ao buscador apresentando
os pontos fortes ou fracos na busca.

3.1.7 Quando, no Formularo de Busca, o buscador indicar pelo cancelamento da demanda, ou pelo
impediments em realizar & busca, o examinador devera avaliar, durante a entrevista, =2 as
justificativas apresentadas sdo periinentes. Sendo aceitas as justificativas, ndo & necessario
prosseguir a avaliagio dos demais requisitos. Caso o examinador nio concorde com a justificativa, a
busca sera devolvida.

3.2 Avaliagio do Entendimento do pedido

321 Deve ser avaliade o entendimento do pedido pelo buscador a parlir da identificacBo da
solugiio tecnica e das caracteristicas iecnicas fundamentais elencadas, alem da identificagdo de
palavras-chave e de eventual impedimento a realiza¢ao da busca.

1 — ENTEMDHMENTO D0 PEDIDO

ldentificou os impedimentos pardais, se for o caso?

Identificow a solugdo técnica?

Identificow as caracteristicas témicas fundamentais?

ldentificou as palavwras-chave?

3.3 Avaliagio da Estratégia da Busca

331 Deve ser avaliada a estratégia da busca quanto 4 combinagdo adequada de classificacdes,
palavras-chave, termos alternativos & o uso de truncamentos e logica boleana.

332 Além disso, deup ser avaliado se o buscador considerou expandir a estratégia ou 0 escopo da
busca, guando necessano.

Il - DEFINICAD DA ESTRATEGIA DE BUSCA

Utilizou as ferramentas de busca adequadas?

Combinou palavras-chaves, termos altemnatives, truncamentos e légica booleana?

Combinou com a dassificagdo?

Az classificagbes listadas no campo de busca foram adeguadas?

Expandiu a estratégia em fungdo dos resultados encontrados?

Registrou adequadamente a5 estratégias utilizadas?

3.4 Avaliagio dos Resultados

341 Devem ser avaliados os documentos indicados, sua periinéncia para o pedido, alem da
adequacdo do registro da localizacio das partes de interesse nos documentos.

Il - RESULTADOS ALCAMCADOS

Selecionou os documentos com caracteristicas semelhantes?

Registrou a correspondéncia dos documentos selecionados com o quadro reivindicatério do pedido?
Registrou adequadamente os trechos de interesse nos documentos?

3.5  Avaliagio da Entrevista

351 Deve ser avaliado se houve clareza e objetividade na apresentagio da matéra buscada,
principalmente com relacdo ac problema que estd sendo resclvido, a solucBo técnica e as
caracteristicas fundamentais da invengo ou do modelo de utilidade
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352 Alem disso, deve ser avaliada a explicacio de como os resultades foram obtidos,
especificaments gquantc & estratégia registrada e & selecdo dos documentos citados como
representativos do estado da técnica.

IV - ENTREVISTA

Houwve pontualidade?

Foi possivel entender o pedido a partir da explicagao?

Explicou a estratégia utilizada?

Apresentou a correspondéncia dos documentos selecionados com as caracteristicas do objeto do pedido?

& entrevista foi condizents com as informagdes do formularic?

3.6 Registro do tempo de trabalho
3.61 Deve serindicado se o buscador informou o tempo de realizago da busca.

362 O tempo estimado para a realizagdo da busca (TEB), varia de acordo com o més de
realizacdo do projeto, sendo este dado automaticamente resgatado do Formulario de Busca Externa.
) tempo estimado ndo devera soffer acrescimo caso seja necessana mais de uma entrevista.

363 Deve ser informado o tempo efetivamente utilizado pelo buscador na realiziagdo da busca
(TUB), registrado por ele no Formuldrio de Busca. Caso seja regizada mais de uma enfrevista, o
tempo registrado deve comesponder ao tempo total utilizado até enfrevista inicial, entre a entrevista
inicial & a segunda entrevista e, caso haja, entre a segunda entrevista e a entrevista final.

3.64 Alem disso, deve ser registrado o tempo efetivamente ultiizado (TUE) para a realizacio da
entrevista. O tempo estimado para a realizag8o de cada entrevista (TEE), de 40 (quarenta) minutos,
j& esta indicado no Formulario de Avaliagio de Busca Extema.

365 O indice do Tempo de Busca (ITB) e o indice do Tempo de Entrevista (ITE) serao calculados
automaticaments no Formulario. O ITE sera um percentual calculado a partir da razdo entre o TEE &
o0 TUB & o ITE serd um percentual calculado a partir da razdo entre 0 TEE & 0 TUE.

WV — TEMPO DE TRABALHO
O tempo de busca foi informado?

3.7 Consolidagio dos Resultados da Avaliagio de Conformidade

3.71 A partir do registro da avaliagio de conformidade dos requisitos, sera calculado, de mansira
automatica, o percentual de conformidade de cada item, sendo eles o Entendimento do pedido, a
Definicio da estratégia de busca, os Resultados alcangados, a Entrevista e o Tempo de trabalho. o
curmnprimento de todos os requisitos de um meamo item eguivale a 100% de confomridade do item.

372 O indice de Conformidade da Busca {ICB} sera calculado automaticamente de modo que o
cumprimento de todos os requisitos de todoes os itens equivale a 100% de conformidade.

Mota 1: O item da avaliagio que nio se aplicar a busca analisada sera contabilizado como atendido.
Mota 2: Todos os requisitos avaliados terdo o mesmo peso no compto total.

373 O indice de Produtividade da Busca {(ICB) =erd calculado automaticamente, relacionado ao
numers de entrevistas necessanas para a entrega da busca externa. Partindo de 100%, & decrescido
em 25% para cada reiteragdo de entrevista.

3.8 Avaliagio da Qualidade Percebida

381 O examinador devera avaliar, durante a enitrevsita, se a Busca realizada precisa ser
aprimorada, classificande-a comeo:
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3.8.2 Aprovada: quando © examinador tem a expectativa, a prion, de aproveitar plenamente os
resultados encontrados na busca ao emitir seu proprio Relatorio de Busca;

383 Devolida; quando o examinador constatar gque os resultados encontrados na busca s&o
insuficientes para a emiss&o do seu prorprio Relatorio de Busca e precisa ser aprimorado.

AVALACAD DA QUALIDADE PERCEBIDA
A buzca realizada precisa ser aprimorada?

384 Quando o examinador avaliar que a Busca realizada precisa ser aprimorada, ela sera
devolvida e sera adiada sua entrega. O examinador orientara o buscador, expressaments, m como
aprimora-la, por exemplo, indicando melhoras na estratégia, acréscimo de palavras chaves
essenciais, campos de buscas adicionais, melhor entendimento da invengio, ou modelo de ulilidade,
ou dos documentos do pedido.

3.85 MNa ocasifo da devolugBo devera ser préagendada uma nova data de enirega, no prazo
maximo de trés dias dteis, a ser confirmada pelo supenvisor responsavel. A devolugdo ndo serd
contabilizada como entrega e serfo admitidas no maximo duas Devolugbes antes da Avaliacso Final.

3.6 Esgotadas as posibilidades de Devolugio, o examinador deve classificar o frabalho realizado
COMG

3.8.7 Aprovada: quando o examinador tem a expectativa, a prion, de aproveitar plenamente os
resultados encontrados na busca ao emitir seu proprio Relatorio de Busca;

388 Recusadar quando o examinador constatar que os resultados enconfrados na busca sdo
insuficientes para a emissdo do seu prorpric Relatorio de Busca e néo ha mais a possibilidade de
devolugdo

4 Indicadores do processo

indice de Tempo da Busca (ITB): Raz&o entre o tempo estimade para realizagio da busca e
o temipo efetivamente utilizado, expresso em percentual;

indice de Tempo da Entrevista (ITE): Razdc entre o tempo estimado para realizacSo da
entrevista e o tempo efetivamente utilizado, expresso em
percentual;

indice de Conformidade da Busca (ICB): Conformidade em relago ao procedimento de busca,
calculado a partir do percentual total de conformidade dos
itens avaliados;

indice de Conformidade da Busca (IPB): Produtividade em relagdo ao procedimento de busca,
calculado a partir do nimero de devolugbes da busca.

5 Fluxo do processo
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6 Anexos
Fomulario de Avaliacio de Busca Externa.
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SERVIGC PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

N do Pedido: BRMMMMMRNMRMMNS M

Data de Depbeite: 01012000
Prioridade Unionista: XXNNKNHMNRM ddidtyyyy

Dapositante: Depositants
Irmverton: Irventar
Titulo: “Tltulo do pedido completo entra aspas®

AVALIAGAD DA BUSCA EXTERNA, - N.1

IMPEDIMENTO OL CANCELAMENTO

Howes indcagio, aoella peio Examinador, de cancelameanto da
ealzacio da busca?

Houwa indcagio, acelta peio Examinador, de impadimenio a realzagio
da busca?

Comentdrics / jusiificailvas

Indicaido de comentarios sobre 2 alegagies & acalagio de gusatbes de impedimento ou
sanselamenie da bugsea exlerma.

ojog

NAD
0
|

=

VERIFICAGAD DE CONFORMIDADE

- ENTENDIMENTC DO PEDIDO SIM_HAQ PRC NSA_
identficou os impadimantos parciais, ee for o casa? o o o E
ldentificou a eolucio técnica? I -
ldentificou as caracieristicas tonicss fundamaniais? () L] O =
identficou as palavras-chave? O O O E

Comentdrics J justificativas
Indicacde de comentarios sobre o enlendimenio do pedido por pare do bolsista.

FRC - O quissio Tol cumando pascisime s o
HEA - 0 quesibe rilla s aplica Fagira 1 de 3
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BR202016017835-0

H EEE EEfe

I - DEFIMICAD DA ESTRATEGIA DE BUSCA
Ufilizou as ferramentas de busca adequadas?

Coamhbinau palavise-chave, \ermos altemativoe, runcamantos 2
Inpica haaieans

Combingu com a classificecEoT

Ag dassificacies listades no campo de busca feram adequadas?
Expandiu a estrstagis em fungSo dos resultados encortrados?
Ragstiou adequadaments as esrategias vhilzadas?
Comentarios / justificatives

Indicagio de comentanas sobre o5 pardmetros utlizadas durante @ busca exlemra, ¢ sua
estratage adatada.
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1l - RESULTADOS ALCANCADDS SIM_NAC PRC NSA

Seleconou 03 documanios com caracteristicas semelbantes?

quadre reivindicatonio do padida?

Ragistrou adequadaments oz trechos de intsresse nos
COCUMENtos T

Comenthnios / justificatves
Indicegio de comantérios sobre os resultados sloanpados.

o o =
Registrou a correspondéncia dos documentos selecoredoscome - M 1 R
o O =

IV - ENTREVISTA SIM MNAD PRC NSA
Houve portealidade? oo 0 [=
Foi possival eniender o pechdn & partir ds explicacin? O [ O [=
Explicou a estratsgia utilizeda? O 0o 0o ®E
Apresertou o pomespondSnda dos dogumentes salecionadas com O 0 0 B
&6 caracterishicas do obpsto do peddo’”

A enfrevisia ol condzents com as informaghes do farmulsnoy [l [ 0

Comentarios | justificatives
Indicogdo de comentdrios sobre a entrevista de apresentagio do resuliodo da busco extornn.

W-TEMPO DE TRABALHD S NAD NSA
O tempe da busca foi informado? O O []
Tempo wtiizado na buses [hhmmmi: 010

Tempo previsio na busca (hhomm]: 03

Tempo uliizade na entrevista (hhommy. 000

Comentfnios f justifiestivas

Indicacso de comentdrios sobre og resultados slcanpados.

PR = D ouesio ol cumprido parcialmenie .
HEA - O cussite s se oo Fagina 2 de 3
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AVALIAGOES E INDICES
AVALIACAD DA CONFORMIDADE il
| = Eniendimento do padico 10T
Il - Definigan fs esratéos o busea plaag
Il - Resultados slcancados 1002
I\ - Entrevieta 1002
W - Tempo de trebslho 025
IMCHCADORES DD PROCESSO il
IZE - indioz de conformidacs da busca T0Es
IFE - indica de produtividada ds busca 10T
ITE - Indice de tempo da busca —
ITE - Ingice de tempo da enirevieta 0%
AVALIACAD DA QUALIDADE PERCERIDA SIM_ NAD
A busca redlizada preciss ser aprimoraca? | i
A busea 1l APROVADA

Comentariog f justificativas
IndicacaEn de comenanos sobre a /vaEliapso e indicatores 0f busea externa.

Observagbes: Indicacho de cbaervagbes sobre a avaliogBo da busca ezlerna.

Rio ce Janeire, 23 de marpo de 2021,

Mamo sampleto do axaminador oaliadar
E-mal do examinador avaliador

FRL - O ouesiio [ comprido pardamerie _
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