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Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia

“Promover a competéncia, o desenvolvimento
de recursos e a infraestrutura de informacgao
em ciéncia e tecnologia para a producao,
socializacdo e integragdao do conhecimento
cientifico e tecnoldgico.”
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Parceria - INPI

TERMO DE EXECUGAO DESCENTRALIZADA (TED) N2 001/DIREX/CGTI/2021

TERMO DE EXECUGCAO DESCENTRALIZADA (TED)
1. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADORA

a) Unidade Descentralizadora e Responsével

Nome do érgdo ou entidade descentralizador (a): INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL -
INPI

Nome da autoridade competente: CLAUDIO VILAR FURTADO

Numero do CPF: 090.109.807-82

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel pelo acompanhamento da execucio do objeto
do TED: DIRETORIA EXECUTIVA / COORDENACAO-GERAL DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
DIREX/CGTI

Identificagdo do Ato que confere poderes para assinatura: DECRETO S/N DE 8 DE FEVEREIRO DE 2019,
PUBLICADO NO DOU DE 11/02/2019.

b) UG SIAFI

Nimero e Nome da Unidade Gestora - UG que descentralizard o crédito: 183038 - INPI

Numero e Nome da Unidade Gestora responsavel pelo acompanhamento da execug¢do do objeto do TED:
INPI/DIREX/CGTI

2. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADA

a) Unidade Descentralizada e Responsdvel

Nome do 6rgdo ou entidade descentralizada: Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(1BICT)

Nome da autoridade competente: Diretora Cecilia Leite Oliveira

Numero do CPF: 339.327.861-49

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel pela execucdo do objeto do TED: Coordenagdo-
Geral de Tecnologias de Informagdo e Informética - CGTI

Identificagdo do Ato que confere poderes para assinatura: Portaria N° 845, DE 06 de novembro de 2013 /
recondugdo Portaria N® 3.116, DE 12 DE JUNHO DE 2018.

b) UG SIAFI

Numero e Nome da Unidade Gestora -UG que receberd o crédito: IBICT GOVERNO FEDERAL

Nimero e Nome da Unidade Gestora-UG responsavel pela execucdo do objeto do TED: 240121 ﬁm |b'Ct C,ENC,:‘VI:‘EIZLE;LISGD,: Bm‘l
L]

Instituto Brasileiro de informacdo
= Ot & oo E INOVACAO

UNIAO E RECONSTRUGAO

3. OBJETO DO TERMO DE EXECUCAO DESCENTRALIZADA:




Projeto de Pesquisa - Estudo para transformacéo digital no fluxo de

patentes do INPI
OBJETIVO GERAL

Propor modelo de incorporacao de tecnologias computacionais e informacionais a fim
de promover a reestruturacao do fluxo de patente do INPI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL. Levantamento do cenario informacional relacionado ao fluxo de patente do INPI.
OE2. Identificacdo e avaliacdo dos métodos aplicaveis na selecao de ferramentas para
otimizacéo do fluxo de patente.

OE3. Sistematizar modelo de otimizacdo de processos informacionais.

OE4. Provar modelo proposto por meio da implementac&o de conjunto de processos em
sistema especialista.

OES. Disseminar junto a sociedade os conhecimentos prodyzi
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Equipes envolvidas

2 Coordenador Geral do Projeto

= %D\ 31 Pesquisadores

Aproximadamente 800 horas

i Instituto Brasioira de lnformagdo
em Ciéncia e Tecnologia




EXECUCAO FINANCEIRA

RUBRICAS LIBERADO GASTOS
Pessoal - CLT R$ 130.000,00 0 ;
Total Liberado:
BOLSA - PESQUISA R$ 796.000,00 R$ 1.183.700,00
STPF R$ 53.900,00 R$ 50.992,04 R$ 2597190’00
STPJ R$ 50.000,00 R$ 29.034,00
Diarias R$ 36.900,00 R$ 12.644,92
Total Gasto:
Passagens R$ 81.000,00 R$ 24.100,46
Materiais de Consumo R$ 11.000,00 R$ 592,00 R$ 1.887.740.22
Equip./Mat. Perm. R$ 1.170.000,00 R$ 424.0073,00
(LICENCAS)

CUStO AdmInIStratIVO R$ 268390,00 . Hatt MINISTERIO DA pbbig i hindoh

E INOVAGCAO | |
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Escopo dos Relatdrio Anteriores

Relatdrio 1: Entendimento das consultorias anteriores e contexto em que 0 projeto esta aplicado,

pesquisa de empresas existentes no mercado
Relatdrio 2: Levantamento das empresas de tecnologia de BPM e das metodologias de avaliacéo

de sistemas

Relatério 3: Escolha da metodologia e desenvolvimento do questionario a ser aplicado

Relatério 3.1 (extra): Aplicacdo do questionario inicial e do questionario adicional técnico; realizacao

de PoC com as empresas

Relatério 4: Delimitacdo do escopo do Estudo de Caso a partir do estudo de todas as necessidades

do negdcio e priorizagao

Relatério 5: Competéncias técnica necessarias para implementacao

Relatério 6: Substituido pela entrega do rascunho do ETP e TR nos modelos disponibilizados
Relatério 7: Implantacdo da tecnologia de BPM (10 licencas SaaS do SYDLE ONE por 6 meses)
Relatério 8: Aplicacéo do Estudo de Caso

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
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Objeto do Projeto de Pesquisa

e Pesquisa foi delimitada a uma hipotese ja trabalhadas em consultorias
anteriores e ndo houve investigacao de outras alternativas de aumento na
eficiéncia operacional do Fluxo de Patentes

e Hipdtese: Transformacao digital no Fluxo de Patentes do INPI através da
adocao de uma solucao de tecnologia de BPM

e Resultado: hipotese aceita com confianca acima de 90%.




Cronograma Proposto

Prazo Maximo

Resultado Esperado
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9

Conclusdo de todas as atividades descritas nos itens 1.
Processos de Negdcio e 2. Tecnologia da Infermacgio do X X X
documento de Consulta de Pregos.

AY B YA

Disponibilizagdo de acesso provisério para acompanhamentp
da realizagdo dos itens 1. Processos de Negdcio e 2.
Tecnologia da Informagdo do documento de Consulta de

Pregos.

Disponibilizacdo, instalacdo e ativacdo da Licenga da Solugdo X

Vigéncia da Licenca da Solucdo (aplicavel apenas para a
modalidade por subscrigdo)

Homologagdo da Automatizagdo, Treinamentos (le 2) e
Transferéncia de Conhecimento \

Periodo de Garantia Legal X X X

GOVERNO FEDERAL
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Escopo da Contratacao

e Automatizar o processo de negocio “Deposito do Pedido”

o Formularios Cadastro; 200 e 260; Despachos 15.7 e 15.21; Integracdo GovernoWsS; PAG;
PatentScope; SINPI; RPI e Medusa

e Automatizar o processo de negocio “Notificacao de Entrada”
o Despachos 1.1 e 2.10; Integracéo RPI e PatentScope
e Automatizar o processo de negdcio “Exame Formal”

o Formularios 206 e 214; Despachos 2.1; 2.4; 2.5; 11.11; 15.12; 15.21; Integracdo RPI; SINPI e
Medusa

e Simular as 8 atividades avulsas priorizadas

CIENCIA, TECNOLOGIA

e Simular as fungdes de controle priorizadas > ibi

E INOVACAO




Indicadores Quantitativos - Etapa 1

BURNDOWN DA ETAPA 1

: cumulou,
XN mas foil

SPRINT

USER STORIES

REALIZADO PLANEJADO

GOVERNO FEDERAL
' Seict v BRASI
US (User Stories) US devolvidas ao Sprints concluidas Sprints Ajustes X x CIENCIA, TECNOLOGIA
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Indicadores Qualitativos - Etapa 1

Questionario de avaliagcdo contendo 10 questdes em escala Likert, visando avaliar a empresa
contratada e 5 questbes, visando avaliar a implementacdo da solucao de tecnologia de BPM.

Sprint

Média
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6

=
[=]
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=
%]

Indicador

Qualitativo

3,69
3,69
3,62
3,69
3,77
3,46
4,08
3,85
3,85
3,77
3,69
3,00
2,69
2,84
3,07

Avaliagdo da empresa
contratada

Avalizcdo da implementacio
na solugdo de tecnologiz de
EFM
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Indicadores Qualitativos - Etapa 1

Indicador

Média

Qualitativo

Avaliagdo da empresa
contratada

3,69

3,62

3,62

3,62

3,77

3,45

4,08

3,85

3,85

3,77

Avalizcdo da implementacio
na solugdo de tecnologiz de
EFM

3,69

3,00

2,69

2,84

3.07

RESULTADO

]
Avalilacao média
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Indicadores Qualitativos - Etapa 1

Indicador

Média

Qualitativo

Avaliagdo da empresa
contratada

3,69

3,62

3,62

3,62

3,77

3,45

4,08

3,85

3,85

3,77

Avalizcdo da implementacio
na solugdo de tecnologiz de
EFM

3,69

3,00

2,69
2,84
3,07

O FL, N WA~ OG

O FRL,P N WMo

3 - A implementacdo realizada pela empresa
contratada foi concluida sem necessidade de reunides
adicionais para melhor entendimento das atividades

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

4 - A implementacao realizada pela empresa
contratada foi concluida sem a necessidade de
retrabalho

-~ NS
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Indicadores Quantitativos - Etapa 2

As metas do Estudo de Caso foram avaliadas através de indicadores quantitativos para homologacao técnica.

]
1

D Meta Descricio Prazo

i i i 1 Automatizar o processo de negécio “Depdsito do Pedido”. MWés 1

i i 2 Automatizar o processo de negécio “Notificagdo de Entrada”. MWés 2

E i ' 3 Automatizar o processo de negécio "Exame Formal™. Més2e3

- i 4 Simular as & atividades avulsas priorizadas. Meés 3 ed

i i ' 5 Simular as fungdes de controle priarizadas. Més3 e 4

' E :L_ 6 Atender aos atributos elencados para homologagio tecnica da solugdo e do Més

E : ’ f:lrnE:Edl:r = ) GOVERNO FEDERAL

E ""3 7 Atender &z necessidades do negocio priorizadas. MézSe @ : CIENCIA, TEENOLOGIA m‘

""" 5 Atender 3s soluges propostas pricrizadas. Més & . EUNOVACRD i ¢ mo"s,m;\o.




Indicadores Quantitativos - Etapa 2

Cada indicador foi monitorado por meio de uma ferramenta de avaliacao no formato de Checklist.

Ol &
| @
G

Atrib_utos Necessidades Solucgdes
atendidos X atendidas X atendidas X
elencados priorizadas priorizadas
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Indicadores Quantitativos - Etapa 2

Dos 107 atributos testados, todos receberam a
classificacdo “OK”, indicando que o atributo foi atendido
com sucesso, 0 que garante a fornecedora da solucdo uma
aderéncia de 100% as necessidades do INPI neste

indicador.

]

Atributos Necessidades Solugdes
atendidos X atendidas X atendidas X
elencados j priorizadas priorizadas

RESULTADO

100%

GOVERNO FEDERAL
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Homologacao tecnica da solucao e do fornecedor

A. Criacdo dos Checklists 1 e 2

B. Criacéo da planilha de testes de Tl/sistemas

a.

Integracdo com sistemas/servicos: Os atributos e integracbes foram validados de acordo com as

necessidades levantadas, mas cabe ressaltar que ocorreram alguns incidentes durante o Estudo de Caso
relacionados a indisponibilidade da conectividade e alteracdes de cbédigos sem prévio aviso do INPI,
impactando na disponibilidade da solucéo, pontos esses tratados no Capitulo 5, item 5.7.

Disponibilidade dos portais da Sydle: Pode-se afirmar que, com base no monitoramento realizado pela
ferramenta Uptime Robot, os resultados estdo de acordo com as expectativas estabelecidas, de até 99,982%,
definido para TIER3.

Desempenho do carregamento da pagina web (desktop e dispositivos moveis) — 1. Portal Interno e 2. Portal
Externo: No aspecto do carregamento das paginas verificou-se uma baixa pontuacdo na ferramenta de
analise, havendo necessidade de melhorias na otimizagcéo das paginas.

GOVERNO FEDERAL
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Indicadores Quantitativos - Etapa 2

Atributos
atendidos X
elencados

-

]

Necessidades
atendidas X
priorizadas

Solucdes
atendidas X

j priorizadas

RESULTADO

Das 44 necessidades avaliadas como prioritarias e
passiveis de testes e validacdo, todos receberam a I OO%

classificacdo “OK”, sendo consideradas atendidas.
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Indicadores Quantitativos - Etapa 2
@ (9] )

Atributos Necessidades Solucdes
atendidos X atendidas X atendidas X
elencados priorizadas \ priorizadas j

RESULTADO
30 solugdes de melhoria rapida (quick wins) foram
avaliadas e também receberam aprovacao no atendimento I O O %
aos requisitos necessarios.
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Indicador Qualitativo - Etapa 2

Questionario de avaliacdo contendo 20 questdes em escala Likert (vide Apéndice D) durante os meses
4 a 6, buscou avaliar a qualidade em uso da ferramenta Sydle pelos usuarios.

o Discordo Discordo _ Concordo Concordo

LI=ES totalmente | pardals it TLETELE parcalmente | totalmente
1. Eu fui capaz de completar as tarefas do processo analisade de forma precisa, 0% 15 4% 7.7% 45 2% 30,8%
usando este sistemna.
2. Eu pude completar as tarefas do processo de forma efetiva, usando este sistema. 0% 7.7% 0% 45, 2% 46,2%
3. Sempre que eu cometi algum erro, eu pude recuperar de forma facil & rapida. 7.7% 23,1% 15,4% 46 2% 7.7%
4. Eu fui capaz de completar as tarefas de forma mais répida, usando este sistema. 7.7% 0% 23,1% 53, 8% 15 4%
5. Eu fui capaz de completar as tarefas sem 2 apresentagio de erros inesperados. 15 4% 23,1% 154% 38,5% 7.7%
6. Eu acredito que eu poderia me tornar mais produtivo usando este sistema. 0% 7.7% 15,45% 38,5% 35,5%
7. No geral, estou satisfeito com o quanto € facil usar o sistema. 7.7% 15 4% 35 5% 30,8% 7.7%
8. O sistema € simples de utilizar. 15 4% 23,1% 23,1% 30, 8% 7.7%
2. Ainterface deste sistema € amigavel. 0% 20,8% 15,4% 45, 2% 7.7%
10. Foi facil encontrar a informagdo gue eu precisava para realizar a tarefa. 0% 30,8% 23,1% 38,5% 7.7%
11. H3 notificagdes de erro suficientes e claras no sistema para me auxiliar no 0% 15, 4% 30,8% 45, 25% 7.7%
tratamento e registro de erros e excegdes.
12. Asinformagdes (como ajuda onling, na telz de mensagens e outros documentos) 0% 23,1% 23,1% 53,8% 0%
fornecidas com este sistema foram claras.
13. Este sistema tem todas as fungfies e capacidades gue eu considero Uteis. 0% 7.7% 30,8% 45 2% 15 4%
14. Foi facil aprender & usar este sistema. 7.7% 20,8% 23,1% 23,1% 15 4%
15. Me senti seguro utilizando esse sistema. 7.7% 15,4% 30,8% 38,5% 7.7%
16. Eu acessei somente as informagies pertinentes ao meu perfil. 7.7% 0% 15,45% 38,5% 35,5%
17. O sisterna & capaz de atender todas as necessidades e funcionzlidades 0% 7.7% 0% 32,5% 53 8%
necessarias para executar as tarsfas,
18 Eu tive acesso as informacdes providas por outras ferramentas (dados, sistemas, 0% 7,7% 7,7% 30,8% 53,8%
etc.) de acordo com o contexto em gue s3o utilizadas.
130 sistema possibilita um melhor acompanhamento das tarefas e prazos. 7.7% 0% 0% 38,5% 53 8%
20. Realizel todas as stividades no sistema com independéncia e autcnomia. 7.7% 23,1% 15 4% 46 2% 7.7%

GOVERNO FEDERAL

?lbict MINISTERIO DA
§ e e CIENCIA, TECNOLOGIA
g et E INOVAGCAO &

UNIAO E RECONSTRUGAO




Indicador Qualitativo - Etapa 2

Questies Discordo Difcordo Indiferente Cufll:cll‘do Concordo
totalmente | parcalmente parciglmente | te

1. Eu fui capaz de completar as tarefas do processo analisade de forma precisa, 0% 15,4% 7.7% (46,25{1 30,8%
usando este sistema.
2. Eu pude completar as tarefas do processo de forma efetiva, usando este sistema. 0% 7.7% 0% 46,2% 46,2%
3. Sempre que eu cometi algum erro, eu pude recuperar de forma facil & répida. 7% 23,1% 15, 4% 46.2% 7.7%
4. Eu fui capaz d= completar as tarefas de forma mais répida, usando este sistema. 7.7% 0% 23,1% 53,8% 15 4%
5. Eu fui capaz de completar as tarefas sem a apresentagio de erros inesperados. 15, 4% 23, 1% 15 4% 38,5% 7.7%
6. Eu acredito que eu poderia me tornar mais produtivo usando este sistemna. 0% 7.7% 15,45 38,5% 35,5%
7. No geral, estou satisfeito com o quanto € facil usar o sistema. 7% 15 4% 38 5% 30, 8% 7.7%
8. 0 sistema € simples de utilizar. 15, 4% 23,1% 23,1% 30,8% 7.7%
2. Ainterface deste sistema & amigavel. 0% 30,8% 15, 4% 46,2% 7.7%
10. Foi facil encontrar a informagdo gue eu precisava para realizar a tarefa. 0% 30,85% 23,1% 38,5% 7.7%
11. H3 notificagdes de erro suficientes e claras no sistema para me awxilisr no 0% 15, 4% 30,8% 46,2% 7.7%
tratamento e registro de erros e excegdes.
12. Asinformagdes (como ajuda enling, na telz de mensagens e outros documentos) 0% 23,1% 23,1% 53,8% 0%
fornecidas com este sistema foram claras.
13. Este sistema tem todas as fungfies e capacidades gue eu considero Uteis. 0% 7.7% 30,8% 46,2% 15 4%
14. Faoi facil aprender 2 usar este sistema. 7.7% 30,8% 23,1% 23,1% 15 4%
15. Me senti segure utilizando esse sistema. 7.7% 15 4% 30,8% 38,5% 7.7%
16. Eu acessei somente as informagies pertinentes ao meu perfil. 7% 0% 15,45 38,5% 35,5%
17. O szisterna € capaz de atender todas as necessidades e funcicnalidades 0% 7.7% 0% 38 5% 53 8%
necessarias para executar as tarefas.
18. Eu tive acesso as informactes providas por outras ferramentas (dados, sistemas, 0% 7,7% 7.7% 30,8% 53,8%
etc.) de acordo com o contexto em gue sdo utilizadas.
150 sistema possibilita um melhor acompanhamento das tarefas e prazos. 7.7% 0% 0% 38 5% 53 8%
20. Realizel todas as stividades no sistema com independéncia e sutonomia. 7% 23,1% 15 4% 46 2% 7.7%

Atendeu as
expectativas...
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Indicador Qualitativo - Etapa 2

o Discordo Discordo y Concordo Concordo

LI=ES totalmente | parcalmente JIEELE pardalmente | totalmente
1. Eu fui capaz de completar as tarefas do processo analisade de forma precisa, 0% 15,4% 7.7% 45,2% 30,8%
usando este sistema.
2. Eu pude completar as tarefas do processo de forma efetiva, usando este sistema. 0% 7.7% 0% 465,2% 46,2% E r r r r m I
3. Sempre que eu cometi algum erro, eu pude recuperar de forma facil & répida. 7% 23,1% 15, 4% 465.2% 7.7% .
4. Eu fui capaz d= completar as tarefas de forma mais répida, usando este sistema. - 0% 23,1% 53 8% 15 4%
5. Eu fui capaz de completar as tarefas sem a apresentagio de erros inesperados. 23, 1% 15 4% 38,5% 7.7%
6. Eu acredito que eu poderia me tornar mais produtivo usando este sistemna. 7.7% 15,45 38,5% 35 5%
7. No geral, estou satisfeito com o quanto € facil usar o sistema. n 15 4% 38 5% 30, 8% 7.7%
8. 0 sistema € simples de utilizar. 15,4% 23,1% 23,1% 30,8% 7.7%
2. Ainterface deste sistema & amigavel. 30,8% 15, 4% 45,2% 7.7%
10. Foi facil encontrar a informagdo gue eu precisava para realizar a tarefa. 0% 30,85% 23,1% 38,5% 7.7%
11. H3 notificagdes de erro suficientes e claras no sistema para me awxilisr no 0% 15, 4% 30,8% 48,2% 7.7% R e u e r
tratamento e registro de erros e excegdes.
12. Asinformagdes (como ajuda enling, na telz de mensagens e outros documentos) 0% 23,1% 23,1% 53,8% 0%

fornecidas com este sistema foram claras.

~
13. Este sistema tem todas as fungfies e capacidades gue eu considero Uteis. 0% 7.7% 30,8% 465, 2% 15 4%
14. Faoi facil aprender 2 usar este sistema. 7.7% 30,8% 23,1% 23,1% 15 4% a a p ag ao ao

15. Me senti segure utilizando esse sistema. 7.7% 15 4% 30,8% 38,5% 7.7%

16. Eu acessei somente as informagies pertinentes ao meu perfil. 7% 0% 15,45 38,5% 35 5%

17. O szisterna € capaz de atender todas as necessidades e funcicnalidades 0% 7.7% 0% 38 5% 53 8%

necessarias para executar as tarefas. u S O I
18. Eu tive acesso as informactes providas por outras ferramentas (dados, sistemas, 0% 7,7% 7.7% 30,8% 53,8% [ ]
etc.) de acordo com o contexto em gue sdo utilizadas.

150 sistema possibilita um melhor acompanhamento das tarefas e prazos. 7% 0% 0% 38 5% 53 8%

20. Realizel todas as stividades no sistema com independéncia e sutonomia. 7% 23,1% 15 4% 45 2% 7.7%
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Indicadores Quantitativos - Etapa 2

Foram levantados 5 indicadores relacionados aos chamados.

e Chamados concluidos X abertos

o O indicador visou comparar a quantidade de chamados concluidos em relacdo ao total aberto.
Verificou-se que 97% dos chamados abertos foram concluidos, o que indica ser um resultado
satisfatorio em relacdo ao desempenho e eficiéncia do processo de atendimento ou suporte.

e Chamados concluidos X SLA definido

o 93% dos chamados foram atendidos em até 8 horas uteis. No entanto, apesar de atendidos em até
8 horas, 73,8% dos chamados concluidos ndo cumpriram o SLA acordado para nivel de
severidade definido.

e Chamados concluidos X Categoria de Severidade

o 54,37% dos chamados apresentaram severidade baixa.

o Houve 30 chamados com severidade alta (31,07%). &~
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Indicadores Quantitativos - Etapa 2

e Chamados concluidos X Tipo de Solicitacao

o 95,15% dos chamados abertos, envolve questdes mais complexas que requerem resolucao a
exemplo de incidentes e problemas, com potencial capaz de afetar a operagao, enquanto a
proporcao menor se refere a solicitacdes de informacdes ou esclarecimento de duvidas.

e Chamados concluidos X Satisfacao

o Considerando-se o0s chamados avaliados, observou-se que 0S usuarios expressaram
satisfacdo com o suporte experimentado em percentual superior a 90%.

o Cabe ressaltar que 24 chamados do total ndo receberam avaliacao.
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Adequacao do PDCA aplicado

Constante replanejamento devido a nao participacao do time de

desenvolvimento, gerando um plano inexequivel.
Deve-se avaliar o trabalho que podera ser desenvolvido em paralelo
e realizar homologacdes mais frequentes para diminuir acumulos.

Pode-se esperar desafios adicionais, como a necessidade de
treinamento e adaptacéo dos usuarios, bem como a possibilidade
de surgirem problemas né&o identificados anteriormente.

E essencial que toda a equipe de execucéo se envolva
desde o planejamento para melhorar seu conhecimento
sobre 0s processos alvo de automatizacgao.
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RecomendacoOes para Plano de Acao

AcoOes recomendadas para
aumentar o desempenho em um
cenario futuro na gestao do
projeto de implantacao completa
da solucao para atendimento de
todo o Fluxo de Patentes

e ibict

mmmmmmm rasioiro de informagdo




RecomendacoOes para Plano de Acao

ONONO

Implementar préticas e ritos
ageis de maneira gradual e
coordenada, conforme
maturidade da organizagdo

@

Gerir as mudangas
decorrentes da
internalizagao da
disciplina BPM

Planejar o roadmap de
entregas de forma
colaborativa

@

Modernizar sistemas
de gestdo da qualidade
e de processos

Desdobrar as entregas em Programar workshops de levantamento
histdrias de usuario de informagdes conforme nivel de
complexidade das histérias de usuario e
dimensionamento de esforgo

detalhadas com definigdo de
pronto amplamente difundida

Gerir o andamento do Criar o mapa de gestdo
projeto de riscos
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Recomendacoes e Riscos a serem considerados

Aspectos a serem considerados na escolha em hospedar os bancos de dados
administrativos internamente ou em servicos externos:

sensibilidade dos dados

orgcamento

competéncia técnica da equipe interna

requisitos de seguranca

conformidade regulatéria

conveniéncia e oportunidade da operacgao

necessidade de otimizagao dos resultados do neg6cio

expectativas em relagdo ao controle dos dados

competéncia da equipe técnica para gerenciamento e evolugao das bases de dados
custo do investimento
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Recomendacoes e Riscos a serem considerados

Aspectos a serem considerados na contratacdo de computacdo em nuvem e
seguranca da informacéao:

e Seguranca da informacdao: indisponibilidade do servico, confidencialidade e integridade de dados, gestéao de
mudancas, trilhas de auditoria, seguranca de interfaces de programacao (APIs), acesso indevido por invasor interno
e atualizacdo e correcOes de seguranca

e Governanca e gestdo de riscos: planejamento, politica de recursos humanos, governanca, legislacdo e normativos
pertinentes

e Contratacdo e gestao contratual: gestao contratual, dependéncia frente ao provedor e falhas contratuais

e Infraestruturade Tl: Falhas relativas a infraestrutura de TI
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Recomendacoes e Riscos a serem considerados

Custodia dos dados e Plano de Continuidade de negdcio:

e Custddia dos dados: praticas e medidas institucionais apropriadas para reducéo dos riscos associados a faléncia do
fornecedor de servigos SaaS

e Plano de Continuidade de negécio de TI: documento que envolvera o INPI e a(s) contratada(s), com alinhamento
das expectativas e responsabilidades, determinando os canais de comunicagao competentes para utilizacdo em
situacdes de crise, incluindo simulacdes, exercicios e tudo que for necessario, de maneira a garantir a familiaridade
com o plano e como se agir em tais situacdes emergenciais.
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Recomendacoes e Riscos a serem considerados

e Alteracdo de parametros das integracfes: podem comprometer 0s processos em execucao que dependem das
integracdes, impactando negativamente a operacdo podendo consumir recursos financeiros e operacionais e na
experiéncia e satisfacdo dos usuarios ao perceber os efeitos das interrupcdes nos processos.

e Indisponibilidade da conexao VPC: qualquer indisponibilidade na conexado VPC pode impactar o fluxo de trabalho
dos processos de negocios. Aspectos de necessidades de desempenho, seguranca, conformidade e escalabilidade
impactam na Conexéo VPC e na garantia de seguranca e desempenho.

e Suporte e manutencao: a auséncia de uma estratégia adequada de suporte e manutencdo pode resultar em
problemas de desempenho, disponibilidade e seguranca a longo prazo.

e Monitoramento: pratica que garante a disponibilidade, seguranca e o desempenho de sistemas de Tl e
infraestrutura tecnolégica.

e Andlise de logs: fornece indicadores de andlise operacional que apoiam nas respostas de perguntas como: A
minha infraestrutura esta funcionando? Qual é a taxa de laténcia e de erro? O que ocasionou 0 problema na minha
aplicacdo? Ha alguma atividade de autenticacdo suspeita? Quais dados foram acessados por este endereco IP?
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Recomendacoes e Riscos a serem considerados

Plataformas low/no code sao uma tendéncia mundial

" a instituicdo deve pesar a importancia de seguir essa
abordagem e estar restrita as funcionalidades comuns
com o risco de criacao de solucdes limitadas e que

tendem a necessitar de intervencgdes pro-codigo.
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Recomendacoes e Riscos a serem considerados

Gerenciado

proativamente

. Arquitetado
Controlado

Definido

DISCIPLINA BPM
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E INOVACAO

TECNOLOGIA PESSOAS PROCESSOS Seibict e
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Conclusao

A adocao de uma solucéo de tecnologia de BPM pode propiciar o
aprimoramento da eficiéncia operacional do Fluxo de Patentes
do INPI tendo impactos positivos na

operacionalizacao do trabalho, governanca corporativa e
estrutura organizacional.
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