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INTRODUCAO

O Relatério Anual de Atividades de Auditoria InterfRAINT) foi elaborado segundo
as normas estabelecidas pela Controladoria Gerdhiio, prevista na Instrucdo Normativa
n°® 24, de 17 de novembro de 2015, e tem como wvbjapresentar os resultados das ac¢des da
Auditoria Interna realizada no exercicio de 2015.

Ao longo do exercicio de 2015, a Auditoria Intepeautou sua atuacdo nas acodes
previstas no Plano Anual de Atividades de Auditdniierna — PAINT 2015, aprovado pela
presidéncia do INPI, por meio da Portaria n.° 50842 tanto nos trabalhos de auditoria
realizados como no acompanhamento da implementiggioecomendacdes da CGU e das

determinacdes do TCU.

Cumpre informar que devido a fatores que influeaono andamento dos trabalhos,
que serdo abordadas ao longo deste Relatorio,ondm fexecutadas as totalidades das acdes
previstas para o exercicio. Em contrapartida, foexmcutadas outras acfes ndo previstas,

mas que se mostraram necessarias ao longo do @eriod

Nos tépicos seguintes serdo apresentadas a eatarganizacional e a composicao
desta Auditoria Interna, a descricdo das acOesidigoaa interna realizadas, o registro quanto
a implementacdo ou cumprimento de recomendac¢ddstetminacgdes efetuadas pela CGU e
pelo TCU, o relato gerencial sobre a gestdo dasséaeditadas, os fatos relevantes de
natureza administrativa ou organizacional e o degeimento institucional e capacitacédo da

auditoria interna, conforme preconiza os normatinasalmente citados.
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1. ESTRUTURA E COMPOSIGAO DA AUDITORIA INTERNA

[I.1 — Estrutura Organizacional da Auditoria Intern a

A Auditoria Interna é composta com duas divisbesestruturada conforme

organograma abaixo:

Auditoria Interna

AUDIT 0.3

Divis3o de

Oiwisao de

Acompanhamento Acompanbanmento de
Operacional Gestao
CIOFE. FCINFI-2 CIAGE FCINF[-Z

[I.2 — Regimento Interno da Auditoria Interna

O novo Regimento Interno do INPI foi aprovado getataria MDIC n° 149, de 15 de
maio de 2013 e no que se refere as competénciagdimria Interna dispde:

Art. 19. AAuditoria Interna compete verificar a conformidade as normas vigedtes
procedimentos de natureza orgamentaria, contakiharfceira, patrimonial, de
recursos humanos e operacional, e especificamente:

| - elaborar, submeter a aprovacao do PresidentdNi®l e executar adequadamente
os Planos Anuais de Atividades de Auditoria Intemeaforma das normas em vigor,
bem como os pertinentes Relatorios Anuais de Atilad de Auditoria Interna;

Il - zelar pela qualidade, eficiéncia e efetividades controles internos visando a
garantia da regularidade dos atos administrativassim como pelo adequado
atendimento as recomendacdes emanadas do Tribumalahtas da Unido e da
Controladoria-Geral daUniéo;

lll - orientar ou proceder, quando determinado pé&leesidente do INPI, ao exame
prévio dos atos administrativos de sua competénsam prejuizo daquele
eventualmente realizado pelo 6rgéo juridico, de onadyarantir a conformidade dos
mesmos em relacdo a legislacao especifica e nocoraslatas;

IV - orientar os gestores de bens e ordenadoregedpesas, quando determinado pelo
Presidente do INPI,
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V - orientar a elaboracdo das Prestacdes de CoAtasis; e

VI - emitir pareceres sobre as Prestacdes de CoAtasis e eventuais Tomadas de
Contas Especial realizadas no ambito do INPI.

Paragrafo unico. Nenhum processo, documento ounrdgao podera ser sonegado
profissionais da unidade de Auditoria Interna guardo sigilo das informacdes
conforme previsto no Cédigo de Etica da Auditorigetna.

Art. 20. ADivisdo de Acompanhamento Operacior@mpete:

| - avaliar e acompanhar o Planejamento Estratégico

Il - acompanhar a execucéo do Plano Plurianual A?P

lll - acompanhar e avaliar os indicadores de desent quanto a eficiéncia,

eficacia, efetividade e economicidade, em consaad&mn a missao institucional da
Autarquia;

IV - acompanhar e avaliar o gerenciamento da ex&ougos convénios, acordos e
demais ajustes firmados no ambito deste Instituto;

V - acompanhar e avaliar as a¢des propostas e esltalos do Plano Diretor de

Tecnologia da Informacéo - PDTI; e

VI - examinar os procedimentos das éareas finahsticavaliando seus controles
internos, os resultados alcancados, o alcance dmstiwos e o0 respectivo impacto
para a Instituicdo e os usuarios dos servicos, ndgaa comprovar a adequacao da
gestao.

Art. 21. ADivisdo de Acompanhamento de Gestaampete:

| - avaliar os controles internos das unidades austrativas;

Il - examinar os atos e fatos de gestdo orcameatdinanceira, patrimonial, de
recursos humanos e do suprimento de bens e servicos

lll - analisar a regularidade dos processos licitabs, bem como a fiscalizacao e
execugao contratual;

IV - acompanhar e auxiliar a emissdo de parecemses a Prestacdo de Contas e
Tomada de Contas Especial;

V - acompanhar o cumprimento das determinac¢Oesritboifal de Contas da Uniéo e
as recomendacdes da Controladoria-Geral da Uni&taepropria Auditoria Interna,
assim como as demandas recebidas pela Ouvidoria; e

VI - auxiliar a elaboracdo do Plano Anual de Atiaates de Auditoria Interna - PAINT
e 0 Relatorio Anual de Atividades de Auditoria inte- RAINT.
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[1.3 — Composicdo dos Recursos Humanos da Auditoriaterna

Ao final do exercicio de 2015, a equipe da Auditdnterna estava formada por onze

profissionais, conforme demonstrado no quadro aiseg

Funcéo Nome Formacéo Académica
Auditor Chefe o o o

] ) Claudio Alvares Sabatini Administracdo
(Analista cedido pela CGU
ASS'S“?'.“e Administrativo Alessandra Mangia da Silva Administracao
(Terceirizada)
Técnico Danilo Silva de Abreu Engenharia de Produca
Chefe da DIAGE e . . : A L
Substituta do Auditor Chefe Rita de Cassia Rocha Amorim Ciéncias Contabeis
Analista e Substituto da . ~
Chefe da DIAGE Bruno Dutton Ramos Administracdo
Analista Camila Bella de Carvalho Faria Adminisérac
Analista Thiago Felipe Campos Quintino | cjancias Contabeis
Tecnica Jessica Torres Dias Direito
Chefe da DIOPE Ricardo Scofield Lauar Administracdo
Analista e Substituto do . : . _—
Chefe da DIOPE Lauro Matias de Souza Filho Engenharia e Direito
Analista José Seixas de Aquino Filho Ciéncias Qmiga
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DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALI ZADOS
DE ACORDO COM O PAINT

Das 16.512 H/h previstas no PAINT para o exeradgd2015, apesar do ingresso de
mais um técnico, houve uma reducdo de 1.466 H/ifazendo um total de 15.046,
considerando a ocorréncia de licencas médicasperdias para tratamento de saude, TRE,

greve, entre outras auséncias justificadas.

Vale informar que na contagem do H/h das acOeé® dntluidas as atividades de
planejamento, pré-auditoria, trabalhos em campitag&o dos relatérios e notas técnicas ou

de auditoria e revisao das chefias.

Nem todas as acdes previstas no PAINT 2015 forassiypeis de concretizacdo. Tal
fato se deu motivado por necessidades emergemmaldlPl e demandas identificadas ao
longo do exercicio, solicitadas pela presidénaimsitlerando que o presidente a época da
elaboracdo do PAINT, ndo era o mesmo quando deegaaucdo, demandando acbes
especificas. Vale apontar, que uma dessas neadssifta a obrigacdo da Administracdo em
reduzir custos para fazer face ao corte orcamentargue incluiu determinadas Unidades,
que estavam sendo auditadas e, que foram envoldidgamente no processo de solugéo da

reducao de custo.

O quadro a seguir faz um comparativo entre asdaiilds programadas no PAINT e as

executadas durante o exercicio de 2015, com a de#ragéao do H/h efetivamente utilizado:
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Avividades Programadas - PATNT 2015

FPrevisao Execucao Relatorio, Parecer, WNota de
H/h H/ Anditoria on TéEcmica

AcSes

1 |[Elaboracio do RAINT 156 402 RAINT 2014
Acompanhamento do cumprimento das determinacses Sox .
frecomendagies do TCUMGU e AUDIT

Sem emissio de Relatario

Sem emissdo de relatorio.

Acompanhamento do tramite das denuncias recebidas pela

> b - amalise
Ouvidoria. encaminhadas & Auditoria 120 i recebidas. Mo trabalho de analise

realizade nic s= constaton
dentincia procedente para
realizagic de trabalho de
auditoria.

Assessorar o Gestor na claboracao da Prestacao de Contas e do
Relatério de Gestio do Ex. 2014

Auditoria Operacional - Disscminacao da Informacao Lecnologica
de Patemtes

Assisténcia & cquipe de Auditoria da CGU na Auditoria de Contas 520 _ TT&c houwe contas prestadas
do INPI referente ao Exercicio de 2014, -~ nesse enercicio
Avaliagae dos Indicaderss de Desempenho - utilizades pela 150 ==s Relatorio O0G/20LS
Driretoria de Marcas

Avaliacio dos Controles Internos

280 S60 Sem emissio de Relatério

350 - INao Realizada

@ a0k

OS n.” 002/201S5. Foi iniciado o
trabalho de avditoria na
execusio contratual do

condominio SB1. No entanto.
foi suspenso devido a avditoria

432 da CGLT de escopo semelhante.

OS5 n® 201504113 -
Contratacio = execugio do
Condominic. Todos os achados
de auditoria foram repassados
para C©CGLI.

OS n.~ 0142015 Aunditoria na
350 execugic do contrato n.®
33,2012, referente 4 contratacio|
da LIMNE DATA cujo objsto £ o
SIGINNPT - Sisterna de
integracac e avtomacao di
processos administrativos.
Drevido a complexidade dos
trabalhos e a solicitagio de
promrogacic de prazo de
artendimento das SATITDI os
trabalhos de avditoria nio foram
concluidos no prazo, sendo
prorrogado para 2016,

Werificagio da aderéncia 4s normas legais da execugcico contratual - TG
183038

178

1O Relatorio 0032015
320 156 Relatorio 0042015
11z Relatério 0O0T/201S

O o~ 00S/Z0LS.
©Ors trabalhes foram iniciados na
Diivisfio de Contratos =
LicitagBes. MNo entanto,. devido
as necessidades emergenciais no
Asaliar o grau de maturidade dos controles internos e da gestio de riscos INPL com wias redusir custos.
da DIR AT o diretor da DIR AT sclicitou a
suspensio dos trabalhos de
auditoria. considerando que a
Uinidade estawa diretamente
enwolvida no processo de
solugio. Suspenso.

2 |Avaliar a Gestdo Patrimonial dos iméveis proprios c/ou cedidos 320 - TNaoc Realizada
10 [Avaliar a Gestdo de T1 350 as7 Relatério 011/201S
134 Relatério 012/201LS
153 Relatério 013/2015
OS n.- 0LO/Z01S.
s10 Iniciado trabalho de auditoria da
412 contratacio do sistema
STIGINPT. Ainda nio
concluide.

OS CGU 201500378
a7 Micnitoramento das
FecomendacBes CGLT
OS CGU 201504113
7S Contratagic e execugio do
420 Condominio.

OS CGU 201504824
Avaliacio da Auvditoria Intermna.

OS CGU 201505656
Backlog de= Patentes
OS n.~ 00L/201S.
Drevido 4 demora da remessa
dos documentos necessarios
pela ONEPT na Suica ndo foi
possivel a conclusio
Serid finalizado em 20146
Nota Técmica m.” 004

Werificagio da aderéncia 4s normas legais da execucio contratual -
Dremais TG

Analise dos procedimentos licitatérios, inclusive contratacio

1 direta.

Assisténcia & eguipe de Auditoria da CGU - APG e demais
demandas

Amnialise da execucio dos comvénios e outros ajustes - Convénios da 234

13 Sede - UG 183038

Il
¥
=]

14 Aunditoria de Pessoal
14 1 |Conformidade dos Atos de Pessoal 160 o Relatorio 00201S
14 2 |Langamentos na Folha de Pagamento 150 — MNao Fealizada

i1s Elaboracio do PATNT 304 34> PATNT 2016

1 Acompanhar o cumprimento das metas previstas mo PPA 380 43 Relatdrio 006201

17T Assisténcia & eguipe de Auditoria do TCTT 320 - INEo houwe demanda.

18 |Examimar ¢ cmitir Parecer sobre Tomadas de Contas Especiais 410 - Ao houwe demanda.
Parcceres n.- 1, 2, 3, 4, 5 ¢ 6
Notas Técnicas n." 2, 3 e 7

20 |Exames a Pedido da Presidéncia 640 =40 Notas Lecnicas n." 1 = 8

T™Notas Lécnicas n.- B8/2015
Conclusio dos Relatérios:
n.® 04/2014, em L30Z/20LS.

21 Acdes Nio Programadas G40 1.0v6% n.~ 092014, em 26MOLZ0LS,

1o Avaliacio de conflito de interesses 420 G336

n. 11/2014, em 30V0L/201S e
n.” 132014, e 1S/OL/201S.

Total
CAPACTITACAO

ADMINISTRACACO
TOTAL DO H/h - AUDITORIA INTER™NA
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Além das atividades administrativas proprias datégesla unidade de Auditoria
Interna, como de reunibes administrativas necessé organizacdo da unidade e de
assessoramento aos gestores em assuntos relasi@nacka de auditoria, a Auditoria Interna
do INPI realizou as seguintes acdes:

[11.1 - Atividades de Acompanhamento

A Auditoria Interna efetuou o monitoramento, junds unidades do INPI, do
atendimento das diligéncias e das recomendacdetesrinacdes do Tribunal de Contas da
Unido, da Controladoria Geral da Unido e das addgaealizadas pela prépria equipe da

Auditoria Interna.

Essa acdo estava prevista no PAINT 2015 sob o ZemAcompanhamento do
cumprimento das determinacdes e recomendacdes dogdo de Controle
(TCU/CGU/AUDIT).

O obijetivo principal dessa acao € garantir quengdades respondam as diligéncias e
atendam as solicitacdes de auditoria nos prazesndieiados, e procedam as atualizacdes das
providéncias tomadas para sanar as impropriedgumstaalas pelos 6rgdos do sistema de

controle interno e externo.

Para execucado dessa acao foram utilizadas 648 H/h.

I11.2 - Atividades de assessoramento

As atividades de assessoramento envolveram o pulliterno e o externo da
Auditoria, ou seja, os gestores do INPI e Orgao€alatrole Interno e Externo. Essas agdes

estavam previstas no PAINT 2015 nos itens:

4 - Assessoramento aos Gestores na elaboracaolatdri®ede Gestdo do Exercicio
de 2015.

O objetivo principal dessa agdo é orientar os gestna elaboracdo do Relatorio de
Gestédo, prestando esclarecimentos quanto a forangeztinéncia das informagfes a serem

prestadas, com base na legislacdo em vigor.
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12 - Assisténcia a Equipe de Auditoria da CGU.

O objetivo principal dessa acao €é intermediar aditeento do INPl a CGU, a fim de
atender de forma eficaz e tempestiva as demandeguilze de trabalho de auditoria, seja nas
auditorias de Contas do INPI no exercicio de 201%8l® Acompanhamento Permanente dos
Gastos e/ou em outras demandas eventuais, queeraoride forma presencial ou nao.
Cumpre a AUDIT dar apoio adequado a execucao absltros da CGU, intermediando-os
com as Unidades do Instituto para apresentarem isf@snacdes tempestivamente e de

forma clara.

Durante o exercicio de 2015, ocorreram os seguirgbalhos de auditoria da CGU:

OS N.° Escopo Periodo

201500378| Solicitagdo de informacdes sobre [a28/07/2015 a 31/07/2015
providéncias adotadas para atendimento| de
recomendacdes contidas em Relatérios| de
Auditoria da CGU.

201504113| Avaliacdo da contratacdo e execugao | db6/06/2015 a 05/01/201¢

condominio SB1.

201504824 Avaliagdo da atuacdo da Unidade de Auditpria 19/11/2015 a ...

Interna em 2015

201505656/ Avaliacao do Backlog de Patentes 18/11/2015 a ...

17 — Assisténcia Técnica a Equipe do TCU.

O objetivo principal dessa acdo é intermediar aditeento dos gestores do INPI a
fim de atender de forma eficaz e tempestiva as ddasada equipe de trabalho de auditoria
do TCU.

N&o houve trabalhos de campo de equipes do TCWeraieio de 2015.
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1.3 Atividades de Auditoria Realizadas

A seguir, apresenta-se breve relato gerencial ddaosias realizadas que estavam

previstas no PAINT:

Nota Técnica/AUDIT/N® 01/2015
Unidade analisada:DIRAD/CGAD/CENGE

Contatou-se uma demora da contratacdo dos senegessarios a preservar a fachada
do Edificio A Noite, que impunham riscos a sociegambnsiderando que havia um Boletim
de Ocorréncia N.° 01818/14, da Subsecretaria desBeTivil, que apresentava uma solucao

simples, devida a situacao de risco.

A Unidade optou por uma solugdo mais complexa msemguentemente, mais cara por
entender que a solugdo apresentada pela Defesh Q&d atenderia por completo as
necessidades de reforma da referida fachada.

No entanto, houve uma grande demora no andamentegsual frente a necessidade
da solucdo urgente. As argumentacOes apresentatitanT a intensa demanda e o0s
obstaculos técnicos, administrativos e orcamergameas nao justificam o longo periodo
entre o resultado da vistoria da Subsecretaria efes2 Civil (Boletim de Ocorréncia N.°
01818/14), remetido ao INPI no dia 11/03/2014 ecaeninhamento do Termo de Referéncia,
em 21/11/2014, ao setor responsavel pela pesqeiseectado.

Da andlise realizada verificou-se que 0s contral@grnos gerenciais estao
vulneraveis, visto que ndo conseguiram viabilizaalcontratacdo com a tempestividade que

se fazia necessaria.

Nota Técnica/AUDIT/N® 04/2015

Unidade analisada:DICOD / CBMB
Trata-se de Termo de Cooperacdo entre o INPI BMETRO e sua prestacao de
contas, ou seja, a Andlise do Relatorio de Prestagh Contas Relativa ao Termo de

Cooperacdo Técnica, Cientifica e AdministrativaD81/2009 — Projeto de Implantacdo do
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Centro Brasileiro de Material Biolégico (CBMB) -deesso 52600.011234/2015.

O posicionamento da Coordenadora do projeto fof'@mstatar a existéncia de
irregularidades na aplicacdo, pelo Inmetro, dos ueos repassados pelo INPI para a

execucéo das obras do CBrB

A anadlise da prestacdo de contas amparou-se naeadalrelatorio final apresentado
pelo Grupo de Trabalho constituido pela Portariaj@da n° 001/2014 e no relatério de
andlise da prestacdo de contas emitido pela Coagdende Engenharia e Arquitetura —
CENGE

A Auditoria Interna orientou para que fossem adlasaas medidas administrativas
cabiveis com o objetivo de recuperar os recurs@nbeiros aplicados no ambito do Termo
de Cooperacédo Técnica, Cientifica e Administrati¥@01/2009.

Da andlise realizada verificou-se que os contliokesnos operacionais do INPI foram

eficientes, o que impediu a aprovacéo das conestgutas pelo INMETRO.

Relatério de Auditoria Interna N° 03/2015
Unidade analisada:DIREG/DF

Trata-se de exame do proces§®b2401.000007/2014, cujo escopo foi a verificagcdo
da conformidade da execucdo do contrato n® 13/2fifldado com a empresa Pontual
Assessoria Empresarial Ltda.-ME, referente a pgéstale servico de apoio administrativo
nas dependéncias da DIREG/DF.

O processo examinado foi selecionado por amostragdhzando-se o critério de
materialidade, sendo que no primeiro semestre dciexo de 2015, o referido contrato teve
uma representatividade de 54,7% (R$177.627,57)lelzesas realizadas na DIREG-DF.

Na analise realizada foram observadas as segumtstatacoes:

e Auséncia de identificacdo e de assinatura do respeh pela conferéncia da folha
individual de frequéncia dos funcionarios da emgesntual.

e Auséncia da comprovagao dos documentos que demoasgualificacdo de cada
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agente disponibilizado.
Auséncia de livro proprio para registros das ocumis®s no ambito do INPI.

Auséncia de Declaracéo de Sigilo dos prestadoresm&o da empresa Pontual.
Auséncia da declaracéo firmada por cada um dosegagos disponibilizado pela
contratada, de que esta ciente do teor da sumalzulante n°® 13, do Supremo
Tribunal Federal.

Preenchimento inadequado da Folha de Individu&rdeenca de funcionarios.

Para regularizacdo ou mitigacdo dos riscos dedesetas constatacdes elencadas,

foram feitas as seguintes recomendacodes:

1.

Indicacdo formal do preposto responsavel pela esagPentual no INPI, devendo esta
indicagao constar nos autos do processo.

Somente aceitar as folhas individuais de frequédos funcionarios da empresa
Pontual com a devida identificacdo e assinatunesijponsavel da empresa contratada.
Exigir da empresa contratada e incluir nos autopmaesso, os documentos que
comprovem a qualificacdo de cada agente disparabiti para execucao das
respectivas atividades, na forma determinada ndératone nos instrumentos que o
integram.

Criacdo e manutencdo de um livro proprio para tegdas ocorréncias no ambito do
INPI.

Exigir da contratada as declaracbes de sigilo destms funcionarios da Pontual
alocados na DIREG-DF, desde o inicio do contratseE documentos deverdo constar
nos autos do processo.

Exigir da contratada a declaragcdo firmada por cama dos empregados
disponibilizado, informando que esta ciente do trSumula Vinculante n° 13, do
Supremo Tribunal Federal e, que ndo possui pamntasn servidor ativo do quadro

pessoal do INPI. Essas declara¢des também dewemétacnos autos do processo.

Cobrar da empresa contratada para que seus furiomnbébtados na DIREG DF,

registrem as horas exatas de entrada, saida eailotelo expediente.
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Além das recomendacdes consignadas no relatorialeidado para a necessidade do
servidor responsavel pela fiscalizacdo detenha aess@rio conhecimento das normas
pertinentes, a fim de possibilitar o desenvolvimedé¢ suas atividades como fiscal. Dessa
forma, foi solicitada a Administracéo, verificaegisténcia de qualificacéo e na sua auséncia,
providenciar a capacitacao e/ou orientacdo necass#w servidor designado para o encargo

de fiscal de contrato.

As falhas detectadas remeteram a fragilidade dosates internos do Escritério de
Difusdo Regional Centro Oeste, em relacdo a fisagdio da execucdo contratual.

Relatério de Auditoria Interna N° 04/2015
Unidade analisada:DIREG/CE

Trata-se de exame do processo52420.000074/2011, cujo escopo foi verificar a
regularidade da execucdo do contrato n°® 15/20i@aflo com a empresa Top Service

Terceirizacdo Ltda. - ME, referente a prestacaoseiwico de apoio administrativo nas
dependéncias da DIREG/CE e de suas Representacdes.

O processo examinado foi selecionado por amostragdhzando-se o critério de
materialidade, sendo que no exercicio de 2015aaténclusdo deste Relatério, o referido
contrato teve uma representatividade de 41,7% (R8$29,53) das despesas realizadas na
DIREG/CE.

Na analise realizada foram observadas as segumtstatacoes:

e Auséncia de comprovacédo da qualificacdo minimdunsonarios da contratada.

e Auséncia de livro préprio para registro das ocan@nno ambito das dependéncias do
INPL.

e Auséncia de Declaracdes de Sigilo de Informacéofalosionérios disponibilizados

pela empresa Top Service Terceirizagdo Ltda.

e Auséncia de declaragdo firmada por cada um dostegatisponibilizados pela
empresa contratada constando ciéncia do teor dalawinculante n°® 13, do Supremo

Tribunal Federal.
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e Auséncia de identificacdo e de assinatura do respeh pela conferéncia da folha
individual de frequéncia dos funcionarios da emgrEsp Service.

e Repactuacédo indevida com base na variagao de aatosgis de mao-de-obra para o
ano de 2013.

Para regularizacdo ou mitigacdo dos riscos dedesetas constatacdes elencadas,
foram feitas as seguintes recomendacodes:

1. Adocao e manutencdo dos livros para registroodasréncias no ambito do INPI,
descrevendo qualquer anormalidade ou irregularidagevenha a ser verificada na
execucao do servico contratado, conforme previstgsitens 06 da Clausula Sexta e
12 da Clausula Sétima do Contrato.

2. Indicacdo formal do preposto responsavel pela esaprédop Service para
acompanhamento do contrato n.° 15/2013, e devestdarelicagéo constar nos autos
do processo.

3. Somente aceitar as folhas individuais de frequédegafuncionarios da empresa Top
Service com a devida identificacdo e assinatunesiponsavel da empresa contratada.

4. Proceder juntada de coOpia deste Relatdério de Audgitinterna ao processo
administrativo n°® 52400.042963/2015 para subs@iRrocuradoria em seu exame e,

apos a emissao do Parecer da Procuradoria encaraiebta Unidade.

Além das recomendacdes consignadas no relatérialeidado para a necessidade do
servidor responsavel pela fiscalizacdo deter o ss&® conhecimento das normas
pertinentes, a fim de possibilitar o desenvolviredé suas atividades como fiscal. Dessa
forma, foi solicitado a Administracdo para verifica existéncia de qualificacdo e na sua
auséncia, providenciar a capacitacao e/ou orientagéessarias ao servidor designado para o
encargo de fiscal de contrato.

As falhas detectadas remeteram a fragilidade dosates internos do Escritorio de

Difusdo Regional Nordeste, em relacéo a fiscalizalgexecucdo contratual.
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Relatério de Auditoria Interna N° 07/2015

Unidade analisada:DIREG/PR

Trata-se de exame do processb58405.000002/2013, cujo como escopo foi a
avaliacdo da conformidade da execucédo do contfad@/2015, firmado com a empresa N&G
— Gestdo de Mao de Obra e Servicos Ltda.-ME, papaestacdo dos servicos de apoio
administrativo nas dependéncias da DIREG-PR e dSEHT.

O processo examinado neste Relatério foi selecmpad amostragem, utilizando-se
o critério de materialidade, sendo que no primsamestre do exercicio de 20b5referido
contrato teve uma representatividade de 39,1% (BR¥34,72) das despesas realizadas nas
DIREG-PR e SEDIR-SC. Releva informar que a repteseidade s6 ndo é maior por que o

contrato foi assinado no dia 13 de fevereiro déb201

Na analise realizada foram observadas as segumtstatacoes:

e Auséncia deassinatura do responsavel legal da contratada lha fodividual de
frequéncia.

e Auséncia do livro proprio para registro de ocoriés.c

¢ Preenchimento inadequado da folha de frequéndiand@narios.

Para regularizacdo ou mitigagdo dos riscos dedesetas constatacdoes elencadas,

foram feitas as seguintes recomendacodes:

1. Elaborar um novo modelo de folha individual de €@&ocia dos funcionarios da
empresaN&G — Gestdo de mao de obra e servicos Ltda.-MEqual conste a
identificacdo e assinatura do responsavel legabdaatada.

2. Adocdo e manutencéo dos livros para registroodasréncias no ambito do INPI,
descrevendo qualquer anormalidade ou irregularidagevenha a ser verificada na
execucao do servico contratado, conforme previstgsitens 06 da Clausula Sexta e

12 da Clausula Sétima do Contrato.

3. Que os funcionarios contratados registrem as hetass de entrada, saida e intervalo
do expediente, com a supervisdo oportuna e tempedt representante legal da

empresa co ntratada.
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Além das recomendacdes consignadas no relatorgpfigitado a Administracado que
orientassem os fiscais ou potenciais fiscais dgismais DIREG-PR e SEDIR-SC para que 0s

fatos ndo ocorram novamente.

As falhas detectadas remeteram a fragilidade dosates internos do Escritdrio de

Difusdo Regional Sul, em relacao a fiscalizacaexasucao contratual.

Relatério de Auditoria Interna N° 09/2015
Unidade analisada:DIRAD / CGRH

Trata-se de auditoria de conformidade, cujo objetv 0 escopo a avaliacdo do
cadastramento tempestivo no Sistema de ApreciacBegestro dos Atos de Admisséo e
Concessoes (SISAC), dos atos de pessoal, sejamaesspos de admisséo, cessao, requisicao,
aposentadoria e penséo, publicados no Diario OfieidJnido (DOU), bem como nos casos
de admisséo, o efetivo exercicio, referentes aog@eide agosto de 2014 a setembro de 2015,

no que tange a confiabilidade de informacdes e domepto de prazos.

Além de verificar a tempestividade do envio dossatms Orgdos de Controle,
conforme os prazos estabelecidos na Instrucdo Nimam@CU N° 55/2007, foi avaliado a
fidedignidade das informacdes cadastradas no sstpranto ao nome, cargo, tipo de ato e
data da publicagéo, por meio do confronto das mé&gdes publicadas no DOU com os dados
no sistema SISAC.

Foram objetos de analise 114 atos de pessoal cadiastno SISAC e encaminhados

aos Orgdos de Controle no periodo de exame, ceguiesentou 100% dos atos.
Na andlise realizada foram observadas as seguimtstatacoes:

e Atos disponibilizados aos Orgdos de Controle foma pazo estabelecido pela
Instrugdo Normativa TCU N° 55/2007, correspondarnt®,52 % dos atos.

e Divergéncias de informacdes contidas no DOU x SI®ACatos de pessoal.

Na analise realizada, dos 114 atos de pessoaldesiigelo INPI, 45 foram atos de

admisséo, 09 de pensao civil e 60 de aposentadbaa. 19 atos apontados com algum tipo

www.inpi.gov.br 16

Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - Rio de Janeiro/R] - CEP: 20090-910
Praca Maua, 7 - Centro - Rio de Janeiro/R] - CEP: 20081-240
Tel.: 55 (21) 2139-3000



INSTITUTO
' NACIONAL
A DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

AUDITORIA INTERNA

de impropriedade, acataram-se as justificativa®@3le, portanto, 16 atos foram objetos de

recomendacéao, perfazendo um percentual de 14,00&tpdepriedades.

A maioria das impropriedades, aproximadamente %0,5@0s atos publicados no
DOU, no periodo de agosto de 2014 a setembro d&, 20/bm devidos a encaminhamento
aos Orgéos de Controle ap6s o prazo determinaddalCU N° 55/2007.

Do total de atos cadastrados no SISAC com atrammiaria foi de atos referentes a

concessao de aposentadoria voluntéria.

Em comparacdo com o exame realizado por essa Aaditaterna nos atos
cadastrados e disponibilizado no SISAC, no peridelalezembro de 2013 a julho de 2014,
que resultou no Relatério de Auditoria Interna N#6/2014, verificou-se um aumento
percentual de 4,52% de atos disponibilizados fooa ptazo legal, além das demais
impropriedades apontadas.

Durante os trabalhos de auditoria, a CGRH informaa, tomar ciéncias das

impropriedades, que corrigiu as divergéncias.

A Unidade de Recursos Humanos foi orientada a apamseus controles internos,
identificar a motivacdo do aumento das impropriedad apresentar as comprovacoes da

correcao.

Relatério de Auditoria Interna N° 11/2015
Unidade analisada:CGTI

Trata-se de auditoria com objetivo de avaliar a&gede Tecnologia da Informacéo do
INPI, especificamente no que se refere a segum@ag¢aformacdo e o alcance de resultados
do PDTI. O Plano Diretor de Tecnologia da InfornrtagdDTI (2012 — 2015) é composto de
17 (dezessete) metas e 165 (cento e sessentao apdes.

Diante do grande numero de acles definidas no RDA3 acdes), essa Auditoria
Interna avaliou quantitativamente o atendimentaudkas classificadas com pontuacéo igual

ou superior a 100 (cem) na matriz GUT. Dessa foforam avaliadas 89 (oitenta e nove)
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acOes do PDTI, equivalente a analise do cumprimédat®1% de todas as acdes constantes do
planejamento de Tl para o periodo de 2012 a 2015.

Na andlise do atendimento das 89 (oitenta e nad@sado PDTI verificou-se que 34
(trinta e quatro) nédo foram atendidas, 51 (cinquentma) atendidas, 03 (trés) canceladas e
01 (uma) atendida parcialmente.

Na andlise realizada foram observadas as seguimtssatacoes:

e Inexisténcia de equipe de tratamento e resposteidentes em redes computacionais
e sua norma de criagao.

e Contratos de Tl firmados em desacordo com detegiiesalegais da PoSIC.

Para regularizacdo ou mitigacdo dos riscos dedesetas constatacdes elencadas,
foram feitas as seguintes recomendacodes:

1. Recomendamos ao Comité de Segurancga da InformaCamanicagbes que institua
no ambito do INPI a Equipe de Tratamento e Repastimcidentes em Redes
Computacionais (ETIR), conforme norma especifica.

2. Recomendamos a CGTI, em face do exposto no itemg@elencaminhe consulta a
Procuradoria do INPI com o objetivo de verificar asedidas administrativas
necessarias para sanar a falha de formalizacaoodstos de TI, listados no quadro
03 desse Relatorio de Auditoria Interna.

3. Recomendamos a CGTI, em face do exposto no itepgjéedencaminhe expediente a
DIRAD no sentido de alertar sobre a falha de forragho dos contratos de TI, com a
finalidade de que todos os editais de licitacAa)vénios e novos contratos de
prestacdo de servicos administrativos ndo sejarugdms sem clausula especifica
sobre a obrigatoriedade de atendimento as normBeSEC (art. 11 da IN INPI/PR n°
24/2013).

Como conclusao verificou-se das 89 (oitenta e nagégs do PDTI avaliadas por esse

trabalho de auditoria constatou-se que 57% forandadas, 38% néo foram atendidas, 4%

foram canceladas e 1% foi atendida parcialmente.

Beneficios, funcionalidades e fragilidades de cace das acdes foram apontados
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pelas unidades organizacionais relacionadas a m@gi@o das metas do PDTI, identificou o
prevalecimento de beneficios na implantacdo da®sagievistas no PDTI, apesar de
ocorréncia de fragilidades técnicas relatadas gomas acoes.

No que concerne a avaliagdo da seguranca da ia¢domo INPI, de plano verifica-se
a existéncia de Instrucdo Normativa que dispOe alédidd de Seguranca da Informacéo e
Comunicacgdes no ambito INPI. No entanto, ndo focampridas as determinacfes contidas
do inciso IV do art. 20 e do art. 11 da Instrucaarmhativa INPI/PR n°® 24/2013. Nesse
sentido, as recomendacdes 1, 2 e 3 tém como abesaneamento dos fatos apontados.

Além das recomendac0Oes realizadas, a Auditorianaterientou a CGTI a enfrentar

0s problemas técnicos conjuntamente com as unigagdanizacionais relacionadas.

Relatério de Auditoria Interna N° 12 e 13/2015
Unidade analisada:DIRAD / CGAD

Trata da andlise da regularidade dos procedimdititatorios, na modalidade de
Dispensa de Licitagdo, realizados entre janeircetensbro de 2015, com o objetivo de

verificar a regularidade dos procedimentos de gibitidade e dispensa de licitacao.

Os processos examinados nesses Relatérios foranioseldos por amostragem,
utilizando-se o critério de materialidade e rissendo examinados 88,4% dos valores
contratados por inexigibilidade, e 92,76% com &ba@ dispensa de licitacdo, pela UG
183038, no periodo de janeiro a outubro de 2015.

Na andlise realizada, no Relatorio n.° 12/20150lslervada a seguinte constatacao:

e Pagamento por indenizacdo de aluguel e condommiondvel da DIREG/RS.(Processo n°
52410.000003/2014)

Para regularizacdo ou mitigacdo dos riscos dedesetas constatacdes elencadas,

foram feitas as seguintes recomendacodes:

1. Tendo em vista a determinacdo do paragrafo Unicardo59 da Lei n° 8.666/93,

recomendamos a Alta Administracdo que adote asdagdiecessarias para que seja
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apurada responsabilidade de quem deu causa agsnft@dos no item 4.36 desse

Relatério de Auditoria Interna.

No que concerne ao processo administrativo n°® 5280003/2014, constatou-se
algumas falhas de instru¢do processual. A demorprocesso de locagdo do novo imovel

resultou no pagamento indenizatorio de despesasrdmto de aluguel anterior.

Por meio do exame dos processos licitatorios, ®doosstatou descumprimento a
requisitos de sustentabilidade ambiental, em eapguanto a Instrucdo Normativa SLTI N°
01/2010 e a Portaria SLTI N° 02/2010.

O que se verificou em todos os processos analidadasfalta de obediéncia a uma
sequéncia légica, muitas vezes apresentando asdatalesacordo com a ordem cronoldgica,
0 que dificultou o entendimento das informacgGedidar no processo e foge ao atendimento

legal e das boas praticas.

Considerando o que foi observado no exame referaote dois relatérios, foi
solicitado ao gestor, além da recomendacdo exagadayrientasse aos servidores a promover

a instrucéo processual obedecendo a ordem crooalégi

Em relacdo aos demais processos administrativoslisfeensa e inexigibilidade,
examinados, ndo foram encontrados fatos que congbessem a regularidade dos processos

licitatérios, de modo a causar prejuizo ao eraiialipo.

Relatério de Auditoria Interna N° 06/2015
Unidade analisada:DIRMA

Trata-se de auditoria operacional, cujo escopoafa@ivaliacdo dos resultados e da
qualidade dos indicadores de gestdo da DiretoriaMdecas (DIRMA), constantes da
Resolucao INPI n°® 99 de 11/07/2013.

Com relagdo a auséncia de indicadores de gestdalgagsjam todas as etapas do

processo de marcas verificou-se que DIRMA estaigeociando a revisdo e reformulacéo
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dos indicadores de gestédo da diretoria, que ir&laim caso do registro de marca, as etapas de

analise em primeira e segunda instancia.

A Coordenacgdo Geral de Planejamento e Orcamentsolidara outros indicadores
utilizados pelo INPI, como aqueles no ambito don®I®&lurianual (PPA), na avaliacdo de
desempenho institucional para fins de calculo daABIDe no Planejamento Estratégico do
Instituto e harmonizara os indicadores relacionagms diferentes macroprocessos
finalisticos, que envolvem o registro de marcagspmacessao de privilégios de patente, o
registro de desenhos industriais etc.

Segundo o diretor da DIRMA no decorrer da elabarai@ planejamento estratégico
do INPI, foi desenvolvido um indicador denominad@fhpo médio de concessao de registro
de marca”, que mede o tempo entre o depdsito ddgee registro e a data de concessao do
registro, incluindo nessa mensuragcédo o tempo velatieventuais recursos administrativos.
Como o Plano Estratégico INPI 2023 esta em faseatidacéo o citado indicador e outros

gue estdo em processo de construcao.

A medicéo incompleta das etapas do processo deessdw de marcas fragiliza os
controles internos da Diretoria, uma vez que araigé&e conhecimento do desempenho de

determinadas etapas processuais prejudica a taheadizcisdo dos gestores da area.

Na avaliacdo dos resultados da DIRMA constatou @ atdngimento das metas dos
indicadores de marcas estipuladas na Resolucaon™\¥#9/2013. Mas, apesar da DIRMA nao
atingir as metas estipuladas dos indicadores dé@e area, observamos que trés desses

indicadores apresentaram uma melhora nos resultldadkimo exercicio.

A DIRMA apontou o0s aspectos negativos que impactareos resultados dos
indicadores de gestdo. Como todos os indicadoregedtio tratam da medicdo de uma
mesma etapa processual (depodsito até o primeinmaxasses fatores que impactam nos

resultados se repetem, conforme abaixo, a saber.

e O backlogfinal de 2013 ficou acima do inicialmente projetad
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e A contratacdo de novos examinadores de marcaseaeonidepois do que
estava previsto (parte dos examinadores contratados2014 iniciou as
atividades no segundo semestre);

¢ O periodo de aperfeicoamento da automatizacdo eegsos de registro de
marcas; e

e O IPAS (Sistema de Automacdo em Propriedade Indlstpermitiu a
retomada do exame de pedidos que ja haviam recabidwimeiro exame, em
particular daqueles que estavam com o exame sabogsassim parte da
capacidade de exame de 2014 nao se direcionowapasizacdo de primeiros

exames.

Como conclusdo dos trabalhos, verificou que os cattbres de gestdo
disponibilizados para a DIRMA, constantes da ResmulNPI n°® 99/2013, j& objeto de
constatagdo pela CGU/RJ, ndo permitem mensurarsengenho de todas as etapas do
processo de marcas. O desconhecimento do desemgasteiapas posteriores ao primeiro
exame revela uma fragilidade dos controles intemgsejudica a tomada de decisbes dos

gestores da area.

De outro lado, verifica-se que 0 ndo atingiments m&tas estipuladas na Carteira de
Indicadores de Gestdo da DIRMA relaciona-se diretaencom a caréncia de examinadores
de marcas e ao periodo de adaptacdo e aperfeictmagi@rautomatizacdo do exame dos

pedidos de registro de marcas.

ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MATURACAO DO S
CONTROLES INTERNOS DO INPI, COM BASE NOS TRABALHOS
REALIZADOS, COM IDENTIFICACAO AS AREAS QUE APRESENT ARAM
FALHAS RELEVANTES E INDICANDO AS ACOES PROMOVIDAS P ARA
REGULARIZACAO ou MITIGACAO DOS RISCOS DELAS

DECORRENTES.

Com base nos exames realizados, tanto aquelestoevio PAINT, quanto aqueles

ndo previstos e os relativos ao exercicio de 2Mdifados em 2015 apresenta-se uma
analise consolidada acerca do nivel de maturacgicaturoles internos do INPI.
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A analise é apresentada por unidade, cujas fatlramfconsideradas mais relevantes,
tendo em vista a recorréncia ou sua gravidade ssbresultados do INPI.

Além da andlise, constam as recomendacfes e @desteemitidas pela Auditoria
Interna com a finalidade de regularizagdo ou ngégados riscos decorrentes, considerando
que em cada relatério emitido foram informados issos pelo ndo atendimento das acbes

propostas pela Unidade de Auditoria Interna.

Unidades analisadas: DIREG’s
Nas auditorias realizadas em processos nas DIRHEGisstataram-se as seguintes

falhas:

e Desconhecimento por parte dos servidores de suagpeténcias, atribuicoes,

responsabilidades e dos normativos aplicaveis.

e Realizacdo de tarefas por servidor que nao possulexidas capacitacbes para

executa-las.
e Caréncia de orientacao da Administracao para comi@dade.
e Deficiéncia de Comunicacéo entre as Unidades sufamtd e subordinadoras.

As falhas detectadas remeteram a um baixo nivelateridade dos controles internos
nos Escritorios de Difusdo Regional, especialmeste,relacdo a fiscalizacdo da execucao

contratual.

Unidade analisada:DIRAD/CGAD
Nas auditorias realizadas em processos, constata® seguintes falhas:
¢ Morosidade nas contratacdes

e Instrucdo processual em desacordo com as nornsabkaaa praticas.

As falhas detectadas remeteram a um baixo niveladaridade dos controles internos
da Coordenacao Geral de Administracao, especiaément relacédo a eficiéncia e eficacia da

contratacao e a qualidade da instrugéo processual.
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Unidade analisada:CGTI
Na auditoria realizada constataram-se as seguaitess:

e Inexisténcia de equipe de tratamento e resposteidentes em redes computacionais

e sua norma de criagao.
e Contratos de TI firmados em desacordo com detegiiesalegais da PoSIC.

As falhas detectadas remeteram a um baixo niveladaridade dos controles internos
da Coordenacéo Geral da Tecnologia da Informac&o.

Unidade analisada:DIRMA

Na auditoria realizada, constatou-se o ndo atingimm&as metas estipuladas na
Carteira de Indicadores de Gestao da DIRMA, cujavagdo demonstrou estar diretamente
ligada a caréncia de examinadores de marcas eriaolpele adaptacao e aperfeicoamento da

automatizacdo do exame dos pedidos de registrcadsam

Verificou-se que os indicadores de gestdo displimabios para a DIRMA nao
permitem a mensuracdo do desempenho de todas [@as eda processo de marcas. O
desconhecimento do desempenho das etapas postesor@rimeiro exame revela uma

fragilidade dos controles internos e prejudicamaada de decisdes dos gestores da area.

Acdes promovidas pela Auditoria Interna para regulaizacdo ou mitigacdo dos riscos
decorrentes:

Todas as a¢Oes promovidas pela Auditoria Intest@oedescritas no relato gerencial
de cada auditoria realizada.

Foi dada ciéncia a autoridade maxima dos riscosrdentes do ndo atendimento as
recomendacgdo referentes as constatacdes detectadasieio dos relatorios e/ou notas
técnicas.

A autoridade maxima deu ciéncia aos gestores,dmmno determinou o atendimento

das recomendagdes.
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V. DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZ ADOS
SEM PREVISAO NO PAINT

Acao 20 - Exames a Pedido da Presidéncia

Nota Técnica n.° 01/2015

Trata-se de solicitagdo da Presidéncia, para nsag@o da Auditoria Interna acerca
das justificativas apresentadas pelas unidades I®ADD em relacdo as consideragdes
contidas na Nota Técnica/AUDIT/N® 26/2014 (Proces8&®2400.139027/204-96).

A Nota Técnica/AUDIT/N® 26/2014 constatou moroskladla Diretoria de
Administracdo (DIRAD) para adocdo das medidas adin@ttivas urgentes e necessarias
visando afastar os riscos a seguranca patrimonjalircipalmente, a vida das pessoas que
trabalham ou transitam nas imediacdes do edifigidNbite”, na contratacdo, por meio de

pregao eletrdnico, de pessoa juridica especialieadprestacées de servigos concernentes a:

3.1. Remocéo de trelicas metalicas instaladasatasdflas do Edificio “A Noite”;

3.2. Remocéo de plataforma de protecédo (aparaixoytalacdo de uma nova (misto em
madeira e ago);

3.3 Instalacdo de tela fachadeira suportada powa restrutura a ser localizada na
cobertura;

3.4. Refor¢o/substituicdo da contencao dos gradigdojecdes do 19° andar;

3.5. Contencéo/remocao de revestimentos e elemdatéschada que se encontram com
risco de queda;

3.6. Manutencao das protecdes das fachadas; e

3.7 Retirada de protecdes.

Com base nas justificativas apresentadas pela D|RAEdNclusao foi que ndo foram
trazidas aos autos novas informacdes que pudedastaras consideracdes e recomendacdes
constantes da Nota Técnica/AUDIT/N® 26/2014.
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Nota Técnica n.° 06/2015

Trata-se de solicitacdo da Presidéncia, para ssagao da Auditoria Interna no
processo h52425.000004/2015, cujo objeto se refere a pediéddmdenizacdo de despesas de
pequeno vulto realizadas com recursos prépriosededsr, em especial o responsavel pela
Regional - DIREG/MG, a revelia do processo de So@nto de Fundos.

N&o se constou nos autos do processo motivacaalfogue justificasse de maneira
tecnicamente fundamentada e convincente as razfedegaram ao nao atendimento dos
procedimentos impostos por norma especifica que aematéria na espécie, em especial a
Resolucdo PR INPI No 71/2013, de 18/03/2013 e, emprentemente, ndo se utilizar de
procedimento adequado para atender despesas eseatde® pequeno vulto - Cartdo de

Pagamento do Governo Federal (CPGF).

No exame dos autos, constatou-se uma possivel ades na tramitacdo dos
processos administrativos, decorrente da criacdardaovo ciclo, por conta da mudanca da
natureza das Regionais para Unidades de Disseminggssando as mesmas a ser
supervisionadas pela DICOD, por meio de sua unidadmrdinada - CGAR, conforme
disposto no inciso V, do art. 98 c/c inciso Il,.&00, da Portaria GM/MDIC n.° 149, de
15/05/2013 - RGI-INPI.

A conclusédo da analise da Auditoria Interna foiopeéio acolhimento do pleito de

indenizacao.

AcOes 21 - Acdes Nao Programadas

Além da Nota Técnica n.° 08/2015, os trabalhos aglos nessa ag¢do foram os

trabalhos referentes a acdes nao concluidas eme2fiidlizadas em 2015.

Nota Técnica n.° 08/2015

Trata-se de solicitagdo da Diretoria de Administcaghaseada no entendimento da
Procuradoria, para que a Auditoria Interna supemnasse o levantamento dos valores pagos
indevidamente, por meio de competente procedimesntabil/financeiro, daquela Diretoria,
no processo n° 52400.002108/2015-12,
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Os referidos calculos sao referentes as irregaldeisl ocorridas na execucdo do
Contrato n° 001/2003 e seus aditivos, firmado campresa HOPE, bem como de pedido de

repactuacgéao solicitado pela empresa em 2004.

Tais irregularidades ja foram objeto de represdigoiplinar (Processo Administrativo
Disciplinar n.° 52400.070269/2012-96).

A Auditoria coube esclarecer que ap06s a apuragéidados que provocaram o dano ao
Erario e da identificagdo dos agentes causadoresdadm ao Erario realizado pela
Corregedoria, caberia a Administracdo a quantiioago dano ao Erario e providenciar as
medidas administrativas de cobranca dos danos) sest da Administracdo a competéncia

especifica para tal procedimento.

No sendo atribuicdo da Auditoria Interna a supérvisios referidos calculos,
considerando ainda que a propria Procuradoria afirhé a possibilidade dessa cobranca se
tornar uma Tomada de Contas Especial. E, nesse aasaditoria Interna devera, por
determinacdo regimental e normativa do Orgdo derGleninterno, emitir parecer sobre a
Tomada de Contas Especial, ndo sendo aceitaveh,agsi uma questdo de segregacdo de
fungBes, atuar previamente nesse processo, supaansio os calculos dos danos.

Como conclusdo, os autos do processo foram delalvia Diretoria de
Administracdo, a fim de que as Unidades competatdgssa Diretoria elaborem os devidos

calculos dos danos ocorridos na contratacéo cowpa Recursos Humanos S/A.

Relatério de Auditoria Interna n.° 04/2014, em 13/2/2015

Trata-se de auditoria operacional que tem cometiobj avaliar os controles internos
e identificar os fatores no processo de digitaipague possam impactar negativamente 0s
exames dos pedidos inerentes a Diretoria de Costrhtdicacdes Geograficas e Registros -
DICIG.

O escopo foi a analise dos controles internosptosessos de registro de programas
de computador e a avaliacdo por amostragem naoalgtidtica por julgamento, do
processamento de exames de pedidos de desenhtriaidtstalizando 30 (trinta) pedidos,

www.inpi.gov.br 27

Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - Rio de Janeiro/R] - CEP: 20090-910
Praca Maua, 7 - Centro - Rio de Janeiro/R] - CEP: 20081-240
Tel.: 55 (21) 2139-3000



INSTITUTO
' NACIONAL
A DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

AUDITORIA INTERNA

que utilizem o ambiente digital e, em especial udoentos digitalizados, a fim de identificar

possiveis deficiéncias, que prejudiqguem a execdgdxame ou sua celeridade.

Na andlise realizada foram observadas as segumtssatacoes:
e Deficiéncias na prestacdo do servico de digitafimaglos pedidos de desenho

industrial.

e Pedidos de desenho industrial sob a guarda daaastigpresa de digitalizacao -

impossibilidade de exame - contribuicdo para o auioneéobacklog

e Auséncia de um sistema de informatica que aterdtaddluxo processual de desenho

industrial.

e Os pedidos de desenho industrial ndo sdo arquivetkrguadamente, nem numerados

e rubricados.

e Retrabalho do exame formal preliminar do pediddeenho industrial.

Para regularizacdo ou mitigacdo dos riscos dedesetas constatacdes elencadas,
foram feitas as seguintes recomendacdes:
1. Que a DICIG avalie junto a DIRAD a inclusédo de slfla no préximo contrato de
digitacdo e digitalizacdo que preveja a atividagleevisdo do servico de digitalizacdo

efetuada pela empresa contratada.

2. Que a DICIG promova a certificagcéo digital da doeatacdo que foi digitalizada pela
empresa contratada, emitida no ambito da Infraes&rule Chaves Publicas Brasileira
- ICP — Brasil, conforme estabelecido no art. 3keda® 12.682/12.

3. Que a DICIG estude a possibilidade de disponibiilseus servidores e o fiscal do

contrato para atuar como supervisor das atividexlesutadas.

4. Que a DICIG promova gestdes junto a Procuradogsid\ita Administracdo no sentido

de readquirir os processos que encontram retidasepgresa TCI File Tecnologia do
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Conhecimento e Informacao Ltda.

5. Que a DICIG promova gestbes junto a CGTI para cja adotado o depdsito
eletrénico dos pedidos de DI e para que o SINPlkerople todas as etapas do

processo eletronico.

6. Que a DICIG, apo0s consulta a Procuradoria, veefigupossibilidade técnica em

efetuar eletronicamente a numeracao e rubricaeldisigs de desenho industrial.

7. Enquanto houver depésito fisico do pedido e petighieDI, que a DICIG promova a
juntada destes ao respectivo processo administrasifetuando sua numeragcao e
rubrica, conforme determina o 8§ 4° do art. 22 da9€.784/1999.

8. Que a DICIG promova gestdes junto a CGTI no sentiecsolicitar um ajuste no
SINPI para que o formulario de exame formal preilamiesteja disponibilizado para

verificacdo do examinador da DESIN.

Verificou-se que apenas o exame do pedido de desiwlustrial é realizado em
ambiente totalmente digital. Os demais processostr@os de tecnologia, averbacao de
licencas, registro de indicacbes geogréaficas estregide programas de computador e

topografia de circuitos) sdo analisados em meiodis

No que concerne ao exame dos pedidos de prograncamdputador constata-se a
auséncia de disponibilizacdo de uma estrutura dee€lirsos humanos e material adequada,
que somada ao atraso na prestacdo dos servigosgitecab e digitalizacdo afetaram

diretamente a produtividade da area.

Quanto ao exame dos pedidos de DI em ambienteakligdnstatou que o atraso na
prestacdo dos servigos de digitacdo e digitalizalp@®opedidos de desenho industrial afetou
diretamente a produtividade e elevou o backlogpmlosessos de DI, bem como auséncias do
deposito eletrénico e de certificacdo digital asi@m inseguranca na atividade do exame

técnico e eleva o custo dos servicos de digitaiaac
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Torna-se relevante a adocéo de sistemas inforrdaszgue englobem todas as etapas
processuais de todos os processos da DICIG, imelesim depdsito eletrdnico, nos moldes

dos pedidos de marca e patentes, como forma densetlos controles internos da diretoria.

As constatacdes elencadas revelaram fragilidadesivess a disponibilizacdo de

servicos e infraestrutura basica para a DICIG.
Relatorio de Auditoria Interna n.° 09/2014, em 26/Y2015

Trata-se de auditoria para verificacdo da regudeddos procedimentos licitatorios, na
modalidade de Dispensa de Licitacdo, cujo escopa &malise de 9 processos selecionados
por amostragem, utilizando-se o critério de madidade e risco, perfazendo 63% dos valores
contratados por dispensa de licitagdo, pela UG 383600 periodo de janeiro a agosto de

2014, excetuando-se a contratagcao emergenciahdecsde apoio administrativo.

Da andlise realizada, verificou-se que 67% dosgasms ndo cumpriram corretamente

a orientacao de instrucéo processual.

Todos os processos de capacitacdo ndo detinhanredocpreenchimento do pedido
de capacitacdo, seja por falta no preenchimenpadea destinada exclusivamente ao CETEC,
ou, seja por auséncia de aprovagéao de chefia itaedia

Apesar dessas falhas, ndo foram encontrados fates apmprometessem a
regularidade das contratacdes analisadas, de mgalgsar prejuizo ao erario publico.
Relatorio de Auditoria Interna n.° 11/2014, em 30/0/2015

Trata-se de a avaliacdo da regularidade da li@tagé&xecucdo do contrato n° 22/2013,
firmado com a empresa Atento S&o Paulo Servicdsederanca Patrimonial Ltda., processo
n.° 52400.086434/2012-21, cujo objeto é a prestded&ervicos de vigilancia no Escritorio de
Difusdo Regional de Sao Paulo - DIREG/SP.

Na analise realizada foram observadas as segumtstatacoes:
e Falhas detectadas nas folhas de frequéncia.

e Auséncia de guarda e manutencédo de copia da dotagaerexigida no contrato.
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Para regularizacdo ou mitigacdo dos riscos dedesetas constatacdes elencadas,

foram feitas as seguintes recomendacodes:
1. Recomendamos esclarecimento quanto as falhaslhas fte frequéncia.

2. Recomendamos promover gestdes junto a contratadapidar alteracdo constante de
vigilantes nos postos da Regional de Sdo PaulREBISP

3. Recomendamos manter copia da documentacao sdigield SAUDI/N® 035/2014,
em arquivo proprio da Regional de Sao Paulo - DIFEEG sob guarda e
responsabilidade da fiscal da execucdo do objetaahdrato n° 22/2013, com a
permanente atualizacdo dos documentos quando halguena alteracéo na prestacao

dos servicos de vigilancia e seguranca na DIREG/SP.

As falhas detectadas remeteram a fragilidade dosates internos do Escritdrio de

Difusdo Regional Sudeste |, em relacdo a fiscaiaala execucdo contratual.

Relatério de Auditoria Interna n.° 13/2014, em 15/0/2015

Trata-se de a avaliacdo da regularidade da liatagékecucdo do contrato n° 14/2013,
firmado com a empresa Atitude Terceirizacdo de Mfo Obra Ltda., processo® n
52420.000029/2012, cujo objeto é a prestacao dugss de limpeza na DIREG/CE.

Na andlise realizada foram observadas as seguimtssatacoes:
e Contrato firmado sem data de assinatura.
e Objeto recebido sem o “Termo de Recebimento Citamesado”.
¢ Nota fiscal ndo inserida nos autos do processo.
¢ Recibo de servigos prestados contendo objeto diledo contratado.
e Auséncia de registro do numero da nota fiscal ecthdrato na ordem bancaria.

¢ Erro de sequéncia numérica na inicializagdo de nolWame processual.

Para regularizagcdo ou mitigagédo dos riscos dedesetas constatacdoes elencadas,

foram feitas as seguintes recomendacodes:
1. Recomendamos a regularizacdo da questdo aporgtatajamente a auséncia da data
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de assinatura do contrato n° 14/2013, como fornsadar esse tipo de vicio.

Recomendamos que o fiscal da execucdo do contestepa receber o objeto, por
meio da emissao de “Termo de Recebimento Circucisidor’ na forma estabelecida

no art. 73, do estatuto das contratacoes fedet&is8666/93.

Recomendamos apresentacdo de esclarecimento guaibacéo da nota fiscal NFS-

e 2777 apensa na capa traseira do Vol. 04 do moess questao.

Recomendamos apresentacdo de esclarecimento @oareoebimento de servigos de
assistente administrativo prestados ao INPI, unmque o objeto do contrato n°

14/2013 se refere a prestacdo de servicos de lappsmservagdo e asseio nas

dependéncias da Regional no Ceara - DIREG/CE.

Recomendamos registrar na Ordem Bancéria-OB, no“ieservacdo”, o nimero da

respectiva nota fiscal e numero do contrato.

Recomendamos retificar a questdo apontada acimmopendo a sequéncia numeérica
da contagem de folhas quando houver encerramemniiie de um novo volume,

ambos, do mesmo processo.

As falhas detectadas remeteram a fragilidade dosates internos do Escritorio de

Difusdo Regional Nordeste, em relacéo a fiscalizalgexecucédo contratual.

VI.1

RELA(}AO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PA INT
NAO REALIZADOS OU NAO CONCLUIDOS.

AcOes N&o Realizadas e as Justificativas

Das 25 acOes de auditoria, previstas no PAINT 28p8nas trés nédo foram possiveis

de serem realizadas:

Acdo 5 - Auditoria Operacional - Disseminacao darimacao Tecnologica de Patentes.
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Acao 9 - Avaliar a Gestéo Patrimonial dos imévedppios e/ou cedidos.
Acao 14.2 - Auditoria de Pessoal/Lancamentos naaFdé Pagamento.

Essas acdes ndo foram realizadas devido, prinogmadmao trabalho iniciado (OS n.°
002/2015), referente a Agdo 8.1 - Avaliacdo dosttes Internos/Verificagdo da aderéncia
as normas legais da execucao contratual - UG 182038 escopo era a execucao contratual
das despesas pagas a titulo de condominio noied8i8l, que acabou n&o finalizado,
considerando que a CGU iniciou auditoria como escgemelhante (OS CGU n.°
201504113). Todos os achados de auditoria foraassaglos para CGU.

O desenvolvimento desse trabalho da Auditoria riiatefoi extenso devido a
complexidade do contrato que incluia em seu obgém das despesas de aluguel, também

as despesas condominiais.

A guantidade de volumes do processo era grandmda d&avia 0S anexos, que

tratavam das prestacdes de contas das despesaséagk de condominio.

No inicio do exercicio foram concluidas acfes nedatao exercicio de 2014, bem
como ocorreram licengas e férias, que reduziu fiigtivamente o quantitativo da equipe da
Auditoria Interna.

Outro fator que demandou H/h da equipe e contphauh ndo execucéo dessas acgoes,
foi a elaboracdo do Relatorio de Gestéo, tantgdees de competéncia desta Unidade, como
da assessoria que foi dada ao gestor, consideeandiwersas alteracfes que houve durante o
processo de elaboracdo e entrega do Relatério d¢dd;eo que gerou inclusive uma
prorrogacéo, pelo TCU, do prazo de entrega.

Aliado a essas ocorréncias, algumas acfes iniciidasam o atendimento das
Solicitagbes de Auditoria Interna muito intempestiprorrogando os trabalhos de auditoria
por tempo maior que o previsto, sendo que algureasad auditorias tiveram que adentrar
pelo exercicio de 2016 e outras nem foram possilegis prosseguimento.
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VI.2 Acdes Iniciadas e Nao Concluidas e as Justiitivas:

Acado 8.1 -_Avaliacdo dos Controles Internos/Veaifido da aderéncia as normas legais da

execucdo contratual - UG 183038

OS n.° 002/2015. Foi iniciado o trabalho de auditora execugao contratual do
condominio SB1. No entanto, foi suspenso devidoditaria da CGU de escopo semelhante.
OS n.° 201504113 - Contratacéo e execucdo do Canaorodos os achados de auditoria
foram repassados para CGU.

Em substituicdo, foi aberta a OS n.° 014/2015 guefere a auditoria na execucao do
contrato n.° 33/2012, referente a contratacdo NKLDATA cujo objeto € o SIGINPI -
Sistema de integracdo e automacdo de processosisimativos. Unidade responsavel:
DIRAD. Devido ao enredamento dos trabalhos e asitsgides de prorrogacao de prazo para
atendimento das SAUDI pelo gestor, cuja justifiatfoi as necessidades emergenciais no
INPI, com vias reduzir custos, considerando astdipdies financeiro-orcamentarias, 0s

trabalhos de auditoria ndo foram concluidos noqrsendo prorrogado para 2016.

Acao 8.3 -_Avaliacdo dos Controles Internos/Avaliagrau de maturidade dos controles

internos e da gestdo de riscos da DIRAD

OS n.° 008/2015. Trata-se de auditoria da gestadicdacdo e contratos, com
avaliacdo da eficiéncia dos controles internos temiss e o grau de maturidade do
gerenciamento de riscos. Unidade responsavel: DIR@PD trabalhos foram iniciados na
Divisdo de Contratos e Licitacdes. No entanto, dieés necessidades emergenciais no INPI,
com vias reduzir custos, considerando as limitagiesceiro-orgamentarias, o diretor da
DIRAD solicitou a suspenséao dos trabalhos de audjtema vez que a Unidade estava

diretamente envolvida no processo de solucao.

Acgédo 9 - Analise dos procedimentos licitatérioglusive contratacéo direta.

OS n.° 010/2015. Trata-se de auditoria processekdtiva aos procedimentos

administrativos praticados na contratacao, cujetodpi a aquisicdo de Solugéo Integrada de
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Gestdo dos Processos Administrativos da Admin@trago INPlI — SIGINPI. Unidade

responsavel: DIRAD. Ainda néao concluido, estanddasa de revisao.

Acéo 13 - Analise da execucédo dos convénios

OS n.° 001/2015. Processo administrativo n° 524@0.105/2011. Trata-se de

auditoria no Acordo de Cooperacdo Técnica entreovefho da Republica Federativa do
Brasil (ABC/MRE), o Instituto Nacional da Propriedalndustrial - INPI e a Organizacdo
Mundial da Propriedade Intelectual — OMPI — Coog&oaSul-Sul, com o objetivo de avaliar

a operacionalidade na execucao, incluindo o examwegllaridade:

a)
b)
C)
d)

e)

das transferéncias dos recursos do Convénio;

da aplicacao das receitas financeiras;

da utilizagc&o dos recursos transferidos;

do cumprimento das metas e etapas do plano ddhoalea

das prestacdes de contas dos recursos recebidogoquentura tenham ocorrido.

Foram solicitados diversos documentos a Unidadmresivel pelo acompanhamento

do Acordo em maio e junho de 2015, porém muito efeslocumentos estavam ainda em

poder da OMPI, na Suica. Sua remessa s6 ocorrenogambro de 2015. Devido a essa

intempestividade, ndo foi possivel concluir a aardhitdentro do prazo previsto.

DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM PO§I TIVA
OU NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZ~AQAO DA
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS
AUDITORIAS.
Os fatos mais relevantes ocorridos no exercici®0d® foram:

e Nomeacao do novo presidente do INPI,

e Mudanca da Diretoria de Administracao.

e Restricdo orcamentéria, com reducgdo de prestaderssrvicos e de contratos.

¢ Atendimentos intempestivos das Solicitacdes de tAtidiInterna.
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VIII. DESCRICAO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS.
No ano de 2015, devido as dificuldades orcamestada servidores da Auditoria
Interna, n&o participaram de todas as capacitgp@egamadas. Assim, em harmonia com a
politica de reducdo de custos do INPI foram pramtas as capacitacO@s company

promovidas pela Coordenacao Geral de Recursos Hignan

Detalham-se, a seguir, os eventos de capacitacé@otiggram a participacao dos

servidores da Auditoria Interna:

ENTIDADE CARGA

EVENTO PROMOTORA HORARIA LOCAL PERIODO PARTICIPANTE
Bruno Ramos Dutton
Contratagdes em Tecnologi 19 a
da Informacdo e Norma INn CETEC/INPI 32h RJ Ricardo Scofield Lauar 96h
22/05/2015
04/2010
José Seixas de Aquino Filho
13 a Thiago Felipe Campos
SIAFI CETEC/INPI 20h RJ 17/04/2015 Quintino 20h
10 Medidas contra a . .
= CETEC/INPI 2h RJ 21/09/2015 Jéssica Torres Dias 2h
Corrupgéo
Gestdo Documental ~ CETEC/INPI 5h RI o7a0z015 CamiaBelladeCavaho g,
Total de H/h de Capacita¢des da Auditoria Interna en2015 123h
IX. RECOMENDACOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO

IX.1 Recomendacdes da Auditoria Interna

As recomendacdes referentes aos Relatorios de okiaditinterna (AUDIT)
encontram-se discriminadas nos quadros constaotkedAdexos | e Il deste Relatorio. No
Anexo | constam as recomendacfes emitidas no ei®&615 e a situacao de atendimento e

no Anexo Il as recomendacfes pendentes de atendiresradas em exercicios anteriores.

Os relatérios e notas técnicas que nao geraranmegwtacfes ndo integram as

informagdes nesses quadros.
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IX.2 AcOes relativas a demandas recebidas pela Oudwaria

O INPI possui Ouvidoria, criada a partir da apigdo do Decreto n.° 7.356, de
12/10/2010, que se constituiu em um canal oficearetebimento de criticas, reclamacdes,

sugestdes e elogios do publico interno e externo.

Os procedimentos necessarios ao adequado funcomarda Ouvidoria do INPI sdo

disciplinados pela Resolucédo PR n° 138/2014.

O procedimento de exame das denuncias da Ouvidmissistiu em receber
mensalmente as denuncias recepcionadas por aquéladd, encaminhadas por meio de
memorando e proceder a analise dos fatos denuscieadias providéncias tomadas pela
Ouvidoria. Nesse exame foram observadas a relev@ios fatos, a procedéncia e as devidas

providéncias adotadas.

Foram 61 denuncias recebidas pela Ouvidoria, seaqa® 43 (70,49%) eram
improcedentes e 18 (29,51%) procedentes. No enta&toforam denuncias que faziam jus a

providéncias urgentes da Auditoria Interna.

Entretanto essas informacdes foram utilizadas coefevencial para elaboragéo das
acoes de auditorias operacionais a serem realizanlaxercicio de 2016 (PAINT 2016),

considerando os riscos detectados.

Para execucao dessa acao foram utilizadas 166 H/h.

DESCRICAO DOS BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUACAO DA
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA.

¢ Melhoria nos controles internos operacionais daRH®’s, com o aperfeicoamento
das fiscalizacdes contratuais;

e Aprimoramento dos indicadores de gestao;
e Aperfeicoamento do cadastramento no TCU dos atpesisoal no SISAC;

e Otimizagao dos gastos de contratacao de prestaderssrvicos (licitacdo de servigos
no Edificio SB1);

e Contribuicdo para melhoria dos controles da segarda informacao; e
e Economia de gastos referentes a suprimento de $undo
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CONSIDERACOES FINAIS

As atividades da unidade de Auditoria Interna d@lINno ano de 2015, foram
balizadas pelo compromisso de agregar valor a @es#éd alta administracdo do INPI,
atentando sempre para o cumprimento dos princfpiesregem a atuacao da administracao

publica.

Apesar dos fatos relevantes descritos nos iters Wi, a equipe de profissionais da
AUDIT procurou contribuir para o aprimoramento dasntroles internos e melhoria da
eficiéncia da gestao institucional. Dessa formatasdades de monitoramento dos controles

internos foi o foco principal dos trabalhos de tarth realizados no exercicio.

Cabe destacar que a Auditoria Interna passou aroarua Alta Administracdo os

riscos existentes pelo ndo cumprimento das recoagéed emitidas em seus relatorios.

Alguns trabalhos ndo foram executados ou ficarajugicados nos prazos propostos,
a fim de manter a qualidade e considerando a pdafade de analise necessaria nos exames

gue estavam sendo realizados, que demandaram ldiaiem relagéo ao previsto.

Destaca-se, também, a atuagcdo dessa Unidade deoraudnterna no trabalho de
analisar e decidir sobre as consultas e pedidoautiizacdo de Conflito de Interesses,
conforme instituido pela Portaria INPI n°® 519/2013.

Rio de Janeiro, 29 de fevereiro de 2016.

Claudio Alvares Sabatini
Auditor — Chefe
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Relatorio/

Anexo | - Recomendac0bes da Auditoria Interna emitid

Unidade

Prazo de

as no exercicio de 2015 e a situacdo de atendimento

Nota R— Recomendacéo Atendimento Manifestacdo da Area Situacao
Memo n°13/ 2016 Direg/CE - Informamos que estamos
providenciando, junto a empresa, mecanismos de registros
das ocorréncias, que sejam seguros, confiaveis e de
Adocéo e manutencédo dos livros para registro recuperacgdo da informag&o de forma fidedigna, conforme o
das ocorréncias no ambito do INPI, descrevendo acima recomendado. Email enviado dia 24/12/2015: ainda
qualquer anormalidade ou irregularidade que| o estamos aguardando a empresa apresentar o livro de
o ~ . prazo > 99 S i
4 2015 DIREG/CE [venha a ser verificada na execucdo do servico determinado ocorréncia, o que foi solicitado assim, que fomos Pendente
contratado, conforme previstos nos itens 06 da ' comunicados por essa AUDIT.
Clausula Sexta e 12 da Clausula Sétima do Memo/INPI/DIRAD n.° 334/2015, de 03/11/2015 - Tomou
Contrato. ciéncia do relatério e encaminhou & CGAR/SEADE para
providéncias.
Memo n°13/ 2016 Direg/CE - informamos que a mesma ja
|ndica(;éo formal do preposto responséve| pe|a foi adotada. Email enviado em 24/12/2015: Ja adotada,
empresa Top Service para acompanhamento do| Sem prazo | com inclusdo do doc, que existia, nos autos do processo. .
4 2015 DIREG/CE conFt)rato n.c p15/2013, 2 devendopesta indicac&o determpinado. Memo/INPI/DIRAD n.° 334/2015, de 03/11/2015 - Tomou Atendido
constar nos autos do processo. ciéncia do relatério e encaminhou a CGAR/SEADE para
providéncias.
Memo n°13/ 2016 Direg/CE - informamos que a mesma ja
. o foi adotada. Email enviado em 24/12/2015: Tal
Somente aceitar as folhas individuais de Recomendac&o ja vem sendo adotada, desde o 1° contato
4 2015 DIREG/CE freqqenua dos fupcm.narlo.s. da~ empresa Top| Sem prazo desta AUDIT, sobre esta situacéo. Atendido
Service com a devida identificacéo e assinatura| determinado. [ n1amo/INPI/DIRAD n.© 334/2015, de 03/11/2015 - Tomou
do responsavel da empresa contratada. ciéncia do relatério e encaminhou a CGAR/SEADE para
providéncias.
) o . Memo/INPI/DIRAD/CGAD n.° 283/2015
Proceder juntada de copia deste Relatorio de (Memo/INPI/DIRAD/CGAD/DICOL n°81/2015) - informo
Auditoria Interna ao processo administrativo n° que ja realizamos a juntada do citado relatério conforme
4 2015 DIRAD |°2400.042963/2015  para  subsidiar ~ a] Semprazo | ggjicitado no més de novembro. Memo/INPI/DIRAD n.° | Atendido
Procuradoria em seu exame e, apés a emissdo| determinado. 334/2015, de 03/11/2015 - Tomou ciéncia do relatério e
S?],g;;icer da Procuradoria encaminhar a esta encaminhou a CGAR/SEADE para providéncias.
[ .
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Relatorio/
Nota

Unidade

Responsavel

Recomendacéo

as no exercicio de 2015 e a situacdo de atendimento

Prazo de
Atendimento

Manifestacdo da Area

Situacao

egundo a Contratada, o documento foi enviado a SEADE
L ] em Julho de 2014, todavia néo foi encaminhado a
Indicacdo formal do preposto responsavel pelal o prazo fiscalizagdo . A empresa apresentou nova copia (em
3 2015 DIREG/DF empresa Pontual no INPI, devendo esta determinado.| anexo). Memo/INPI/DIRAD n.° 328/2015, de Pendente
indicacéo constar nos autos do processo. 28/08/2015 - Tomou ciéncia do relatério e encaminhou a
CGAR/SEADE para providéncias.
Foi acatada pela fiscalizac@o do contrato, conforme
Memorando DIREG/DF 51/2015, no qual enviou copia das
Somente aceitar as folhas individuais de (f)olhasAde_ ponto recebidas desdgl entéto zdo Livro de
frequéncia dos funcionarios da empresa Pontual| Sem prazo correncias, com o novo procedimento de recepcao, .
3 2015 DIREG/DF | .om a devida notificacdo e assinatura do| determinado. recebido peola DIAGE em 10/09/2015. Atendido
responsavel da empresa contratada. M_emo_/INPI/DIRAI_D n. 328/2915, de 28/08/2015 - Tomou
ciéncia do relatério e encaminhou a CGAR/SEADE para
providéncias.
o S Memo 082/2015, de 31/12/2015: J& foi cumprida e
Exigir da empresa contratada e incluir nos autos demonstrada no Memorando DIREG/DF 54/2015, recebido
do processo os documentos que comprovem a pela DIAGE em 24/09/2015.
3 2015 DIREG/DF qual|f|caga~0 de cada agent.e dISpO.nI.bI|I2adO para] Sem Prazo | \Memo/INPI/DIRAD n.° 328/2015, de 28/08/2015 - Tomou | Atendido
a execucao dgs respectivas atividades , na|determinado.| iancia do relatério e encaminhou & CGAR/SEADE para
forma determinada no contrato e nos idénci
) . providéncias.
instrumentos que o integram.
Foi acatada pela fiscalizacdo do contrato, conforme
Memorando DIREG/DF 51/2015, no qual enviou copia das
folhas de ponto recebidas desde entdo e do Livro de
Criacdo e manutencdo de um livro préprio para| Sem prazo Ocorréncias, com 0 novo procedimento de recepcao, .
3 2015 DIREG/DF registro das ocorréncias no ambito do INPI. determinado. recebido pela DIAGE em 10/09/2015. Atendido
Memo/INPI/DIRAD n.° 328/2015, de 28/08/2015 - Tomou
ciéncia do relatdrio e encaminhou a CGAR/SEADE para
providéncias.
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as no exercicio de 2015 e a situacdo de atendimento

Prazo de
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Relatorio/ Unidade ~ . ~ < . ~
Nota \ R— Recomendacéo Atendimento Manifestacédo da Area Situacao
Exigir da contratada as declaracées de sigilo de Jéa foi cumprida e demonstrada no Memorando DIREG/DF
todos os funcionarios da Pontual alocados na 54/2015, recebido pela DIAGE em 24/09/2015.

3 |2015| 6 | DIREG/DF |DIREG-DF, desde o inicio do contrato. Esses dstem p.raff Memo/INPI/DIRAD n.° 328/2015, de 28/08/2015 - Tomou | Atendido
documentos deverdo constar nos autos do|SC crmiNado. | ciancia do relatério e encaminhou 8 CGAR/SEADE para

processo. providéncias.

Ja foi cumprida e demonstrada no Memorando DIREG/DF
cada um dos empregados disponibilizados, 54/2015, recebido pela DIAGE em 24/09/2015.
informando que esta ciente do teor da Sumula Memo/INPI/DIRAD n.° 328/2015, de 28/08/2015 - Tomou
Vinculante n° 13, do Supremo Tribunal Federal,| Sem prazo | Ciéncia do relatério e encaminhou a CGAR/SEADE para
€ que ndo possui parentesco com servidor ativo| determinado. providéncias.

do quadro de pessoal do INPI. Essas
declaracbes deverdo constar nos autos do
processo.

Exigir da contratada a declaracdo firmada por

3 2015| 7 | DIREG/DF Atendido

Foi acatada pela fiscalizac@o do contrato, conforme
Memorando DIREG/DF 51/2015, no qual enviou copia das
folhas de ponto recebidas desde entdo e do Livro de
Ocorréncias, com o0 novo procedimento de recepcao,

recebido pela DIAGE em 10/09/2015. Atendido

Memo/INPI/DIRAD n.° 328/2015, de 28/08/2015 - Tomou

ciéncia do relatério e encaminhou a CGAR/SEADE para
providéncias.

Cobrar da empresa contratada para que seus
funcionarios, lotados na DIREG DF, registrem as| Sem prazo
horas exatas de entrada, saida e intervalo do|determinado.
expediente.

3 2015( 8 | DIREG/DF
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Unidade

Prazo de

as no exercicio de 2015 e a situacdo de atendimento

Nota R— Recomendacéo Atendimento Manifestacdo da Area Situacao
Memo INPI/Dirma n°002/2016 - a CGPO garantiu que
uma nova carteira de indicadores tera sido elaborada até o
final do primeiro trimestre de 2016, ocasidao em que a
variavel relativa ao tempo decorrido entre o deposito e a
decisdo de 2°instancia na &rea de marcas sera
devidamente contemplada, a fim de que , atendendo as
_ ) recomendacfes da CGU, o conjunto deste indicadores seja
Tendo enl vista o te'[“PO decorrido  da efetivamente aprimorado. Houve avancos ao emprego de
apresentacdo do  Relatorio da  CGUIRJ, indicadores relativos aquela instancia, uma vez que a IN
6 2015 DIRMA recomendarpos que a DIRMA e a CGRENC 31/12/2015 INPI/PR n°46/2015, que define os indicadores Pendente
atendam até o dia 31/12/2015 a recomendagao responsaveis pelas metas institucioanis do INPI, ja conta,
con§|gnada no item 1.2.1.5 do Relatorio de em seu célculo, com o desempenho quantitativo da
Auditoria CGU-RJ n° 201317123 Coordenacéo-Geral de Recursos e Processos
Administrativos de Nulidade - CGREC. Apés contato com
a CGPO Apés Reunido de Busca de Solugbes e apds
contato com a CGPO, considerando que 0s novos
indicadores estdo em fase de aprovacdo, a AUDIT
estipulou o prazo.
S Memo INPI/DICOD/CGAR/DIERG-PR n°21/2016 - As
Elaborar um novo modelo de folha individual de folhas de frequéncia dos funcionarios da N&G Gestdo de
DIREG/PR - |fréauéncia dos funcionarios da empresa N&G - o prazo Méo de obra servicos Ltda - ME, das competéncias _
7 2015 SEDIR/SC |Gestao de méo de obra e servicos Ltda. - ME, no| .- | setembro/15, outrubro/15 e novembro/15 foram rubricadas | Atendida
qual conste a identificacdo e assinatura do pelo preposto da empresa conforme cépias anexas.
responsavel legal da contratada.
Adoc&o e manutencao dos livros para registro de Memo INPI/DICOD/CGAR/DIERG-PR n°21/2016 - Tem
ocorréncias no ambito do INPI, descrevendo sido feito, na DIREG-PR, registro dos fatos relevantes
DIREG/PR - qualquer anormg_lidade ou irreguNIaridade que Sem prazo concernentes a execugéigggligrvigos objeto do contrato |
7 2015 venha a ser verificada na execucdo do servico . n Atendida
SEDIR/SC . . determinado.
contratado, conforme previsto nos itens 06 da
Clausula Sexta e 12 da Clausula Sétima do
Contrato.
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Nota R— Recomendacéo Atendimento Manifestacdo da Area Situacao
o ) Memo INPI/DICOD/CGAR/DIERG-PR n°21/2016 - Foi
Que os funcionarios contratados registrem as solicitado o correto preenchimento das folhas de
DIREG/PR - |°ras exatas de entrada, saida e intervalo dof o prazo | frequéncias dos funcionarios da N&G Gestéo de Mao de _
7 2015 SEDIR/SC |&XPediente, com a supervisdo oportuna ef ... ..o | obra servigos Ltda - ME, evitando hérarios uniformes de | Atendida
tempestiva do representante legal da empresa entrada e saida, conforme emails e folhas de frequéncia
contratada. em anexo.
Implantar rotinas que garantam o cumprimento Memo/INPI/DIRAD n°69/2016 - Conforme
do prazo de cadastramento no SISAC dos atos Sem prazo Memo/INPI/DIR_AD/ CGRH/D|ARH/SE¢LO n°05/2016 -
9 2015 CGRH |de aposentadoria e pensdo, encaminhando a determF;nado esta sendo revisto o modelo de portaria de pensao por | Pendente
esta Unidade de Auditoria Interna a formalizacéo ' morte para que atenda ao apontado, contendo nome,
dessas rotinas. matricula e também o cargo do instituidor do beneficio.
Demonstrar a regu|ariza§5_0 dos apontamentos Memo/INPI/DIRAD n°69/2016 - Foram anexados 0s
encontrados dos atos 449712, 449423, 2228281, orazo documentos que comprovam a regularizagdo dos erros
9 2015 CGRH  |449126, 449667, encaminhando 0S . apaontandos Atendida
. . determinado.
comprovantes que evidenciam o saneamento da
constatagéo.
Recomendamos ao Comité de Seguranca da
Infformacdo e Comunica¢Bes que institua no
11 2015 CGTI ambito do INPI a E_quipe de Tratamento e[ Sem prazo Pendente
Resposta a Incidentes em Redes| determinado.
Computacionais (ETIR), conforme norma
especifica.
Recomendamos a CGTI, em face do exposto no
item 6.4, que encaminhe consulta a Procuradoria
11 2015 CGTI do II_\II_DI com o objetivo’ (_je verificar as medidas| Sem prazo Pendente
administrativas necesséarias para sanar a falha| determinado.
de formalizacdo dos contratos de TI, listados no
qguadro 03 desse Relatdrio de Auditoria Interna.
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Relatorio/
Nota

11

2015

Unidade
Responsavel

CGTI

Recomendacéo

Recomendamos a CGTI, em face do exposto no
item 6.4, que encaminhe expediente a DIRAD no
sentido de alertar sobre a falha de formalizac&o
dos contratos de TI, com a finalidade de que
todos os editais de licitagdo, convénios e novos
contratos de prestacao de servicos
administrativos ndo sejam pactuados sem
clausula especifica sobre a obrigatoriedade de
atendimento as normas PoSIC (art. 11 da IN
INPI/PR n° 24/2013)

as no exercicio de 2015 e a situacdo de atendimento

Prazo de
Atendimento

Sem prazo

determinado.

Manifestacdo da Area

Situacao

Pendente

12

2015

CGAD
DIRAD

Tendo em vista a determinacdo do paragrafo
Unico do art. 59 da Lei n° 8.666/93,
recomendamos a Alta Administracdo que adote
as medidas necessarias para que seja apurada
responsabilidade de quem deu causa aos fatos
narrados no item 4.36 desse Relatério de
Auditoria Interna.

Sem prazo

determinado.

Pendente
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Unidade

Responsavel

DIRAD /
COFIN

Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

Recomendacéo

O Ordenador de Despesas
devera estabelecer controles
internos que permitam
acompanhar o fluxo de prazos
dos processos de suprimento
de fundos, fazendo cumprir os
prazos estipulados em lei para
apresentagéo da
correspondente prestacdo de
contas (30 dias).

Manifestacdo da Area

remetemos o Memorando n 015/2016
INPI/DIRAD/COFIN com proposi¢cédo de atualizacdo da Resolucao
71/13, objetivando a inclusdo dos itens espelhandos no corpo do
precitado expediente. Submetemos a apreciacdo do presidente
para autorizacdo e edicdo de reformulacdo da aludida Resolucéo
n 71/13 conforme Memo n 72/16 INPI/DIRAD. Memorando

Memo 086/2016 -

DIRAD 031/2015 - Informou que encaminhou memo ao COFIN
(DIRAD 030/2015) com o seguinte informe: "Venho por meio
desta designar a Coordenacdo de Financas para controlar,
analisar e acompanhar a aplicacdo do Suprimento de Fundos,
devendo emitir parecer fundamentado, atestando a regularidade
da aplicacdo ou informando as falhas/irregularidades detecadas,
de modo a subsidiar o ordenador de despesas na tomada de
decisé&o."

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria

Aguardando
posicionamento da
presidéncia sobre

alteracdo da Resolucdo n
71/2013. * Apesar do
informe no memorando,
ndo se pode considerar
atendido, considerando
gue o memorando néo é o
documento adequado para

estabelecer essa
designacdo. Devera ser
por meio por norma
interna.

* O memorando chegou
ap6s o0 encaminhamento
do RAINT 2014 a CGU.
Por este motivo, foi
encaminhada como
pendente nesse Relatério.
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Relatério /
\[o) -

Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

2014

No

3.42

Unidade
Responsavel

DIREG/CE

Recomendacéo

Justificar a auséncia nos autos
do recolhimento do Imposto
Sobre Servicos de qualquer
natureza das Notas Fiscais
627 e 664 e/ou proceder ao
recolhimento, caso ainda nao
sido realizado.

Manifestacdo da Area

Email enviado em 24/12/2015: De forma a atender ao solicitado
pelo Memo 072/2015 DIAGE/AUDIT/INPI, estamos
encaminhando, em anexo, os comprovantes de recolhimento do
INSS referentes as notas fiscais 627 e 664.

Justificamos que a demora no atendimento da recomendacdo N°
3.42 do relatério N° 01/2014, ocorreu pelo fato de que apos a
empresa prestadora do servico ndo enviar 0s respectivos
comprovantes, e ndo nos dar nenhum retorno, foi possivel
verificar que a mesma néo tinha realizado os devidos
recolhimentos, problema este que s6 veio a ser sanado agora
com a realizac&o do recolhimento, conforme comprovado..

Assim, ficamos no aguardo da confirmacdo do atendimento do
solicitado e, gostariamos que nos informasse da necessidade de
envio do original, uma vez que 0 processo encontra-se neste
DIREG-CE. Memorando DIREG/CE 07/2015 (recebido por email
em 29/01/2015 e recibado em 04/02/2015) - A
prestadora do servico informou que recolheu o ISS referente as
notas fiscais 627 e 664, e ficou de enviar os respectivos
comprovantes. A DIREG/CE informou que encaminhara os
comprovantes tao longo os receba.

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria

Solicitar copia
comprovantes
DIREG/CE.

dos
a
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Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

Unidade
Responsavel

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Relatério /

Nota N° Recomendacéo Manifestacdo da Area Posicéo da Auditoria

Memo/INPI/DIRPA/N® 004/16 - Conforme mencionado no Memo
INPI/DIRPA n°005/15, é entendimento da Diretoria de Patentes
gue a documentacdo dos procedimentos administrativos, de
acordo com o recomendado no Relatério n° 23/12, engloba o
processamento do pedido quando no formato digital. Assim, o
atendimento desta recomendacdo se insere no atendimento da
recomendacgdo de providenciar os procedimentos administrativos
na Diretoria. Neste interim, informamos que nos Ultimos meses
forma definidos os procedimentos e desenvolvidos os sistemas de
Tl que permitem o inicio da virtualizacdo de pedidos parte em
papel, parte digital, possibilitando a disponibilizagdo de imagens
do banco de patentes do INPI em sua integralidade. A situacéo
em dezembro de 2015 é que todas as peticbes avulsas
depositadas em papel ja foram virtualizadas e ja se deu inicio a
digitalizacdo dos pedidos de patente completos ou parcialmente(Aguardando a publicacédo
completos ainda pendentes de imagem. Com a definicdo destas|dos procedimentos
estratégias, iniciou-se o0 processo de regulamentacdo dos|administrativos dos
procedimentos administrativos que envolvem peidos de patente|pedidios em ambientes
em ambiante digital (ver tb comentarios da recomendacéo 9.9 do|digitais.

relatorio 23/12).Memo/INPI/DIRPA/N° 005/15 - Entendemos que a
documentacdo dos procedimentos administrativos de modo geral
cobre, em grande parte, o procedimento a ser adotado para o
pedido quando no formato digital. Assim, o atendimento desta
recomendacdo se insere, em parte, no atendimento da
recomendacdo de providenciar os procedimetos administrativos
na Diretoria. Cabe ainda ressaltar que o0s procedimentos
aplicados ao processo no formato digital dependem diretamente
da virtualizacdo completa dos processos, que encontra-se em
andamento.

Que a DIRPA regulamente os
procedimentos administrativos
dos pedidos de patentes em
ambientes digitais.

2 2014 6 DIRPA
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Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

Unidade
Responsavel

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Relatério /

Nota N° Recomendacéo Manifestacdo da Area Posicéo da Auditoria

Memo/INPI/DIRPA/N® 004/16 - informamos, que, conforme
apresentacao realizada em 23/10/15 pelo MPOG no Auditério do
IBGE, o governo federal divulgou o status de implementacdo do
processo eletrénico nacional (PEN) que objetiva a construcdo de
uma infraestrutura publica para a tramitacdo eletrbnica de
processos administrtivos. Dentro deste processo, encontra-se o
ambiente SEI (Sistema Eletronico de Informacdes), que se trata
de um sistema de gestédo de processos e documentos eletrénicos,
visando a eliminacdo do papel como suporte fisico para
documentos institucionais e a promocdo da eficiéncia
administrativa. A adogdo do sistema SEI pelo INPI ja se encontra
em avaliacdo pela CGTI. Entendemos que tal adocdo ndo s6
oferece 0 suporte governamental necessario, mas também
possibilita que procedimentos referentes a numeracao e rubrica
eletronicas de pedidos de patente sejam definidos, téo logo tallAguardando anélise da

Que a DIRPA, apos consulta a

PrOCl_Jr_a_doria, \{erifique Asistema entre em operacdo. Memo/INPI/DIRPA/N® 005/15 - Em|CGTI referente a
2 2014 8 DIRPA p;)35|b|l|dad|e t.ecnlca €Mlyirtude da Lei 9.784/1999 ser imprecisa a respeito do processo|implementacio do
efetuar  eletronicamente a5 qminjstrativo no formato digital na esfera federal, incluindo a|Processo Eletrénico

numeracdo e rubrica dos

. determinacado sobre o procedimento eletrénico que reproduza o|Nacional.
pedidos de patentes. ¢ P . P

efeito da assinatura e rubrica das paginas do processo
administraltivo em papel, entende-se que a assinatura digital dos
arquivos que comp8em o processo digital, assim como a
numeragdo de paginas fornecidas pelo sistema de gestdo de
documentos (GED), seriam medidas eletrbnicas equivalentes as
medidas adotadas no papel, e que, portanto, atenderiam ao que
determina a Lei. Entretanto, acreditamos ainda que tal
entendimento carece ser normatizado e validado pela
procuradoria do 6rgédo, devendo constar como procedimento
adorado em todo o 6rgdo e ndo somente nesta Diretoria. Do
mesmo modo entendemos que deva ser adotado um sistema
Unico de gestdo eletronica de documento GED para todo Orgéo
gue atenda a norma estabelecida, o qual vem sendo avaliado em
conjunto com a CGTI.
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Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

2014

No

Unidade
Responsavel

DIRPA

Recomendacéo

Que a DIRPA regularize a
digitalizacdo dos pedidos de
patentes dos anos de 2004 e
2005 com o objetivo de sanar
as falhas apontadas.

Manifestacdo da Area

Memo/INPI/DIRPA/NC 004/16 - Informamos que apds a assinatura
do novo contrato de digitalizacao, da definicdo dos procedimentos
para digittalizacdo de pedidos completos em outubro de 2015, e
do desenvolvimento, pela CGTI, das adaptacdes no sistema que
permitam tais procedimentos, foi iniciada a digitalizacdo dos
pedidos de patente completos dos anos de 2004 e 2005.
Informamos, adicionalmente, quae tais procedimentos preveem a
digitalizacdo subsequente dos pedidos dos anos 2006 a 2008 e,
posteriormente, de todo o legado de pedidos que ainda néo
possuem imagem. Memo/INPI/DIRPA/N® 005/15 - Informamos
que ndo ha planejamento de que a célula emergencial de
digitalizacdo venha a executar a digitalizacdo de pedidos
completos, tais como os compreendidos entre 2004 e 2005. Neste
caso torna-se imprescindivel a vigéncia de novo contrato de
Digitacdo

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria

Digitalizacédo em
andamento 2004 e 2005

2014

DICIG

Que a DICIG promova a
certificacdo digital da
documentacao que foi
digitalizada pela empresa
contratada, emitida no ambito
da Infraestrutura de Chaves
Plblicas Brasileira - ICP -
Brasil, conforme estabelecido
no art. 3° da Lei n® 12.682/12.

Memo n.° 004 INPI/DICIG/CGIR/2016 - De acordo com o contrato
de digitalizacdo e digitacdo, a certificacdo das imagens fica a
cargo da empresa terceirizada, depois da aprovacdo em controle
de qualidade pelo setor responsavel.
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Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

2014

No

Unidade
Responsavel

DICIG

Recomendacéo

Que a DICIG promova gestbes
junto a Procuradoria e a Alta
Administracdo no sentido de
readquirir 0s processos que se
encontram retidos pela
empresa TCI File Tecnologia
do Conhecimento e da
Informacéo Ltda.

Manifestacdo da Area

Memo n.° 004 INPI/DICIG/CGIR/2016 - Esta informacédo foi
levantada a partir de entrevista com a parea técnica de Desenho
Industrial e esta ndo possui informac6es corretas para a resposta
precisa sobre a localizacdo de processos pendentes de exame.
Muitos dos processos interpretados pela DESIN como constando
na antiga empresa de guarda (TCI), na verdade estdo no arquivo
do prédio da Praca Maua. Embora o Servico de apoio tenha
preparado grande parte do arquivo para retirada pela empresa,
em virtude do iminente fechamento do Edificio "A noite" e o fim da
vigéncia do contrato com a empresa, a mesma encerrou suas
atividades antes mesmo que os documentos pudessem ser
transferidos. A sobreposicao de situagdes contingencias que se
seguiram inviabilizaram os acertos de localizacdo no sistema e
encaminhamento destes poucos casos ainda pendentes de
exame. Atualmente, como ja ha uma nova empresa contratada,
um novo esfor¢co no arquivo da Maua esta sendo feito no sentido
de selecionar dentre todos os documentos do arquivo as
situacdes de: pendénciapor correcdo de imagens/ para
redigitalizacdo, de falta de exame técnico/ para encaminhamento
a DESIN e de pedidos ja decididos/ para envio a guarda extrerna
e esvaziamento do arquivo do Edificio. Ndo ha previsdo para
encerramento da atividade jA que o quadro de servidores €
restrito, as condi¢gBes de trabalho no Edificio A Noite sé@o ruins e
em paralelo ha inUmeras atividades de totina que s6 serédo
paralizadas com autorizacdo desta Coordenacdo Geral. Sobre
este topico, a observacdo geral € que ndo existem processos
retidos em uma empresa e sim, o longo trdmite que envolve a
troca de empresas de guarda de tdo vasto acervo.

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria
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Unidade
Responsavel

Relatério /
\[o) -

4 2014

DICIG

Recomendacéo

Que a DICIG promova gestbes
junto a CGTI para que seja
adotado o deposito eletréonico
dos pedidos de DI e para que
o SINPI contemple todas as
etapas do processo eletronico.

Manifestacdo da Area

Memo n.° 004 INPI/DICIG/CGIR/2016 - O depdsito eletrénico foi
desenvolvido e testado exaustivamente com colaboracdo do
SEACO e CGTI durante o ano de 2014 e 2015e ja esta disponivel
para o requerente com expressivo percentual de adesédo. O
SINPI, hoje constitui ferramenta limitada e obsoleta para as
necessidades de processamento moderna. O ideal seria a troca
de tecnologia para uma que englobe maiores possibilidades de
processamento.

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria

4 2014

DICIG

Que a DICIG, ap6s consulta a
Procuradoria,  verifigue a
possibilidade  técnica em
efetuar eletronicamente a
numeracdo e rubrica dos
pedidos de desenho industrial.

Memo n.° 004 INPI/DICIG/CGIR/2016 - Todos os documentos
(pedidos e peticdes) protocolados eletronicamente ja possuem
numeracdo automatica de suas paginas atribuida pela prépria
ferramenta de depdsito eletrébnico de desenho industrial.
Aguardamos as recomendacdes da DICIG ou CGIR sobre como
proceder em relacdo a numeracdo de imagens ja na base de
dados (digitalizadas a partir de originais em papel sem numeracéo
de paginas manual ja efetuada), ja que atualmente ndo ha
ferramenta ou solucdo que permita essa providéncia. Vale lembrar
gue muitos dos pedidos nesta situagdo ja sdo pedidos com
decisdo final publicada para os quais ndo havera mais etapa de
exame técnico pendente. Lembramos que a manipulagcdo de
documentos sema a montagem em processos € algo amplamente
difundido no Instituto. Desta forma, a solucdo total passa por
esferas administrativas maiores que esta servico de apoio.
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Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

2014

No

Unidade
Responsavel

DICIG

Recomendacéo

Enquanto houver depésito
fisico do pedido e peticGes de

DI, que a DIC
juntada destes
processo

efetuando sua

IG promova a
ao respectivo
administrativo,
numeracao e

rubrica, conforme determina o

§ 4° do art.
9.784/1999.

22 da Lei n°

Manifestacdo da Area

Memo n.° 004 INPI/DICIG/CGIR/2016 - Considerando que desde
0 ano de 2012 os documentos protocolados ndo foram montados,
juntados ou numerados/ rubricados, ha atualmente um arquivo
com mais de 30.000 documentos entre pedidos e peti¢cbes, cujo
ndmero de paginas a numerar e indeterminado. Parte deste
arquivo estd, inclusive, em processo de remessa ao servico de
guarda externa contratado pelo INPI, tendo em vista a
necessidade de esvaziamento do Ed. A noite. E importante
considerar que muitas das peticbes protocoladas em papel todos
os dias desde 2012 fazem referéncia a processos antigos ja em
guarda externa (em pleno periodo de transferéncia de acervo)
cujo acesso € improvavel nos préximos meses. E finalmente, caso
esta CGIR determine a adocdo desta recomendacdo aguardamos
orientacdes sobre qual sera a estratégia adotada j& que mesmo
que toda a equipe de técnicos e colaboradores deste SEACO
fosse envolvida na atividade, levariamos meses até que toda a
documentacdo estivesse completamente montada, numerada,
rubricada e reorganizada. Atualmente, com 0s recursos e
infraestrutura disponiveis, ndo ha qualquer condigdo de promover
esta trefa sem parar ou prejudicar as demais atividades de rotina
do Servico de Apoio.

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria
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\[o) -

Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

No

Unidade
Responsavel

Recomendacéo

Que a DICIG promova gestdes
junto a CGTI no sentido de
solicitar um ajuste no SINPI
para que o formulario de

Manifestacdo da Area

Memo n.° 004 INPI/DICIG/CGIR/2016 - Embora todos os
formularios de exame formal preliminar estejam salvos no SINPI
com data do exame e login do examinador ndo houve até o
momento disponibilidade de desenvolver junto a CGTI ferramenta
para carregamento das imagens destes documentos no storage
em virtude da priorizacdo de outras ferramentas indispensaveis ao
andamento dos pedidos neste periodo com as telas de exame
formal, de reexame, e os formularios de depdsito eletrénico. Um
aprimoramento da tela de exame formal preliminar ja foi solicitado

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria

4 2014 8 DICIG exame formal preliminar estejaja CGTI (Demanda no redmine #6061) contemplando
disponibilizado paralfuncionalidades de assinatura eletronica e carregamento dos
verificacdo do examinador da|pareceres , além de outras melhorias do sistema. Pareceres de
DESIN. exames ja realizados poderdo, com autorizagdo da CGIR, ser
carregados no visualizador da forma como foram gerados, ou
seja, apenas com login do examinador e data de realizacdo do
exame mediante requerimento a CGTI para que providencie tal
demanda.
Memo/INPI/DIRAD N° 026/2015 - As recomendacles desse
Efetuar os procedimentos|relatério estdo sendo tratadas em expediente especifico e seréo
necessarios para contratacdo|apresentadas por ocasido da reunido com a Controladoria Geral
dos servicos especificados|da Unido - CGU.
nos itens 4.1.19, 4.1.20 e No aguardo de posicio
DIRAD / ]4.1.21, sem prejuizo de haver .
7 2014 1 g . final decorrente de
CGAD |outros sem vinculo direto com

a manutencdo preventiva e
corretiva predial e a operacao
de sistemas, mediante
licitacdo

reunidées com a CGU.
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Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

Unidade

Responsavel

Recomendacéo

Realizar formalmente, via
processual, ampla pesquisa
de mercado, por intermédio da
unidade competente, SEGEA,
para os servigos relacionados
a manutencdo predial e
operacdo de sistemas e

Manifestacdo da Area

Memo/INPI/DIRAD N° 026/2015 - A DIRAD abriu o processo n.°

52400.141811/2014-64 em 10/12/2014 e finalizado em

10/06/2015.

As recomendacdes desse relatério estdo sendo tratadas em
expediente especifico e serdo apresentadas por ocasido da

reunido com a Controladoria Geral da Unido - CGU.

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

final dos trabalhos de

Posicéo da Auditoria

No aguardo de posicéao

auditoria da CGU.
Considerando que a CGU

2014 DCIEAADD/ contratados diretamente pelo :llj((:jli('z(l;ria trabalhos nescsjz
locador ou pela empresa N
gestora do edifio, contratacao . (0S
encaminhando o resultado 201504113) i _Iremos
para avaliacdo da auditoria agugrdgr 0 término da
interna, quanto a potencial auditoria da CGU.
existéncia de prejuizos a
administragdo publica.
Que a Administragio avalie aMemo/INPI/DIRAD N° 026/2015 - As recomendacdes desse
pertinéncia de suspender o relatério estdo sendo tratadas em expediente especifico e serao
pagamento antecipado das apresgptadas por ocasido da reunido com a Controladoria Geral
despesas do Edificio Séo da Unido - CGU.
DIRAD / Bentp_Corporate, e, que a No aguardo de posicao
2014 CGAD Administracdo somente final decorrente de
proceda aos pagamentos reunides com a CGU.

mediante apresentacdo das
respectivas notas fiscais de
servicos prestados.
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Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

2014

Unidade
Responsavel

DIRAD /
CGAD

Recomendacéo

Que seja avaliada junto a
Procuradoria a pertinéncia de
diversos servicos e contratos
estarem amparados no préprio
contrato de locacdo n.°
11/2011.

Manifestacdo da Area

Memo/INPI/DIRAD N° 026/2015 - As recomendacles desse
relatério estdo sendo tratadas em expediente especifico e serao
apresentadas por ocasido da reunido com a Controladoria Geral
da Unido - CGU.

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria

No aguardo de posicéo
final decorrente de
reunides com a CGU.

11

2014

54

DIREG/SP

Esclarecimento quanto as
falhas acima detectadas nos
autos do  processo  n°
52400.086434/2012.

11

2014

55

DIREG/SP

A “folha de frequéncia"
constitui instrumento  formal
gue comprova a presenca do
vigilante no posto de servico,
devendo seu preenchimento
ser efetuado com clareza e
precisdo, de modo a colaborar
nas atividades de liquidacao e
pagamento do objeto
contratado n° 22/2013, de
13/08/2013.

11

2014

56

DIREG/SP

A rotatividade de vigilantes
gerando a emissdo de
diversas "folhas de frequéncia”
por motivos ligados a
funcionalidade da contratada,
a nosso entender, contribuem
para a ocorréncia das falhas
acima detectadas.
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35

Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

2013

No

8.7

Unidade
Responsavel

CGAR

Recomendacéo

Recomendamos a DICOD que
providencie a edicdo de termo
de confidencialidade individual
para os participes do acordo,
especialmente, os que atuam
diretamente nas atividades do
acordo e seus substitutos.

Manifestacdo da Area

MEMO DICOD N° 001/2015 - A CGAR fez uma consulta informal
a Procuradoria do INPI a respeito, e ainda ndo obteve retorno. De
modo a atender a recomendagédo da Auditoria, vamos encaminhar
a consulta formalmente a Procuradoria, ja incluindo um modelo de
termo de confidencialidade especifico para avaliagdo e
aprovacdo, no caso de entendimento de que este sera
necessario, além da clausula 82, que ja consta dos ACTs vigentes
(Da Confidencialidade das Informacdes).

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria

Aguardando resposta da
consulta a Procuradoria.

35

2013

11.8

DIRAD

Recomendamos a
Administracdo do INPI que
disponibilize os equipamentos
exigidos nos Acordos de
Cooperacao Técnica firmados
com as entidades locais.

MEMO INPI/DIRAD N° 416/2015 - informou que todos os estados
com Acordos de Cooperacdo Técnica vigentes receberam os
equipamentos necessarios (computadores), com excecao de
Roraima e Amapa, por dificuldades na comunicacdo. MEMO
DICOD N° 001/2015 - Foram encaminhadas a DIRAD cépias dos
ACTs vigentes e celebrados entre o INPI e entidades regionais,
por meio do Memo n° 12/2014 — CGAR/DICOD/INPI, atendendo a
demanda do Memorando— INPI/DIRAD/CGAD N° 051/2014.

Parcialmente atendida pois
Roraima e Amapa nao
receberam 0S
equipamentos.

2012

125

DIRAD /
CGRH

Que a Administracdo promova
a cobranca do valor
efetivamente pago a
contratada Locanty dos
pagamentos indevidos a titulo
de
“Treinamento/Capacitacdo/Re
ciclagem”.

Memo/INPI/DIRAD/N® 014/16 - informa que o procedimento foi
objeto de apuracdo do PAD n°52400.082027/2012, ultrapassa ndo
minhas atribuicbes e aguardando decisdo superior, de acordo
com 0s Processos INPI n°  52400.008198/2011,
52400.0311807/2012, 52400.086440/2012, 52400.099242/2014 e
52400.108810/2014, que tratam do término do Contrato
n051/2008 (Prestacdo de servicos administrativos). Memo 377
INPI/DIRAD - Processo INPI 52.4004031/08 que demonstram a
efetivacéo da glosa.

PAD em andamento
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Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

2012

No

001

Unidade
Responsavel

DIRAD /
CGAD

Recomendacéo

A Unidade deve apresentar a
documentacéo que suportou a
saida dos materiais e caso
nao seja localizada, por se
tratar de prejuizo financeiro,
encaminhar 0 caso para a

Corregedoria do INPI para
apuracao de
responsabilidades, conforme
quadro 1.

Manifestacdo da Area

Memo/INPI/DIRAD/N® 015/16 - Acredita-se ter existido certo
descompasso entre a execucdo das tarefas que se deram de
forma comcomitante em um mesmo espaco pois, era sabido que
o Almoxarifado se encontrava sob a tutela de uma Comisséo
Especial de Inventario, instruida pela Presidéncia do INPI. Alias,
Comisséo essa cuja missdo se estendia muito além de simples
inventario do espaco fisico com o intuito de apontat a extiddo ou
nado do seu estoque. O fato de a auditoria ter encontrado aquelas
guantidade ainda remanescentes em estoque, s6 pode explicada
e justificada com a sobreposicdo das atividades de duas areas
distindas no mesmo momento em um mesmo espago.
Provavelmente, enquanto a Comissao Especial retirava parte dos
referidos bens para o local por eles definidos como areas dos
materiais inserviveis para baixa por dispensabilidade de sua
utilizacdo, por perda de suas carcterisiticas, obsoletismo, desuso
ou qualquer outro motivo; a auditoria, no exercicio regular de suas
atividades, encontrava-se no deposito conferindo fisicamente o
guantitativo desses mesmos bens;criando assim "a realidade
visual" que ndo necessariamente retratava o fato concreto da
referida conta contabil 113180128. Na verdade, aquelas
guantidades apontadas como estoque contabil, ndoso existiam
em sua totalidade, como foram baixados na forma de "baixa
especial* pela Comisséo Inventariante, conforme termo de baixa
autorizado pelo Diretor de Administracédo, sendo do conhecimento
dessa Coordenacdo Geral. Memorando n.° 042/2013 -
DIRAD/INPI

MEMO/INPI/DIRAD/CGAD n.° 019/2013 - Foi estabelecido o prazo
de 28/03/2013 para o atendimento em reunido ocorrida no dia 06
de fevereiro de 2013 nesta CGAD com o0s representantes da
SESUP e da DIMPS, conforme tabela anexa ao
Memo/INPI/DIRAD/CGAD n° 018/2013.

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria

Justifica os prodecimentos
adotados e que a
comissdo de inventario
deu baixa especial para as
diferencas encontradas.
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Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

2012

No

004

Unidade
Responsavel

DIRAD /
CGAD

Recomendacéo

Efetuar levantamento de todos
0s materiais sem validade, e
caso nao haja nenhuma forma
de recuperagdo, instaurar
processo de desfazimento,
mediante  Justificativa de
Abandono, obedecendo aos
procedimentos estabelecidos
pelo Decreto n°® 99.658/90.

Manifestacdo da Area

Memorando n.° 042/2013 - DIRAD/INPI

MEMO/INPI/DIRAD/CGAD n.° 018 e 019/2013 - Esclarecemos
que ja havia sido atendida antecipadamente ao recebimento do
mencionado relatério, tendo em vista que a equipe de Auditoria
Interna e a Comissdo Especial, constituida para inventariar o
almoxarifado, trabalharam de forma simultanea, possibilitando a
Comiss@o supracitada a identificacdo e saneamento das
deficiéncias observadas.

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria

Apresentar levantamento
efetuado e processo de
desfazimento.
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Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

2012

No

9.9

Unidade
Responsavel

DIRPA

Recomendacéo

Recomendamos a DIRPA que
providencie a elaboracdo de
manuais institucionalizados
dos procedimentos a serem
adotados nas unidades de
suporte  administrativo  da
Diretoria.

Manifestacdo da Area

Memo/INPI/DIRPA/N® 004/16 - em 2015, com o inicio dos
trabalhos de digitalizacdo, digitacdo e guarda de documentos
conforme estabelecidos nos novos contratos assinados com as
empresas Flexdoc e iron mountain, a DIRPA mobilizou grandes
esforcos para o saneamento dos arquivos de pedidos e peticdes
visando a digitalizacdo dos documentos de patente ainda sem
imagem e a desocupacdo do prédio da Praca Maua. Tal
empreendimento impactou ndo s6é o trabalho pessoal
administrativo envolvido, mas também significou a alteracdo de
diversos procedimentos administrativos anteriormente adotados.
A titulo de exemplo, procedimentos de cadastro de pedidos
completos de patente no sistema de Tl tiveram que ser adaptados
para viabilizar sua digitalizacdo, e novos procedimentos
envolvendo pedidos e peticdes anteriormente sob a guarda do
INPI tiveram que ser criados, uma vez que todos os documentos
da DIRPA passardo a estar sob a guarda da empresa Iron
Mountain. Como resultado, informamos que os procedimentos
das unidades da coordenacdo de suporte administrativo de
patentes (cosap) tiveram que ser revistos, e encontram-se na
situacao conforme tabela. por fim, é oportuno ressaltar que pode
ocorrer restruturacdo nas areas administrativas da DIRPA,
visando o alinhamento do INPI com as novas politicas de reducao
de cargos comissionados definidas pelo Governo Federal. Tal
reestruturacdo significard , muito provavelmente, a extincdo de
algumas ou criagdo de novos setores administrativos, o que ira
exigir a readequacdo de procedimentos. Memo/INPI/DIRPA/NC
005/15 - Informado que um conjunto de manuais de
procedimentos que versam sobre a etapa de exame técnico do
pedido de patene foram elaborados pelo grupo de qualidade da
dirpa. Estdo aguardando aprovacéo institucional.
Memo/INPI/DIRPA/N° 187/13

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria

Em fase de confeccéo

15/20



Relatério /
\[o) -

Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

No

Unidade

Responsavel

Recomendacéo

Recomendamos a DIRPA que

Manifestacdo da Area
004/16 -

Memo/INPI/DIRPA/N®
designado para providenciar a documentacdo e avaliacdo do

Informamos que a SAESP,

procedimento atualmente utilizado, em acdo conjunta as
Coordenacdes elaborou os Procedimentos de Atendimento ao
Usuario, encaminhado as mesmas para comentarios e sugestdes

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria

objetivo de reaver os valores
pagos a maior.

MEMO/INPI/DIRAD/CGAD n° 294/ 2012 a DICOL, ora juntado,
com determinacdo que a DICOL promova a cobranca formal da
empresa DATASIST, ralativo aos valores pagos a maior, apos
ratificacdo pela COFIN, do valor equivalente a R$ 27.3.

providencie alde alteragdes. A redacéo final do texto serd concluida com base
T - . ~ L L Elaborado 0s
institucionalizacdo de normalnas discussdes e consequentemente a institucionalizacdo de Precedimentos de
23 2012 11.7 DIRPA [que verse sobre o|normas para este atendimento. Memo/INPI/DIRPA/N® 005/15 - . L
. L . . . Atendimento ao Usuario
atendimento ao publico[Informamos que a unidade SAESP foi designada para .
~ . ) ~ o . porém falta regulamentar
externo nas Coordenagdes e|providenciar a documentacdo e avaliagdo do procedimento
Divisdes Técnicas. atualmente utilizado e consequentemente a institucionalizagéo de
normas para este atendimento.
Memo/INPI/DIRPA/N° 187/13
Memo/INPI/DIRAD/N® 015/16 - Aguarando posicionamento da
PROC sobre as repactuacdes pendentes x acdo civil Publica
(Apelacao civel n° 535293) na qual a empresa DATASIST é
Devera a  Administracdo creldora. ; M%mo D_IRdAD 0~26/2015|h-_dEmpresa notificada, Tas
notificar formalmente a\slil?;réersios)ew os ainda nao recolhidos (empresa e outros
empresa DATASIST quanto .
1 2011 321 DIRAD/ aosp valores devidos gom o|Memo/ INPI/ CGAD n° 362/2012 (Memo/ INPI/CGAD/ CGAD n° Producadoria aguardando
' CGAD ’ 292/2012). Foi enviado em 25/10/2012 o|posi¢éo

16/20



Anexo Il - Recomendacgbes da Auditoria Interna pende

Relatério /
\[o) -

No

Unidade

Responsavel

Recomendacéo

Recomenda-se que se
proceda a cobranca de R$
15.594,49 da ABMP

Manifestacdo da Area

Memo n°414/2015/ INPI/DIRAD - Memo CGCOM 065/2015, de

22/12/2015: Como informado no Memorando n°
001/2015/INPI/CGCOM (Anexo 1), foi aberto processo pela DICOL
sob o n° 52400.054781/2012, e o0 mesmo ainda encontra-se na
Procuradoria deste Instituto para prosseguimento conforme
monitoramento no SINPI (Anexo ).
Memo CGCOM 001/2015: informa que foi aberto processo pela
DICOL, sob n° 52400.054781/2012; e que encontra-se na

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria

qguatro eventos sem vinculo
com a atividade do Instituto,
gue totalizam o valor de R$
10.452,00.

3 2011 [4.32-002| CGCOM [Promocdes e Eventos|procuradoria.
Empresariais LTDA visando 0|pemo n.° 139/2013 - CGCOM : Procedimentos administrativos -
ressarcimento  dos  valores| onranca feita pela SEGEC, no processo n.° 54781/2012, Gltima
cobrados indevidamente. cobranca.
Foi solicitado a Diretoria de Administracdo que fossem efetuados
o ressarcimento dos valores cobrados indevidamente.
Memo n°414/2015/ INPI/DIRAD - Memo CGCOM 065/2015, de
22/12/2015: Como informado no Memorando n°
001/2015/INPI/CGCOM (Anexo 1), foi aberto processo pela DICOL
sob o n° 52400.054781/2012, e o0 mesmo ainda encontra-se na
Recomenda-se o|Procuradoria deste Instituto para prosseguimento conforme
ressarcimento dos valores|monitoramento no SINPI (Anexo ).
despendidos, sem justificativa,(Memo CGCOM 001/2015: informa que foi aberto processo pela
3 2011 |4.32-003| cocom |eferentes a lanches nos|DICOL, sob n° 52400.054781/2012; e que encontra-se na

Procuradoria.

Memo n.° 139/2013 - CGCOM : apresentadas justificativas pela
CGCOM com de acordo do vice-presidente, no processo n.°
54781/2012. Foi solicitado a Diretoria de Administracdo que
fossem efetuados o ressarcimento dos valores cobrados
indevidamente. A  verificacdo do atendimento  desta
recomendacao sera realizada no exercicio de 2013.
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Recomendacéo

Recomenda-se proceder a
atualizacdo do levantamento
da entrega das medalhas e

realizar a entrega aos
servidores pertinentes que
ainda nao foram

contemplados.

Manifestacdo da Area
Memo n° 414/2015/ INPI/DIRAD, de 28/12/2015:

reinterando o
Memo CGCOM 065/2015, de 22/12/2015. Memo CGCOM

065/2015, de 22/12/2015: Com relacdo ao quantitativo de
medalhas compradas e o valor pago por tipo de medalhas, a
CGCOM nao detém esta informacao, pois o processo n° 4668/07,
de 23/11/2017, nao foi aberto por esta Coordenacédo, e sim pela
Coordenacdo de Cooperacdo Nacional (antiga COOPNAC),
conforme consta no cabecalho, na folha 1, do Anexo Il
Memo CGCOM 001/2015: informa que ndo ha quantidade de
medalhas suficientes para entrega, cfe. respondido no MEMO
143/2013.

Memo n.° 139/2013 - CGCOM: No processo n.° 54781/2012, a
CGCOM informa que o levantamento devera ser realizado pela
CGRH. A DIRAD encaminhou memorando & CGRH,
determinando a atualizagdo do levantamento e a entrega aos
servidores das medalhas comemorativas. A verificagdo do
atendimento desta recomendacédo sera realizada no exercicio de
2013.

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria

Considerando que a
CGCOM erntregou as
medalhas a DIRAD para
entrega aos servidores que
ndo foram ao evento e que
retornou com  poucas
medalhas, mas néo
informou, nem apresentou
comprovacdo da devida
entrega, a Unidade
responsavel passa a ser a
DIRAD. N&o informaram
prazo para cumprimento
da recomendagéo.
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2011

No

14.6

Unidade
Responsavel

CGTI

Recomendacéo

Que a CGTI promova gestdes
junto a Presidéncia no sentido
de institucionalizar um Plano
de Continuidade de Negocios
para o INPI, conforme
orientacéo do item 5 da Norma
Complementar n° 06/2009
publicada pelo Gabinete de
Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica -
GSIPR

Manifestacdo da Area
Memo n° 023/2016 INPI/ CGTI

- O prazo estipulado é 27/04/
2016. Um Programa de Gestdo da Continuidade de Negécios

possui dimensdes abrangentes, tal como: as pessoas, 0S
processos, a infraestrutura e 0s recursos de tecnologia da
informacdo e comunicagbes. O espoco do projeto esta
realcionado apenas a infraestrutura e os recursos de tecnologia
da informacdo e comunicacbes. Pela razdo apresentada
anteriormente, se faz necessaria a participacao de diversas areas
do INPI, aprofundando as discussbes sobre as demais
dimensbes, especialmente pessoas e processos de negécio,
tendo em vista que sdo essenciais para a elaboracdo de uma
Andlise de Impacto dos Negécios (AIN), do Plano de Continuidade
de Negoécios e pelo sucesso de Programa de Gestdo da
Continuidade de Negécios. Memo CGTI n.° 191/2015 -
Ratificaram a posicdo dada do Memo CGTI 008/2015 e
informaram que devido ao surgimento de outras demandas, nao
houve tempo habil para dar prosseguimento, devendo ser levadas
a cabo no em 2016.

Memo CGTI n® 008/2015 - Tendo em vista o entendimento de que
o Plano de Continuidade de Negécios ndo diz respeito somente a
area de Tecnologia da Informacédo, mas sim ao INPI como um
todo, a CGTI levou o tema & mais recente reunido do GPAC -
Grupo Permanente de Assessoramento Técnico ao Comité de
Tecnologia da Informacdo. Devido a complexidade e relevancia
da matéria, faz-se necessario aprofundar a discussao nas
proximas sessbes do GPAC sobre 0s seguintes itens: - classificar
as atividades criticas do 6rgéo ou entidade; - avaliar e planejar os
riscos a que estar atividades criticas estdo expostas; - definir as
estratégias de continuidade para as atividades criticas.
Memorando n°® 150/2013 INPI/CGTI - Diante da caréncia de
pessoal o Plano de Continuidade de Negocios nédo foi
institucionalizado.

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria
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2010

No

6.19

Unidade
Responsavel

DIRAD /
CGRH

Recomendacéo

Em nossa opinido ndo héa
necessidade de criacdo de um
grupo de trabalho, pois os
pagamentos efetuados sem
suporte documental estdo
identificados nas  tabelas,
cabendo proceder a apuracao
e 0s descontos pertinentes.

Manifestacdo da Area
Memo/INPI/DIRAD n° 413/2015 -

informamos
procedimento de reposicdo ao erario estd sendo tratado, os
servidores notificados e os procedimentos ja estdo em tramite

que o

conforme  documentacdo  comprobatéria  (Processo  n°
52400.006144/2011). Memorando CGRH 022/15 - Segundo
Memorando DIARH 008/15, ainda ndo houve a formalizacdo de
processos de devolugao ao erario, tendo em vista a demanda de
trabalho e falta de servidores para a tarefa, o que devera ser
definido ao final dos trabalhos de consolidagéo das informacdes e
eleboracéo de relatério final.

Memorando DIRAD 362/2012 (Memorando DIRAD/CGRH N°
231/12) - O Coordenador de Recursos Humanos informou, por
meio do Memorando DIRAD/CGRH N° 231/12, que o Processo n°
6144/2011 foi devidamente instruido e submetido as
consideracdes do Sr. Diretor da DIRAD.

ntes de cumprimento (Exercicios anteriores)

Posicéo da Auditoria

Fase de recolhimento da
GRU.
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