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I-INTRODUCAOQ

Lste relatdrio foi claborado conforme determina a Instrugdo Normativa n® 01, titulo I

de 03 de janeiro de 2007, da Controladoria Geral da Unifio, e tem como objetivo apresentar os

resultados dos trabalhos da Auditoria Interna, em fungfio do planejamento constante no Plano

Anual de Atividades de Auditoria — PAINT, para o Exercicio de 2012, aprovado pela
Presidéncia do INPL, por meio da Resolugdio n.® 276, de 12/12/2011.

A Auditoria Interna € composta com duas divisfes e estruturada conforme organograma

abaixo:

Auditoria Interma

_AUDIT

Diviz3o de

Operacional

Acompanha mento

DIDFE

FCIN F'FI'E].

BivisSo de
Aoompanhaments de
Gestio

DIAGE FCINPLZ

O guantitativo de pessoal no exercicio foi reduzido em mais um analista e se apresentou

conforme quadro abaixo;

Formagao Académica

Auditor-Chefe

| Claudio Alvares Sabatini

Administrador

Secretaria

Alessandra Mangia da Silva

Terceirizada

Tecnico

Danilo Silva de Abreu

_I Engenheiro de Producio

Chefe da DIAGE

Rita de Céssia Focha Amorim

Contadora

Analista Bruno Dutton Ramos Administrador
| Analista Camila Bella de C. Farja Administradora
Chefe da DIOPE Ricardo Scofield Lauar Administrador
Analista Lauro Matias de Souza Filho Engenheirg e Advogado




| Analista Mareos Tiago Duarte (a1é 06/08/2012) | Economista -
De acordo com o PAINT 2012, a previsdo de H'h liquidas para a Auditoria Interna no

exercicio de 2012 era de 15.624, que foi reduzida para 12.580, devido a saida de um servidor
da Unidade em 06/08/2012, a licenga premio e as licencas médicas ocorridas.
Dessa forma. o cemparativo entre o previsto de H/h no PAINT ¢ o realizado se

apresentou da seguinte forma:

Discriminacio Previsto PAINT Real RAINT

Horas Brutas 17.208 14.744

(-) Férias, Licengas & outras 1.584 2.164

(=) Horas Liguidas 15.624 12.580

(-) Horas para Capacitagio 564 [20

(-) Horas para Administracdo 6.476 3.388 |
| {=) Horas para Acdes do PAINT 8.584 9.072

A perda de um servidor na metade do exercicio, aliado as licencas ocorridas e as
atividades de auditoria ndo previstas, em especial a Auditoria compartilhada com a CGU
relativo & prestadora de servicos de apoio Locanty Com. Ltda., que cxcederam ao quantitativo
de I/h previstos em Acdes N&o Programadas, sobrecarregou & programacdo prevista no
PAINT/2012, impedindo a realizagdo de todas as atividades programadas.

Como consequéncia, as horas previstas de administragio para os dois chefes de divisio
foram realocadas para atividades baseadas em acfes de auditoria propriamente dita, o que

acabou por sobrecarregar a chefia da Unidade,



I1 - DESCRICAO DAS ACOES DE AUDITORIA INTERNA REALIZADAS

Em relagio ao previsto no PAINT/2012, a Auditoria Interna realizou as scouintes acdes,

conforme cronograma especificado:

Atividades Programadas PAINT 2012 x Atividades Executadas RAINT 2012

Ttéin Agies Horas |Cromograma Crenograma Relatdrio™Nota
1 FPrevisto Realizado Técnica n.”
Acompashamento do Cumprimento das 1607 | s | '. . |

1 Metas previstas no PPA 216 03412 | 2002 0140 & 11A072012 RE 0232012

. 0102 a 17022012 Sem Relatario
Al:ampw_m]mmentn do cumprimento das wnl | 1702 27402 a 20032012 (CGTT

2 | determinagiies/recomendacies do 240 | oo, i 22402 a20/05/2012 (CGTI}

TCL/CGU ¢ da Auditoria Interna AL a0 13112012 RE 0022012
12012 a 21722012 Sem Felatdrio
Acompanhamento do trimite das Coni S ;

3 |deniincins recebidas pela Ouvidoria, gy | CUNOTMEA | aonyanaizoplz | SPmemissiode
enpambritindas b A lid o dermanida : e Relatério™ota
Avaliacio dos Indicadores de

4 Desempenho 240

4.1 | Diretpria de Patentes [[MRPA) 120 1411 2 194912:2012 RE 0232012
42 Diretoria de Marcas (IJIRMA) 120 | 3% | 279 Mo realizado
3 | Avaliacio dos Controles Internos 1.680
21403 a D8/08/2012
21003 2 1640772012
3007 a 310852012
2103 a 09052012
14413 a Q8062012
23407 a 10082012
17408 a 06/00:2012
(1710 & 26/ 10/2012
21503 a 23052012
05104 a 1204:2012
21005 a 1906/2012
270652012
P A (207 a TOMOT/2012
Andlize da exceugiio contratual dos Proc. da ;
S, | UG 183038 P o s Fee 247 8 02082012 | REO0092012c
7 Auyditoria Compartilhada com a CGLU - 430 | 249 | 6411 0oi08 % D,:.-DE..'”_ZCIIE REIEHIH‘M Lol n.
(Mjeto: Locanty i 1(].-1]3,21?]2 201204163
TR 2 12092012
17/ a 21092012
2102012
0510 a 08 1052012
15710 & 19/10/2012
21703 a 04042012
004 a 120472012
0905 a 10705:2012
1845 0 23082012
1406 a 067072012
2108 a 31082012
01710 2 054302012
<y |Andlise da exeeugdo contratual dos Proc. ggp | 0602 | 21703 e
>? | Adm. da DICOD/DIREG' | V| 2bis | gjag | Nereelizads

f



53 | Avaliagiio dos resultados da Direraria de

Paserites - Back-log 360 | 234 | 235 | 03/0%aT8092012 RE 0232012
Avaliacio dos resullades da Diretoria de ,
54 Marcas - Back-log 360 Mo realizado
Anilise dos procedimentos Ticitatdrios, i s
a inelusive contratagdio direta. 360 B2 } 1_:.:? & ;ggi&gﬁ RE 0082012
Locanty Copeiragem SR s e o
Andlise da execugio dos convénios ¢
7 . 640
putros ajusies.
| 7.1 | Convénios da Seds - UG 183038 480 Mo realizado
7.2 | Convénies das demais 115G ) Lao | a7 38 M realizado
Auditoria de Pessoal - Consisténein—de
Folha-deXapamento-e Conformidade dos 21T a2511/2012 P
» Atvs-de-Pessaal - Substituida pelo exame 640 | 1510 A2 112 2 1441272012 RBIR5E01R
do zuxilio funeral
Gontiip—de—Pateiminio — lmévein - 5 y
9 |Substitutida pela  Auditoriz  no ass | s | 1g | ZM0adM11A00 RE 018/2012
Almoxarifade Bodn i
Apdlise dos Processos de—didrias 2
passagens aéreas — Substitoida pelos Aslinek 212008 06112012
10 |processos de indenizagio e 4g0 | TRLEE 1971142012 RE 0242012
restitwigio, incluindo didrias e T2 az112:20012
passagens
Andlise dz exccugio do contrate de 2301 | 1702 y ;
H locagZo de veiculos 320 0608 | 31408 W realizade
D01 2 30042012 ' Proj. Priaritdrio n,® 12
20603 2 30/03/2012 | Proj. Prioritdrio n® [2
10T 4 294022012 | Proj, Priccitdrion® 12
2409 2 RA0HI0[2 | Proj. Priceitasio n? |2
| Conk 1271172002 Proj, Pricritirio n® 12
12 | Exames 3 Pedido da Presidéncia 448 :jm Dm?f B 1411 a 161172012 | Proj. Prioritirio n* 12
ATA 2612 a28/12/2012 | Proj. Prioritdrio n.” 12
26/12 a 2812212 | Praj, Prioricdrio n.” 12
1601 2 20003/2012 | Relatério de Gestio -
01703 2 2040372012 Apoig a0 gestores
0309 a2 27409/2012 NT 072012
13/04 a 30:04/201 2
13 | Assisténcia 3 equipe de Auditoria da 464 Conforme a | 1404 a 200042012 Sem emissio de
CGU— Prestaglio de Contas e Outras demanda 30/04 & 027052012 Relatbrioaola
- 07/0% a 18/03/2012
Assistinecia & equipe de Anditoria de ! Cionforme a ; S Sem emissio de
14 TCU 320 i 02/05 2 29/06/2012 Relatério/Nota
15 Examinar ¢ emitir Parccer sobre 240 Conforme a Ninmrﬁ[;‘:j?dﬂm
Tomaday de Contas Especiais demanda ditrards
Examinar ¢ emitir Parccer sobre a1 ‘A
16 | Prestacdo de Contas & Relatbric de 32 | 53 1043 "l".U3 a SG{D?.“UJZ RE 0012012
Cestio 0503 a 20/03/2012
| 1801 2 10402/2012
17 | Elaboraghic do RAINT 360 | 11 0 311 0802 a 174022012 RATNT 2011
3402 a 17/022012
| 08/10 |
18 | Elaboracio do PAINT 320 | A0 | 20 | 15300a 091152012 | PAINT 2013
22/10231/10:2012




Asas Mo realizado por
13 | Oficina de Plangjamento Estratégico 360 i nda ter havido o
determinada ;
{ficina
D001 2310012012 | Recuperacho da rede
02 a 1012012 | Recuperapio da rede
CZA a 060172012 | Recuperagio da rede
2012130172012 | Recuperagiio da rede
2052 DRS00 NTOODI2012
24705 a 24052012 BE 0032012
24505 a 24052012 REO04/2012
25805 a 25032012 R DDE2012
25052 25052012 FE 0062012
2508 a4 28052012 BE Q072012
0907 a 154072012 BE 0142012
16AYT o 1907/2012 MT 0022012
207 a 20072012 MWT 0032012
2307 a 23072012 REAN 122012
23007 2 2340772012 RE Q122012
20 | Agles NBo Programadas 224 A ser 1307 a 234072012 NT 0042012
dewerminada  g2.57 5 07/08/2012 Manual AUDIT
15098 28/1252012 Manual AUDIT
13708 a 167082012 FE 132012
1308 & 15082012 KT 005202
Ta/08 a 16082012 RE 0142012
174N o 17082012 RE 0152012
20008 a 20082012 RIEEDI62012
03/12 a 051272012 RE Q1772012
1512 a D6A2/2012 BE 020:2012
06812 a 0671202012 RE 021/2012
072 0 Q7 12/2012 RE 022/2012
10702 0 [1F1220012 WT 0082012
20412 a 26/ 1272012 WNT 0092012
T2 a 27022012 WT 010202
28412 a 28122012 BE 0182012
Total 8.408 w92
18 | CAPACITACAO 564 Algey 120 Sem cmissio de
determinads RelatdriosNota
= Coaforme Sem emissBo de
19 | ADMINISTRACAOQ 8476 Filvis 3.388 Relatérios/Nota
Total Geral 15,448 12.460 |

Foram emitidos 25 Relatérios de Auditoria Interna, 1 Relatéric em conjunto com a

CGU e 10 Notas Técnicas, conforme quadros apresentados nos ANEXOS [ e 1.

Os Relatorios elaborados, incluido o compartilhado com a CGU, somaram 5.023 h'h e

as Notas Técnicas, 187 H/h.

As Agdes Nio Programadas so previstas no PAINT como uma reserva de horas para

agdes de auditoria que se facam necessirias no decorrer do gxercicio, entretanto, nfo foi

incluida nessa ago, a auditoria relativa 4 contratacio e exccucio do contrato n.° 3172008 que
%

trata dos servigos de apoio administrativo, realizado entre o INPl & a Locanty Com. Ltda e o



Pregdo eletrdnico n® 02/2009, referente a contratagio da empresa Locanty relativos a servigos
de copeiragem, apesar de ndo ter sido prevista,

A auditoria do contrato com a Locanty demandou muitos I/h, de forma gue prefudicou
© cumprimento das agdes programadas no PAINT/2012. Dessa forma, optou por inclui-la na
agdo 5.1 — Andlise da execugiio contratual dos Processos da UG [83038 (Relatério n.®
009/2012 e Relatorio CGU n.° 201204165 ¢ na acdo 6 - Analise dos procedimentos licitatérios,
inclusive contratagio direta (Relatério n.° 008/2012).

Nas agdes ndo programadas, foram incluidas a recuperacio dos trabalhos deletados com
a perda da rede da Auditoria Interna, ocorrido no final de 2011, fato que foi relatado no
Relatorio de Auditoria Tnterna n.® 22012, que tratava da analise do cumprimento das
recomendagdes & Coordenagio Geral de Teenologia da Informacio (CGTI). Essa atividade
prejudicou o desempenho da Auditoria Interna, uma vez que a Unidade teve um retrabalho em
refazer os relatérios jé finalizados ¢ perdidos. atrasando assim, a entrega do RAINT de 2011,
entre outros prejuizos.

Os outros trabalhos realizados, compreendidos nessa acéo, foram:

® A Elaboragio do Manual de Procedimentos da Auditoria Interna, ainda nio concluida
neste cxercicio: ¢

* O exame prévio das despesas de pessoal relativas a exercicios anteriores, que por forca
da publicagio da Portaria Conjunta n° 1, de 17/02/2012, da Secretaria de Gestio

Piblica - MPOG. as Auditorias Internas, passaram a realizar o exame prévio nos

pagamento de despesas de exercicios anteriores relativas a pessoal com valores de até

RS 29.999.99 (vinte e nove mil, novecentos e noventa nove reais ¢ noventa e nove

centavos).

Na Agdo 12 - Exames a Pedido da Presidéncia foram realizados:

® O Projeto Prioritario n.® 12, projeto estratégico prioritdrio definido por meio da
Resolugio n.® 262/2011, instituida pelo Presidente do INPI, que designou a Unidade de
Auditoria Interna come responsavel pela sua execugio, Trata-se da revisio de todas as
normas técnicas e adminjstrativas do [NPI:

* Apoio aos gestores do TNPI para a elaboraciio do Relatdrio de Gestio e da Prestacio de

Contas dos gestores do INPL: ¢



* Analise da solicitagdio do Ministério Publico da Unifio quanto a apuracdo de possiveis
danos ao erario, devido ao desaparecimento ¢ destruigdo dos livros e registros contabeis

do INPI, relativo aos anos de 1979 a 1984, que resultou na Nota Técnica n.® 07/2012.

Devido a restrigdo dos H/h, ocasionada pela perda da rede da Auditoria Tnterna, a
realizagdio da auditoria no contrato com a Locanty. a perda de um servidor e ao considerdvel
niumero de licengas que afastaram os servidores da Unidade, nio foi possivel realizar todas as
agdes previstas no PAINT/2012, concedidas

A seguir sdo elencadas as agdies ndo realizadas devido a restrigio dos Hih:

= 4.2 - Avaliagio dos Indicadores de Desempenho — Diretoria de Marcas:

* 3.2 - Avaliagdo dos Controles Internos - Andlise da execugiio contratual dos Proc. Adm.
da DICOD/DIREG's;

= 5.4 - Avaliaciio dos Controles Internos - Avaliagdo dos resultados da Diretoria de
Marcas - Back-log;

= 7 - Analise da execugdo dos convénios ¢ outros ajustes;

= 11 - Analise da execucdo do contrato de locagiio de veiculos

A Agdo 19 - Oficina de Planejamento Estratégico nfio foi realizada devido ao evento
ndo ter sido organizado pelo INPI nesse exercicio.

Vale dizer, que a preterico dessas acées nio se deram sem critério. Em relagio as
agdes 4.2 e 5.4, havia previsdo para realizacio em duas diretorias finalisticas, a Diretoria de
Marcas e a Diretoria de Patentes. Como a Diretoria de Patentes, atualmente, detém maior
volume operacional em termos financeiros, o exame na Diretoria de Marcas foi postergado
para o exercicio de 2013,

A agdo 5.2 demandaria o deslocamento de servidores para os Escritorios de Difusdes
Regionais, com o quantitativo diminuido e considerando que os recursos covolvidos
concenlram-se cm sua maioria na sede no INPL, foram priorizadas as acdes realizada na sede.

Quanto a agdo 7. referente a acordos e transteréncia, foi preterida por ter sido verificado
que os recursos envolvidos, no exercicio de 2012, ndo terem sido relevantes.

Em relagio & acfio 11, a CGU, quando da auditoria de gestdo, examinou criteriosamente

e5se conirato.

9



As acdes 8, 9 ¢ 10 foram adequadas visando melhor aproveilamento de tempo e
recursos humanos disponiveis, assim como as necessidades do Instituto.

A agdo 8 - Auditoria de Pessoal - Consisténcia de Folha de Pagamento ¢ Conformidade
dos Atos de Pessoal, considerando que a verificacio da folha de pagamento demandaria Hsh
expressivo, foi substituida pelo cxame do auxilio funeral, guanto a regularidade dos
pagamentos efetuados até novembro.

A acdo 9 - Gestdo de Pauriménio/lmdveis foi substituida pela Auditoria no
Almoxarifado. considerando que o Tribunal de Contas da Unifio realizou uma fiscalizagéo,
iniciada em maio de 2012, com objetivo de verificar a regularidade de cessdes ¢ alienagdes de
imavels pertencentes ao patriménio do INPI, decorrente do Acérdio 525/2012 — 14 Cémara
(processo TC 021.130/2011-6), bem como a CGU analisou quando da auditoria de gestio.

A agdo 10 - Andlise dos processos de didrias e passagens aéreas foi substituida pela
andlise dos processos de indenizagdo e restituigdo. incluindo didrias e passagens, considerando
0 mesmo impeditivo de I/h, devido ao grande volume de dirias e passagens. Dessa forma,
restringiu-se o cscopo das didrias ¢ passagens pagas somente a tiulo de indenizacio e
restituicdo, bem como as demais restituigies e indenizacdes para pessoa fisica, totalizando uma

amostra de 20% do tolal da conta até agosto de 2012,

10



Il - CUMPRIMENTOS DAS DETERMINACOES OU RECOMENDACOES DO TCU,
CGU E AUDIT, BEM COMO DEMANDAS DA OUVIDORIAS OU DENUNCIAS

Referc-se 4 agfo de auditoria prevista no PAINT sob o item 2 - Acompanhamento do
cumprimento das determinac@es/recomendagfes do TCU/CGU e da Auditoria Interna ¢ item 3
- Acompanhamento do tramite das dendncias recebidas pela Quvidoria, encaminhadas i
Auditoria. Para a realizacio dessas agdes foram empregadas 664 H'h. A execucio consistiu na
notificagfio aos gestores, monitoramento dos prazos para atendimento, andlise das respostas e
encaminhamento aos 6rgdos de controle. O cronograma de execucdo foi demonstrado no

Quadro - Atividades Programadas PAINT 2012 x Atividades Executadas RAINT 2012.

IIL1 - TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU

As recomendagdes e determinages do Tribunal de Contas da Unido (TCU) & as justificativas
dos gestores para nfio atendimento estio discriminadas no ANEXO 1IL

I[L.2 - CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO - CGU

As recomendagdes referentes aos Relatérios e Notas de Auditoria da CGU e as Justificativas
dos gestores para ndo atendimento estio discriminadas no ANEXO IV,

L3 - AUDITORIA INTERNA

As recomendagdes referentes aos Relatorios de Auditoria Interna (AUIDIT) ¢ as justificativas
dos gestores para ndo atendimento estdo discriminadas no ANEXO V.

IIL.4 - DEMANDAS DA OUVIDORIA

Nio houve demanda da Quvidoria. Por meio da SAUDT n.° 027/2012, foi solicitado a
Ouvidoria o encaminhamento das informacdes referentes as denfincias recebidas pecla
Quvidoria, essas informacSes constam no ANEXO VI, recebide por meio do
MEMO/OUVIDORIA/INPLPR n.° 284/20132.

IIL.5 - DENUNCIAS RECEBIDAS PELA AUDITORIA INTERNA

Esta Unidade ndo recebeu nenhuma dentineia formal.

11



IV - RELATO GERENCIAL SOBRE A GESTAO DE AREAS ESSENCIAIS DO INPI
IV.1 — Cumprimento das Metas Previstas no PPA:

Por meio do Relatério de Auditoria Interna n.® 23/2012 foram avaliadas duas metas
instituidas no PPA 2012-2015 - PLANO MAIS BRASIL. referente ao Objetive 0881 do

Programa 2055 — Desenvolvimento Produtivo concernentes 3 Diretoria de Patentes (DIRPAY,

O Objetivo 0881 refere-se 4 concessdo de direitos de propriedade intelectual com
qualidade, rapidez e seguranca juridica, aliada 2 disseminagio da cultura da propriedade
intelectual, & integracdo com o sistema internacional de propriedade intelectual e ao

fortalecimento do coméreio de tecnologia.

As duas metas referentes ao Objetive 0881, sob a responsabilidade da DIRPA,

avaliadas foram:

® Reduzir de 2.5 anos, a partir do pedido de exame, para | ano o prazo para manifestagio
do INPI quanto 2 viabilidade dos pedidos de patente: e

* Reduzir de 5,3 anos para 2,5 anos o prazo meédio de concessdio de patente contado a
partir do pedido de exame.

Preliminarmente, vale contextualizar que a Diretoria de Patentes nio atingiu a mecta
cstipulada de 3,5 anos do indicador “Prazo de Concessio de Patentes” do PPA 2008 — 2011,

conforme demonstrado no quadro abaixo:

PPA 2008 —2011 - Programa 393
Desempenho dos Indicadores

Tndice de Unidade | 2008 2009 [ 2010 2011
Indicadores ‘ Beferéngia de Mem | Resuliado et Resultade | Metn Resultada Meta | Resulcado
Medida
Praco de Conceasdg | 10 Ano 35 I03s i3 10,25 i3 3.3 33 a4
de Patenies

Fonte: Paginag CGPO

A partir dessa premissa, indagamos quais medidas vém sendo desenvolvidas ¢ adotadas

pela DIRPA para alcancar as meta do PPA 2012 - 2015,

12



O plano de a¢des adotado pela Diretoria compreendem as secuintes iniciativas:

*  Awtomagdo/imformatizacdo de produtos e processos com o objetivo de aumentar a
Jactlidade de acesso, a transparéncia e a effciéncia, Esta iniciativa é um dos objetivos
do desenvolvimento e implantagéo da plataforma e-patentes.

" Reorganizacdo das filas de processamento e otimizagdo dos procedimentos de exame,

= Dar iratamenio diferenciado para dreas criticas, com o objetivo de atender as
necessidades sociais mais prementes e dar suporie a politica industrial do pais:

* Promover a cooperagdo entre o INPI do Brasil e o5 seus congéneres de outros paises
de modo a evilar retrabalho e aumentar a qualidade do exame.

Verificaram-se alguns resultados ja alcancados:

Implantacio de modulos do e-patentes possibilita a eliminagio do fluxo de papel no
INPI, além de permitir o acesso facilitado, pelo publico, ao andamento do exame dos pedidos
de patentes.

A idéla € que com os processos de exame virtualizados e com a emissio de pareceres
automatizada, os pareceres ¢ o andamento dos processos poderfio ser acompanhados pela
Internet. Como reconhecimento da exceléncia do sistema eletrnico g-patentes. no dia
19/09/2012 o sistema foi vencedor do XI Prémio Exceléncia em Governo Eletrénico (e-Gov)

2012, na categoria de e- Servicos Pablicos.

Estd em andamento a criagio do programa Patentes Verdes, que permitird acelerar o
exame, para um prazo inferior a dois anos, dos pedidos dc patentes relacionadas a tecnologias

que reduzem impactos ambientais ou poluem menos.

Outra medida para acelerar a concessio de patentes é a criagdo do Programa de Opinido
preliminar sobre a patenteabilidade, no qual um relatério preliminar € emitido por um
Examinador de Patentes com opinifo sobre a patenteabilidade de um pedido de patente,
permitindo ao depositante a obtengfo de uma busca e de uma avaliacdo preliminar mais rapida
sobre o seu pedido, quando comparada com o fluxo regular de exame. Este programa estd

sendo oferecido para qualquer pedido de patente, que tenha o INPT como primeiro escritério de



deposito. Hsta € uma medida mitigadora dos prejuizos causados pelo backlog, mas também que

possul um valor perene por conferir maior facilidade para a transferéncia de tecnologia.

Ainda com o fito de reduzir o tempo de analise dos processos de concessao de patentes,
estd em [ase de projeto piloto, o exame colaborativo de patentes entre nove paises

sulamericanos, no 4mbito do PROSUR.

No entanto, ainda ndo tem estudos estatisticos que corroborem a redugio do prazo de

concessdo de patente.

A Dirctoria de Patentes estd providenciando também uma diferenciacio e aceleracio do
exame de Modelos de Utilidade (MU), considerando que os MUs respondem por 30% dos
pedidos de residentes no Brasil, ou 20% do total de pedidos de patentes apresentados ao TNPL
Esse procedimento de exame foi submetido 4 consulta publica e jé estd aprovado pela

Procuradoria Federal Especializada do Instituto,

Qutra iniciativa a ser desenvolvida é o depdsito on-line de patentes, que facilitara o
acesso das empresas de todos os portes e regidies do Pais ¢ estd em estudo também, um
estimulo & oferta de subsidios ao exame pela comunidade cientifica brasileira, que podcra
representar ganho de qualidade e de eficiéncia especialmente nas dreas de maior complexidade

lécnica.

Como fatos que prejudicaram o desempenho a Diretoria de Patentes destacou a falta de
servidores capacitados. E um fator que transcende a capacidade de decisiio da DIRPA e do
INEI.

IV.2 - A Avaliagio dos Indicadores de Desempenho

Verificamos que a Diretoria de Patentes continua utilizando os mesmos indicadores de
desempenho institucional do ano de 2011, estabelecidos por meio da Resolugdo PR/AINPI n®

264/2011. Nio tendo sido publicada nova resolugdo de indicadores institucionais de gestiio,



tendo em vista a reformulacio da metodologia dos indicadores, a ser implementada a partir de

Jjaneiro de 2013.

Foram analisados os quatros indicadores de desempenho institucional da Diretoria de

Patentes — DIRPA, instituidos pela referida resolucfio, demonstrados no quadro abaixo:

Indicador Unidade de Saida | Férmula de Céleulo | Metas 2011
Nf de  Primeiros [N de  pedidos | Total trimesiral de pedidos de primeiros
Exames de Pedidos de | examinados em 19 | exames examinados 7.300
Falentes CXEME
Produtividade de | Decisdes por | Total mensal de deferimentos e indeferl mentos
DiecisGes de Patentes examinadaor em primeira instineia / Total de examinadores 32
Prodotividade na | Cartas Patentes por | Cartas  Palentes expedidas /| Total de
expedicdo de cartas | examinador por més examinadores 1.1%
patentes
Reversfio de Decisiio (Total de recursos provides + nulidades
Administrativa de B administrativas parciais ou totais / N" de 1,00
Patenle decistes de primeira instincla) x 100

A Diretoria nos encaminhou quadro em que ¢ informado o resultado dos indicadores
nos anos de 2011 e 2012, no periodo de janciro a outybro. Verificamos que até outubro de
2012, a DIRPA alcangou apenas 50,27% da mela estipulada, sendo examinados 3.770 pedidos.
Tendo em vista que em 10 (dez) meses a Diretoria examinou apenas a metade do previsto, ha
uma grande probabilidade de que a outra metade dos processos ndo serd analisada nos 2 (dois)

MEeses restantes,

Em relagio ao indicador “Produtividade de Decisées de Patentes™, verificamos gue até

outubro do ano de 2012 a DIRPA conseguiu atingir apenas 52.38 % da meta estipulada.

De acordo com a DIRPA, a diminuicio no nimero total de primeiros exames realizados
foi decorrente dos seguinies fatores: a baixa qualidade da prestacio do servigo de digitalizacio
dos pedidos de patente, 0 aumento de exames ISA / TPEA ¢ a diminuigdo dos examinadores
para 229, ao final de 2011. Qutro fator a ser considerado foi o deslocamento da produgiio para
os exames de segunda instdncia (Recursos e Nulidades Administrativas). como pode ser visto

no Indicador “Reversio de Decisfo Administrativa de Patente’.
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Quanto ao néo atingimento da meta do indicador “Produtividade de Decisdes de
Patentes”, a Diretoria justificou que a mudanca da metodologia de trabalho no exame em
virtude da digitalizagio dos pedidos de patentes, associada com a reestruturacio da DIRPA,
gerou um menor numero de decisdes. Os fatores que influenciaram o Indicador “N° de
Primeiros Exames de Pedidos de Patentes” também afetaram este indicador, tal como o
deslocamento da produciio para os exames de segunda instincia (Recurses e Nulidades

administrativas).

Q indicador “Produtividade de Decisfes de Patentes” possui como férmula de caleulo o
total mensal de deferimentos e indeferimentos em primeira instdncia pelo total de
examinadores. Em relagfo ao nio alcance das metas desse indicador, podemos inferir que ou a
meta foi mal dimensionada ou existem outros fatores negativos ndo identificados ¢ tratados
pela Unidade.

Com relagdio 4 qualidade dos indicadores de desempenho, foram selecionados para
andlise os indicadores “N°® de Primeiros Exames de Pedidos de Patentes”. “Produtividade de
Decisdes de Patentes” e “Produtividade na expedigio de cartas patentes”, por meio de
amostragem ndo probabilistica.

O primeiro indicador, denominado “N° de Primeiros Exames de Pedidos de Patentes”,
cuja férmula de calculo refere-se ac “total trimestral deo pedidos de primeiros exames
examinados”, conforme manifestacio do gestor acima. nos parcce adequado, uma vez que
informagéies sobre desempenho devem ter praticidade. ou seja, deve ler garantia de que o
indicador realmente € util para o monitoramento e tomada de decisées.

Quanto ao indicador “Produtividade de Decisdes de Patentes” também nos parece
adequado, uma vez gue em sua formula de caleulo s3o contabilizadas apenas as decisdes
(deferimentos e indeferimentos), sem a contagem dos arquivamentos dos pedidos de patentes.
O resultado deste indicador demonstra ainda a capacidade de producfo por examinador e,
conseqientemente, da prépria Dirctoria de Patentes.

Quanto indicador de gestio denominado “Produtividade na expedicdo dec cartas
patentes”, entendemos que nio atendc ao critério de independéncia, considerando gue
indicadores de desempenho devem medir os resultados atribuiveis as agles que se quer

monitorar, devendo ser evitados indicadores que possam ser influgnciados por fatores externos,



como ja apontado pela CGU-RJ, no Relatério Anual de Contas n® 201203764, no gual foi
verificado que a expedigfo da carta-patente esta condicionada ao pagamento da contribuicio
correspondente ao deferimento do pedido, o que depende da parte interessada na concessio da
palente ¢ nao diretamente da drea de exame patentes do INPI.

[Diante da critica e recomendagio apresentadas no Relatério da CGU-RI, referentes ao
indicador “Produtividade na expedicio de cartas patentes” ¢ considerando a manifestaciio do
gestor acerca da modificagiio deste indicador para o ano de 2013, esta Auditoria Interna
promoverd o acompanhamento do  alendimento desta recomendagdn, por melo do

monitoramento do Plano de Providéncias Permanente — PPP.

IV.3 - Avaliacdo dos Controles Internos Administrativos

a) as fragilidades identificadas; e
b) os aperfeigoamentos implementados:

Com objetivo de avaliar a estrutura de controles internos do INPL destaca-se a
execucao dos exames realizados por meio dos relatdrios de auditoria interna n.%s 002, 008, 009,
018 ¢ 023/2012.

Coordenagio Geral de Teenologia da Informagio - CGTI

O Relatdrio n.* 002/2012, cujo objetivo era verificar as ponderages e as providéncias
anunciadas pela CGTI a respeito do que foi consubstanciado no citado Relatério de Auditoria
Interna n.® 05/2011. Esta avaliacio foi iniciada com um gestor. porém com a substituicio do
Coordenador da Unidade, foi postergada a [im de conceder um perfodo de adaptacio a nova
gestora.

Na avaliaciio realizada foram constatadas as seguintes fragilidades:

n Caréncia de Pessoal e de Qualificacio;

. Auséncia de Indicadores;

= Auséncia de controles tempestivos do acesso da rede de dados;
= Auséncia de Plano de continuidade de negacios:

= Auséncia de metodologia de desenvolvimentos de sistemas: ¢
. Fragilidades na gestdo contratual.

Foram expedidas no referido relatério 28 recomendages, das guais verificou-se que 16

foram consideradas atendidas. o que equivale a 57% das recomendagdes, o que demonstra a
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intengdo da gestora em aperfeigoar os controles, considerando que sels recomendacfes eram

para serem implementadas efelivamente ¢ demais 10 eram de cardter continuado.

Diretoria de Administragio

O relatério n.® 0092012, cujo objetivo era averiguar a regularidade na execucio do
contralo n” 51/2008, firmado entre o INPI ¢ a empresa Locanty Com Servigos Lida e avaliar a
eficiéncia dos controles internos da Unidade responsavel pela gesldo do contrato apontou
[ragilidades de controles adotados pela fiscalizagdo e pelo gestor do contrato, especialmente
aquelas referentes 4 auséncia de observincia das exigéncias contidas nos termos contratuais,
que motivaram, entre outras, a recomendagiio para adogdo de providéncias no sentido de apurar
os efetivos prejuizos causados aos cofres piblicos e a responsabilidade de guem deu causa aos
fatos narrados no relatério. A gestdo do contrato estava sob a responsabilidade da Coordenagio
Geral de Recursos Humanos.

No entanto, diante das [ragilidades identificadas, foi recomendado gque a gestio do
contrato de locacdo de mio de obra passasse a ser de responsabilidade da Coordenagio de
Administragio — CGAD, recomendacio esta, j4 atendida, conforme verificamos na exXecucio
do novo contrato de locagdio de mio de obra. firmado em 02/072012, com a empresa PH
Servigos de Administracdo Ltda.

O relatério n.* 24/2012 trata do exame de pagamentos realizados a servidores a titulo
indenizacdo e restituigio, com o objetivo de avaliar a regularidade dos valores pagos,
observando o principio da legalidade.

Os processos analisados foram selecionados pelo critério da amosira nio probabilistica
por julgamento, sendo examinado o montante de R$ 40.849.23 dos R$ 21 1.66%.90 pagos a
pessoas [isicas a titulo de “Indenizacdes ¢ Restituigdes” no perfodo de janeiro a agosto de
2012, correspondendo a aproximadamente 20% do total dos gastos.

Nao foram verilicados fatos que impactassem a regularidade dos pagamentos efetuados
aos servidores a titulo de indenizagio ou restituigdo. A amostra definida englobou valores
pagos relativos a auxilio moradia, ajuda de custa e didrias ¢ passagens.

Constatou-se que nem todos os servidores ¢ unidades estio atentando para o prazo de

antecedéncia minima de 10 dias para solicitacdo de viagem, com vistas & emissio da passagem
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area, salvo situagBes imprevisiveis devidamente Justificadas, de modo a obter preco mais
vantajoso para o Orpéo.

O relatorio n.® 018/2012 foi o resultado da Auditoria no Almoxarifade do TNPI, com
objetivo de avaliar os controles internos adotados pela Unidade de Almoxarifado, praticados no
periodo de janeiro a outubro de 2012, contemplando os seguintes tépicos:

. Confronto entre as quantidades fisicas de estoque e as cadastradas no sistema em

31/10/2012 {25% do saldo em estoque, equivalente a );

. Segregagdo de funcdo para as atividades de almoxarifado:
" Controles adotados no acompanhamento dos prazos de validade dos materiais; e
= Condi¢des fisicas das instalacdes para recebimento, contagem, guarda e distribuigiio

dos materiais.

No exame realizado foram identificadas diferencas entre o estoque (inspegdo fisica) € o
registrado no sistema de almoxarifado e entre os saldos do Relatério de Movimentagdo Mensal
de Almoxarifado e os da transagio CONRAZAQ do SIAFL.

Em relagdo ao estoque fisico e o registrado no sistema do almoxarifado verificaram-se
divergéncias em 5 dos 12 itens examinados, ou seja, em 41% da amostra. A diferenca
significativa estd nos itens 10 ¢ 11 (itens de uso exclusivo da CGTI), onde o0s estoques fisicos
estdo a menor no valor de RS 52.838.29.

O confronto entre o saldo registrado no sistema SIAF] e no sistema do Almoxarifado

perfez uma diferenca no valor de R$ 185.632.25, conforme demonstrado no quadro a seguir,

Contas Contabeis SIAFI | Sistema Almoxarifado
Material de Consumo -
e 49933834 ‘ 491,585.36
Matenial de Uso Duradouro E |
[142.12.87.00 319.953.27 142.074,00
| Total | 819.291,61 | 633.659,36

Do exame realizado no Almoxarifado constatou a necessidade de aprimoramento dos
controles intemos das atividades que se mostraram com fragilidades, que indicam potencial
ocorréncia de prejuizos ao erdrio.

No que se refere ao controle do estoque fisico, h4 inconsisténcias tanto em relagdo aos

registros contibeis quanto em relacdo ao sistema de controle do Almoxarifado. Além disso, ha
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fragilidade na adequagdo do espago fisico 4s atividades de recebimento o estocagem de
materiais.

Na inspegio fisica verificou-se a existéncia de materiais com validade vencida ou
proxima da data de vencimento. Apesar do sistema do almoxarifado pOssUir campo para
inser¢iio do prazo de validade foi constatado a ndo utilizagio dessa informacéo.

Fol constatada auséncia de Manuais de Procedimentos institucionalizados na unidade.

QOutro ponto a se destacar, € a inexisténcia de segregacio de funcfo para as atividades
de recchimento, controle e saida de materiais. O gestor alegou caréncia de pessoal, motivada
também pelos afastamentos por motive de férias ¢ outras licengas. De fato, o quantitative de

pessoal na drea encontra-se reduzido.

Diretoria de Patentes

O relatério n.® 23/2012 analisou os controles internos da Diretoria de Patentes
(DIRPA). Loi identificada auséncia de Manuais de Procedimentos institucionalizados nas
unidades de suporte administrativo da DIRPA. mais especificamente na Segiio de Controle de
Pagamentos de Anuidades — SEPAN, no Servico de Exame Formal Preliminar — SEF OR, no
Servigo de Controle de Documentos — SECOD. no Servigo de Expedigdo de Patentes — SEEXP
e no Servigo de Arquivo de Pedidos em Sigilo — SEAPS, o que fragiliza os controles internos,
uma vez que inexiste uma reunifo de informagdes disposta de forma sistematizada, criteriosa e
segmentada, atuando como instrumento gerencial ¢ facilitando a compreenséo da estrutura e
funcionamento dos sistemas e subsistemas, a fim de orientar a execucdo do processo
administrativo.

A Diretoria de Patentes ndo possui norma institucionalizada relativa ao atendimento ao
plblico externo nas Coordenagbes e Divisdes Técnicas.

Um dos problemas encontrados na DIRPA refere-se i deficiéneia na prestacio do
servigo de digitalizacdio dos processos de patentes, executada pela empresa TCI File
Tecnologia do Conhecimento ¢ Informacio Lida..

Ou seja, uma grande dificuldade existente deve-se ao fato de que a empresa 1Cl csta
limitada a um nimero maximo de 1.200.000 imagens digitalizadas por més. Este quantitativo
seria para todas as Diretorias do INPI, além de outras unidades que dispdem de documentos em

papel que necessitam de digitalizacio.
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O “volume de digitalizacfio a ser utilizado pela Diretoria € insuficiente para tratar de
toda documentagiio que entra em papel ¢ mais o estoque de pedidos existentes no acervo de
patentes do Instituto”,

Alem do nimero insuficiente de digitalizagio, o problema se agrava com a ma
qualidade do servigo de digitalizagdo prestado, que impacta dirctamente na produtividade do
exame de patentes, considerando que é com base no documento digitalizado que se procede ao
cxame,

O contrato atual no prevé a indexacio dos documentos digitalizados. Segundo o
gestor, a solugdo encontrada foi 4 implementaciio do sistema Phoenix e todo o conjunto de
aplicativos que déo suporte ao mesmo. Esse servico esta sendo realizado pelos funciondrios da
Diretoria. Essa mudanca de procedimentos tem levado a uma diminuicio das deficiéncias, mas
somente com a entrada de nova empresa de digitacio ¢ digitalizaggo, cujo termo de referéncia
contempla essas funcionalidades que ndo estavam previstas no contrato com a TCI é que se
espera 4 resolugiio dessa deficiéncia.

Verificamos novamente quc os problemas identificados na DIRPA, especialmente
quante aos resultados negativos de alguns indicadores de desempenho e a capacidade de
eliminagio do “backlog”, tém como causas a caréncia de pessoal, a fragilidade dos sistemnas e
servigos de informatica disponibilizados 4 Diretoria ¢ a auséncia de manualizagfio ¢ otimizacfo

dos procedimentos administrativos adotados na drea.

IV.4 - Regularidade dos Procedimentos Licitatérios

Considerando as dentincias ocorridas na midia a respeito dos procedimentos licitatérios
com a Locanty Com. Ltda. ¢ considerando que o INPI detinha dois contratos com a cmpresa, a
CGU determinou uma auditoria nas contrataces com cssa empresa.

Sob a responsabilidade da Auditoria Intemna, ficou a analise do procedimento licitatério
da contratagio de servigos de copeiragem. A andlise foi criteriosa e demandou 184 h/h, dessa
forma:

a) Objeto da contratagio: prestacio de servicos de copeiragem, com fornecimento de
maleriais ¢ maguindrios.
b) Valor global: R$ 403.199.88.



¢} Identificagio do Contratado: Empresa Locanty Com Servigos LTDA. - CNPJ n°

08.182.621/001-69.
d} Considerado regular

¢) Identificagio dos participantes nesta licitagio;

FORNECEDCR

[ cNPY

L SALES PRESTACAO DE SERVIGOS, COMERCIO E REPRESENTACOES

09.357.713/0001-81

SPACE 2000 COMERCIO E SERVICOS LTDA ME

03.383.287/0001-74

ARCOLIMP SERVICOS GERAIS LTDA

05576 432/0001-46

RIO INSULANA TRANSPORTES E SERVICOS LTDA

07.213.848/0001-28

UKNIRIO MAKUTENCAQ E SERVICOS LTDA

36.529.998/0001-63

JC.SANTOS E SILVA LIMPEZA E CONSERVACAO LTDA

05.047.669/0001-52

SEGEL SERVICOS ESPECIALS LTDA - EPP

04.241.838/0001-28

MAXXI-SERVICE ADMINISTRADORA DFE SERVICOS TERCEIRIZADOS

00, 504.44 8:000 | 42

GUERREIRO GUIMARAES SERVICOS LTDA.

07.356.612/0001-G0

SANES SERVICE — SISTEMA DE LIMPEZA E SERVICOS ESPECIAIS

03.399.539/0001-33

LESTE & SUDESTE SERVICOS GERAIS LTDA

(3.3 58.040/0001 06

FORTE TERCEIRIZACOES S/C LTDA,

03.343 277/0001-44

ARTLIMP SERVICOS LTDA

00.798.619/0001-93

ARGOS SERVICOS EMPRESARIALIS LTDA

28 871.366/0001-35

| NIT CLEAN SERVICE LTDA

02.921.714/0001-68

LOCANTY COM SERVICOS LTDA

021826210001 -69

IV.5 - Awaliacio do gerenciamento da Execucdo dos Convénios,

Firmados.

Devido ao reduzido niimero de H/h disponivel nesse exercicio ¢ considerando que nio

houve um valor relevante de recursos repassados, cssa acio nio fol realizada.

IV.6 - Verificagio da Consisténcia da Folha de Pagamento de Pessoal

Acordos e Ajustes

Devido ao reduzido ndmero de Tl/h disponivel nesse exercicio ndo foi realizada a
verificacdo da consisténcia da folha de pagamento de pessoal e dos atos de pessoal. Em
substituigdo foi verificada a regularidade dos pagamentos de auxilio funeral ¢ das despesas de
pessoal de exercicio anteriores.

O relatério n." 252012 tratou do exame dos pagamentos realizados a tiulo de

concessiio de auxilio funeral, com o objetive de avaliar a regularidade dos valores pPagos que



lotalizaram RS 45.766,40 de janeiro a novembro de 2012, segundo dados extraidos do STAFI,
sendo examinados neste trabalho 100% dos valores pagos.

Pelo exame dos autos dos processos, verificou-se a necessidade de aprimoramento dos
tramites operacionais de modo a efetivar o pagamento do beneficio no prazo maximo de 48
horas apés a solicitagio.

Foram avaliados 5 processos, sendo verificado apenas um fato que impactasse a
regularidade dos pagamentos efetuados a titulo de auxilio funeral, mas que ndo acarrelou em
prejuizo significativo ao crdrio, perfazendo o montante de R$ 456,00, a ser ressarcido aos
cofres do INPL

0 exame de despesas de cxercicios anteriores relativas a pessoal foi uma demanda que
ocorreu devido a publicagdo da Portaria Conjunta n.® 1, de 17/02/2012, da Secretaria de Gestio
Piblica - MPOG. que determinou a analise previa, realizada pelas Auditorias Internas, nos
pagamento com valores de até R$ 29.999.99 |

Cumpre esclarecer, que devido 2 demanda ser nova, houve necessidade de capacitacio
de servidores e fase de estudos sobre a matéria, o que careceu de periodo maior para
estabelecimentos dos procedimentos.

Foram analisados 20 processos sobre a matéria, sendo que 4 necessilaram de correcgdes,
Apos as corregbes, 17 processos de pagamentos foram considerados pertinentes no pleilo e
com calculos de acordo com as normas legais ¢ entendimentos/orientagio do Ministério do
Planejamento, Orcamento ¢ Gestio (MPOCG), somando o valor total de R$ 29.079,44, referente
a despesas de pessoal, relativas a exercicios anteriores, conforme quadro demonstrativo a

seguir:

N® Relatério N® Processo Matricula SIAPE Valor a Pagar
00312012 52400.004941/2010-03 1.358.162 RS 412,78
004/2012 52400.004863/2010-00 449.078 RS 756,55
005/2012 52400.005042/2010-09 1.549.615 RS 515,46
006/2012 52400.006153/2011-12 449.284 RS 1.734.87
007/2012 52400.010017/2011-2 139.924 RS 2.525,42
010/2012 52400.006109/2011-96 2.284.595 R$ 3.586,18

| 0112012 52400.004874/2010-15 1.204.903 RS 232542
0122012 52400.006159/2011 1.350.859 RS 2.325.42
013/2012 52400.007739/201 | 1.529.050 R$ 4.818,10
0142012 52400.006162/2011-11 449.536 RS 232542

0152012 | 52400.006154/2011-67 449,663 RS 2.325.42 |
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016/2012 | 32400.004859/2010-60 [.529.064 Rﬁ 484,16
017/2012 52400,000445/2012-51 449.538 RS 775.05
449,202 RS 61519

0192012 S2400.008479/2012-87 1.741.713 Ef 158,18
1.569.47% RS 201.47

02012012 52400.010295/2011-86 449.404 R$ 248217
021/2012 S2400.005009/2010-24 4.491.145 RE 428,02
022/2012 52400.004859/2010-24 1.529.064 RS 484.16

Total dos valores das despesas de pessoal de exercicios anteriores RS 29.079.44

V - FATOS RELEVANTES DE NATUREZA ADMINISTRATIVA ouU
ORGANIZACIONAL COM IMPACTO SOBRE A AUDITORIA INTERNA

Devido & fragilidade de seguranca da rede e nos controles da Coordenacio Geral de
Tecnologia da Informagdo, quando da realizagio de um de scus procedimentos, em
10/01/2012, ocorreu um incidente, que culminou com a perda de informagtes armazenadas na
rede da Auditoria Intema.

Na data do fato, a CGTI promoveu “ajustes na rea de imagens do storage™, do qual por
eTos operacionais acarretou na perda dos dados contidos no servidor inpi-storage.

A explicacio dada pela Unidade foi que foram excluidos erroneamente pelo
Administrador de Redes 1,6 TB de dados hospedados no storage do INPI, arquivos referentes a
imagens de documentos de entrada. processos e peticdes, ¢ 4 pasta da Auditoria Interna.

Lsclareceram que apds perceberem o equivoco, reativaram a rede comn um backup de
28/11/2011 (altimo existente).

Como consequéneia perdeu-se todo o trabalho efetuado no perfodo de 28/11/2011 a
10/01/2012 Tratava-se de informagGes relevantes, sendo gue algumas se referiam a elaboracio
do RAINT — Relatério das Atividades de Auditoria Tnterna — Exercicia 201 |, cujo prazo de
encerramento era em 31/01/2012, além de relatdrio efou notas téenicas em suas versdes finais.

A perda dessas informagSes implicou na entrega intempestiva do RAINT e um
retrabalho para os servidores da Unidade, assim como um atraso ne cronograma de execougio
do exercicio de 2012, considerando que os trabalhos que ja haviam sido realizados foram

perdidos.

24



Além desse incidente, outros fatos impactaram significativamente nas H/h da Auditoria
Interna, como & ocorréncia de greve ¢ operacfio padrio dos servidores, bem como o nimero

relevante de licencas médicas de servidores.

¥I — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E CAPACITACAO DA AUDITORIA
INTERNA

VL1 - Agdes de capacitagio

Apesar da estar ciente da importdncia da participagdo dos servidores em acdes de
capacilagdo para o aprimoramento e atualizagdo na drea de controle, novamente, nesse
exercicio de 2012 ndo foi possivel realizar as acdes de capacitagio prevista no PAINT/2012,

Com a perda de servidor e auséneias devido is licengas, greves e operagdes padrio a
Unidade realizou somente [12 H/h, tendo sido priorizado os cventos relativos a novas
atividades da Auditoria Interna. A seguir apresentam-se as agdes de capacitagdes que os
servidores da Unidade realizaram:

TOTAL

ENTIDADE = CARGA .0 PARTICIPANTE

PROMOTORA HORARIA

UNIDADE

Brunp Dutton Rames

; Ric de
SIAF| Gerencial ESAF 16h el 3z
Camila Bella de Carvalho Faria
Wl Forum Brasileire de s Rizardo Scofield Lauar
Contrale da Administracfis  Editara Férum 16Hh Ja’lfeim az
Plblica Camila Bella de Carvalho Faria

Rita de Cassia Rocha Amorim
Lex Editora 24h Brasilia 48
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V1.2 - Acdes de Fortalecimento da Unidade de Auditoria Interna.

Nesse exercicio de 2012 foi iniciada a elaboracio do Manual de Procedimentos da
Auditoria Interna.

O Manual esté fase de conclusdo para posterior revisio do Auditor Chefe.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste Relatério foram apresentados os resultados dos trabalhos de Auditoria Interna,
relatando as atividades em funcio das acdes plancjadas e a atuacio desta Unidade objetivando
melhores resultados.

Ressalta-se que das 15.624 H/H liquidas inicialmente previstas para cumprimento das
Agbes do PAINT, incluindo as horas de administragio e Capacitaciio, a Unidade teve
efetivamente disponivel 12.580 [1/H.

As agbes de auditoria previstas nfo foram cumpridas na sua totalidade diante dos Fatos
citados neste relatério, como a perda de informagdes armazenadas na rede da Auditoria Interna,
a saida de um servidor no decorrer do exercicio, a concessio de licenca prémio ¢ licencas
medicas, além da execugfio de agdes nido programadas, como a auditoria no contrato com a
empresa Locanty Com. Ltda. Entretanto, o fato de niio ter obedecido ao cronograma previsto
no PAINT foi devidamente justificado no item V — Fatos Relevantes,

Com base nos trabalhos realizados foi possivel fazer um levantamento e andlise dos
controles internos adotados pela Diretoria de Patentes ¢ Unidade de Almoxarifado, assim como
os controles adotados na gestdo do contrato de prestaciio de servicos de apoio com a empresa
Locanty Com. Lida., substituida, em julho de 2012, pela empresa PH Servicos de
Administracdo Ltda., constatando-se, principalmente em relacdo aos dois dltimos, fragilidades
nos controles adotados, 0s quais devem ser aprimorados com base nos relatorios de auditoria
emitidos.

Somados aos trabalhos de Auditoria realizados no ano, atividades relevantes, como a
elaboragiio de um Manual de Procedimentos da Auditoria Interna e a coordenacio do projeto
que visa & atualizagdo de todos os atos administrativos do TNPI (Projeto Prioritario n® 12),

marcaram positivamente a gestiio da unidade no exercicio de 2012,

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2013.
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