MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
OUVIDORIA

Anexo V| do RAINT 2012- Denuincias Recebidas pela Quvidoria

Mensagens recebidas no Sistema Ouvidoria
Periodo: 01/01 até 31/10/12
Natureza: Dentncia

Idenlificag&o Unidade Assunto Data Data Resumo Providéncia Frocedente
B Recebimanta Respasta Da Adotada
Mensagem
DIRMA Marcas Atendimento
1020 {Diretoria de (processos- 0301712 10/04/12 Da Central de | Engaminhada & Sim
Marcas) acompanhamentos) Marcas DIRMA

DiligéncialResposta da area transcrita pala Ouvidona
* A Central de atendimento da Diretoria de Marcas esta desaliyada desde 2010. Por esse motive, infelizmente, nao foi possivel atender as suas
ligagdes. Os ramais se encontram desativados e os nimeros deixaram de ser fornecidos como conlalos desde aquela época. A Diretoria de
Marcas esla atendende por meio do Fale Conosco o por meio de Visla do Processo. Esperamos seu contato alravés dos noves canais da

| Diretoria "




ldentificag o Unidade Assunio Data Data Resumo Frovidéncia Pocedants
Recebimento Resposta Da Adotada
= Mensagen
Dentncia  contra
; Marcas a empresa Marli %
1022 i - Processos 0310112 040512 | de Avelar Duta - | ENCHMIOREEE Nao
B {Acompanhamento ME, raf pedido P '
| | 904320910 |

Dillgéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidorta

") sistemna de regislro de marca adotado no Brasil & atributivo de dirgito, isto &, a sua propriedade & 0 Seu UsO euclusive s6 sao adguiridos pelo
registro, conforme define o art. 129 da LPI, que diz: "a propriedade da marca adquire-se pelo registro validamente grpedido, confome as
disposighes desta lei, senda assegurado ao titular o seu uso exclusivo em tado o terfitario nacional " Assim, lem dirgilo ao regislro, quem primeairo
registrar a sua marca. Assim, se 0 usuario da hoa fé se sentir lesado podara entrar com oposigao a lerceiros, onde devara provar ser uso anterior
da marca, além de compravar que Ja efetuou o seu proprio deposilo. O prazo para oposicao & 60 dias a parlir da publicagao do pedido de registro
de marcas na Revista da Propriedade Industrial - RPL.Se o registro ja tiver sido concedido, ele tera 180 dias da publicagio da concesséo do
regislro para enlrar com pedido de Mulidade de Registra. Tendo em vista o INPI nao possuir poder de policia, este & impedido de atuar de forma
| diretamente repressiva conira evenluais viclactes de direilos de propriedade industrial Estamos a disposicio para mais informactes”




Identiicagio Unidada Assunto Data Data Resunio Frovidancia Procedente
. Receblmanio: Ragposta Da Adotada
=0 Metsagem
Conduta Dendncia de m:nm:..m_._nﬂmnm ;
g ; e cobranga para a Comissao 5
1081 Presidéncia - PR M_.ﬂ_:m_"mmﬁm_m ._a_uw 0afminz nmanz indevida contra a | de Conduta de Mao
HERIaR AR empresa ANPIL | P,

Dillgéncia/lResposta da area transcrita pela Ouvldoria

"0 exercicio da profissdo do Agente da Pro
coletiva e profissional conforme disposto n
Propriedade Industral (AP1), os quais enc
INPLA Comissao de Conduta do Agente
pela Resolugao 195/2008 por parte doa Agentos da praprisdade
fisica, ainda que ndo cadastrada pelo INPI,

priedade Industrial axige conduta ¢
o Cédigo de Conduta Profissional,
ontram-se habilitades para atuar co
da propriedade Industrial do INP

fiscaliza a adesdo ao Cadi
Indusirial cadastrados
pode atuar como procurador de nossos usy
cobrar destes uma conduta compativel com o Codigo de Conduta que impée aos seus API cadastra
canstatar violagao explicita 4s disposicaes do 511 do art,
maiares subsidios e respactivas comprovagoes para gue
OBS: Encaminhamos a resposta por e-mail e por carta, considerando que a

2° do referido Cédigo de Conduta,
um procedimento

arios. Entretania, o INPI

ompativel com os preceitos e principics da moral individual
promulgado pela Resolugio 195/2008, O INP| cadasim Agenies da
mo procuradores junto ag Instituto, mas ndo s30 representantes do
go de Conduta Profissional, promulgado
pelo INPLPor uma deciséo judicial qualquer PESS0a

néo tem quaisquer poderes para
dos.Na presente denlncia ndo foi possivel
razao pela qual esla Comissao solicita o envio da
farmal sgja iniciada.
mensagem chegou a Cuvidaria por carta.




Idaniificagao Unidade Asstnio Data Data Resumo Pravidéncia Procedantes
Racabimento Resposla Da Adotada
Mensagem

usuAnc denuncia
gue ©s  5EUS

. ) Mamas - pracessos foram :
1134 W___zm.EMm D__..:____m_w.a Processos 180112 240112 lornados m:%_zﬁ_ﬂm___.ﬁ S
Bleas - (Acompanhamento ) inexistentas pelo | P a
NP1 na RPI 2050
e 2053.

Diligéncla/lResposta da area franscrita pela Quvidoda

“nformamos que o processo 902467255 foi alvo de Exigéncia Formal publicada na RP| 2050, de 20/04/2010, Como ndo houve o cumprimento
dessa exigdncia, o processo [ol considerado inexistente na RPI 2053, de 11/05/2010.0 processo 002467263 tlambém teve uma Exigéncia Formal
publicada na RPI1 2050, de 20/0d/2010, e foi considerado inexistente na RPI 2053, de 11/05/2010, devido ao ndo cumprimento dessa
oxigéncia.Em relagho a publicidade de dados, informamos que o nome do reguerents e a marca solicitada foram disponibilizades na Revista da

| Propriedade Industrial no alo da publicagio da exigéncia formal, para possibililar a consulta por parts do requerenta”,




Identiflagdo Unidada AssUnlo Data Data Resumo Providancla Procadents
Recebimants Rasposia Da Adotada
Mensagem
Conduta Dendncia  sobre m:nma__._n:mam :
1140 Presidéncia - PR | Profissional  dos 16101112 30/0112 cobrangas Aot &ﬁﬁﬂ Sim
Agentes da P.I, indevidas. Pl

Diligéncla/Resposia da area transciita pela Ouvidona

“Recebemos denincia de V.Sas,, através do Sistema Eletrénico da Ouvidoria do INPI, que gerou o processa/INP| n® 374 1/2012 Informamos que 30 conslantes
as reclamaciies & dendneias sobre escrildrios que sa intitulam ‘reprasantantes”, ou “hablitados para atuar junte-ao INPI'. Eles praticam cobrangas Indevidas,
bem como abordam possiveis clianies de forma intimidadora, geralmente, informando da exist@ncia de suUposta empresa querendo registrar & marca do
reclamante.Qulra forma de abordagam indevida & aguels em que o escrilério cobra uma faxa de "agilizacio do provessa” ou "alualizacdo de dados cadastrals”
junto ao INPL Essns tipos de servicos nde existem e caractorizan-se como desvio de conduta dagueles que aluam como procuradoras junto ao INPLO INPI
cadaslra Agantes da Propriedade Industial (AP1), os quais encontram-se habilitados para atuar como procuradares Junte ao Instituto, mas nao sdo
reprasantantes do INPL. O exercicio da profissdo de Agente da Propriedade Industal exiga condula compativel com os precellos e principlos da moral inciividiual,
coletiva & profissional conforme disposto no Cidigo de Conduta Profissional, promulgado pelo Resolugio 195/2008 Por uma decisao judiclal qualquer pessoa
fisica, ainda que ndo cadastrada paka INPI, pode afitar como procurador de nossos usudnos, Enlrelanto, o INPInEo tem quaisguer poderes para cobrar desles
uma conduta compativel com o Cédigo da Conduta que impie aos seus AP cadastrados Lembmo qua a Gnka publicagio oficial do INPI & 2 Revista da
Propricdade Industrial — RPI, dispenivel, em formato elelrbnico, no porlal da Institulgao. Esta publicacao contém os atos do NPl e ngo ha qualguer cobranca de
taxa para figurar ou consultar, Nenhum agente ou empresa tem qualguer interferéncia sobre o contado dessa publicagso, que reflele unicaments os alos do
INP1.Quaistjuer outras empresas o publicacdes divulgadas, tais como: "ANAMPP — Agéncia Macional de Marcas, Patentes & Produlos’, "Banco Nacional de
Marcas”. "APIMP| — Associacfo de Propriedade Indusirial Marcas e Patentes”, "Edigdo Anual de Maras & Patentes”, "Guia de Marcas Registradas Junto so
INPI", “Bolelim Fedsral de Marcas”, "Associacdo das Markas”, "Markas Registro de Marcas o Patentes”, “BMF — Boletim Federal de Marcas”, "AUTHENTICA
Assessoria em Marcas e Patentes”, “Associagao em Propriedade Industrial em Marcas e Patentes”, "UBRAM Unizo Brasilelrs de Marcas", "CONSEMPI
Consultoria Empresarial da Propriedade Industrial”, "Marenet — Assessoria em Marcas e Patantes”, ou outras samelhantes pio s4o do INPI e suas publicaces
n&o possuem valor legal. Algumas empresas encaminham a usudrios do INFI, sem que estes lenham solicilado quakyuer servigo, Uma Ficha de Compensacan,
que seria para fins de pagamento de uma "laxa de manutencao optativa de marca ou patente”, publicag&o em uma suposta "edigo anual de marcas & patentes”,
“envio de publicagdes” ou semelhantes. Tambérm tem-se noticias de outras, cujas taxas seriam para fins de pagamentn da insercao do espago da empresa, ou
regislra-las em algum "Guia de Marcas Registradas”, ou “Guia de Marcas” ou “Anudrie de Marcas®, "CPM Catalogo de Marcas o Palentes", @ muitos outros
similares.C INP1 alera acs usudrios que desconhece fajs servi 208, & asclarece ndo ter qualquer vinculo com as supostas publicagdes e seus adilores. Esclarece
ainda que nenhuma firma ou Agente da Propriadade Industral pode colocar em suas publicagiies nem o simbolo do INP| nem informacao do lipo “‘convénio com
o INPF.Atera, ainda, que tais cobrangas ndo podemn ser confundidas com Yuaisquer retribulcdes ralativas aos sarvigos prestados pelo [nstitute e gue g Revista
da Propriadade Industrial (RP1) & o nico veiculo oficial de publicagsio das decisbes proferidas palo Instituto Para tentar coibir tais atos, o INPI mantém um
ALERTA em destaque am sua pagina da webwww inpigovbr “ALERTAI Cobranca indevida”.




Identificagaa: Unidade Assinta Data Dala Rasumo Providéncia Procetdenta
Recablmento Resposta Da Adotada
Mensagem |
Mensagem de
1159 Presidéncia - PR Ouvidoria 18101112 1910112 Mﬁ “Mnm_.w_wcmﬂﬂm erami 208 Sim
por terceimns. =
=

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvldoria

O INPI nép entra em contato com os usudrios. A forma de con
Industrial. Conforme esclarecido por lelefone, informamos que se for

sistema "fale conosco” no site do NP1 waww.in
passo a passo de como realizar o5 pracedimanios,

Cuaisquer dividas entre em contato novaments.

i.aov.br, escolhendo o Assunto da Mesagem: Marcas Como Registrar

talo do INPI com o cidaddo & por meio da RPI - Revista de Propriedade

do interesse de V.Sa. registrar a sua Marca, enlre em contale com ©
{Marcas), solicitando o

| ldentificagao Unldade Assunto Data Data Resumo Providancla Procedante
7 Recebimanto Resposta Da Adotada
_Mensagem
Diretoria de Denuncla sobre .
i 1162 Patentes - Patontes 180112 16/03/12 Registro: i et Sim
_ DIRPA _ PI503651-8 & ]
DiligéncialiResposta da érea transcrita pela Ouvidotia ]

uncia. Se ainda

"Encaminhamos, em anexo, rosposta d

pemanecerem davidas e o Senhor quiser esclarecer diretaments com & area técnica,
farme a sua solicitaglo, a sua mensagem foi tratada pela Cu

3037-3797 Informamos ainda, gue con
que se fosse poss

satisfagao, abaixo desta mensagem.” O anexo coma respostada D

2 Diretoria de Patentes, com relagio a sua mensagem de den
informamos os nameros de contalo: (21) 3037-3601 ou

vidoria como sigilosa, por esse molivo a area
fvel o Senhor respondesse a nossa pesquisa de

nao |he sncaminhou a resposta diretaments. Gostariamos de solicitar,
IRPA encontra-se, no sistema, a disposigio da Auditoria




Identificacao Unliade Aszunio Data Dala Rasumo Providéncia Procedents
Racebimento Resposta Da Atlutada
Mensagem —=t

Dendncia sobre
cobranga indevida

Conduta ,
o A da empresa PFMP - | Respondida :
1164 Presidéncia - PR ﬂan_mm__a_mm_ w_u_m 18012 0822 PUBLICACAG pela Ouvidoria Sim
glasdald FEDERAL MARCAS
E PATEMTES

Diligéncia/Resposta da 4rea transcrita pela Ouvidona

A Comisséio de Condula Informa ndo poder tratar o caso por se tratar de dentncia anénima, considerando que o usuario ndo guls ser
identificado”. Cabe ressaltar que a Ouvidoria falou com o usuario pela dialogo, solicitando que nos desse permiss#io de ser identificado, mas nao
recebemos retorno, por isso a mensagem ndo ol respondida,

Identificagso Unidade Assunto: Dalz Data Resuma Providancia Procedente
Raceblmento Resposta Da Adolada
Mensagem. |
Condula Denuncig contra %Mnmmﬂnaﬁhwnmwo
1175 Prasidéncia - PR |  Profissional dos 19/0112 27/03/12 a empresa Lt b Sim
Agentesda P AMAMP 2

Diligéncla/Resposta da drea transcrita pela Ouvidornia
"0 exercicio da profissdo de Agenta da P.L. exige condula compativel com os praceitos e principios da moral individual, coletiva e profissional conlorme
disposto no Cddigo de Conduta Profissional, promulgado pala Resolugan 195/2008. O INPI cadastra Agentes da Propriedade Indusirial (AP, os quais
enconiram-se habillades para atuar como procuradores junto ao Institulo, mas nao sfo reprosentantes do INFI, A Comissdo de Conduta do Agente da
propriedade Industrial do INP| fiscaliza a ades#io ao Cddigo de Conduta Proflssional, promulgado pala Resolugdo 195/2008 por parte doa Agentes da
propriedade Industrial cadastrados pat INPL. Por uma decisao judicial qualquer possoa fisica, ainda que ndo cadastrada pelo NP, pode atuar como procurador
de nossos ususrios, Entretanto, o INPI ngo tem quaisguer podares para cobrar destes uma conduta compatival com o Cédigo de Conduta que Impée acs seus
AP! cadastrades. Na presenta dentncia néio fol possival canstatar violagao explicita as disposicées do §11 do art. 2% do referido Cadige de Conduta, razdo pela
qual esta Comissfo solicita o envio de maiores subsidios & respeciivas comprovaglies para que um procediments fomal seja inlciada.”

—1




[denlificag o Unidade Assiinio Data Data Resumo Frovidencia Provedente
Receblnanto Resposia La Adotada
Mensegem
Diretoria de Dentincia sobre .
1178 Patentes - Patertes 2010112 23101112 abardagem s Sim
| DIRPA indevida. P

i Diligéncia/Resposta da &rea transcrita pela Ouvidoria

O INPI nac enlra em contals com o8 usudnos. A forma de contato do INPI com o cidaddo & por meie da RPI -
portants esclarecemos que essas abordagens caracterizam [raude, como pode variticar &m alarta no sile do INP1 - waw.inpi,

Revista de _uEE_mawua-___._ncmEm__
av.br no link: ATENGAQ O INP|

NAGC EMITE NEM ENVIA BOLETOS BANCARIOS.Caso o Senhor lenha alguma prova escrila. sobre agentes cadastradoas pelo INPI, por favor oncaminlism

loda a documentagao pelo seguinte canal: sistema "ake conosco” fo site do INPLwww.inpi.

dos Agentes da PlInformamos que 56 for do seu Interesse de V.Sa. registrar a sua Marca, entre am conlato com a Repre

ow br. escoliendn o Assunto da Mensagem: Conduta Profissional
santacdo do INPI am Goifnla . no

sepuinte endere¢o: Rua 260, esquina o288 - Ouadra B4A - Setor Universitario - Tel: (62) 3202-2246, Procurar ¢ Senhor Lamarline Vasconcelos Quaisquer

diwidas entre em contato novaments,

flantificagac Unidade Assunio Dals Data Resumo Proyidéncia Procadente
Recehimento Resposla Ba Adotada
Mensagem
Dirgtoria de
Conftratos, Dendncia sobre Respondida
Indicagbes Indicacao demara no pela Ouvidoria :
1212 mmum_mmmmm 2] Geogréfica o2 3N atendimenio do apds consulta Sim
Registmos - pedido de folocdpia abizIz.,
- DICIG

DillgéncialResposta da area transcrita pela Ouvidoria

Obs: pedido de folocopia 016110002064 referente ao DIBEN3790-3. - Prezado Senhor, Recebemos resposta da Coordenaglio Geral de Indicagdes
Geograficas de que a sua solicitago de folocdpia que estava pendanle de atendimanto, j4 estd sendo providenciada O Chefe do Servigo explicou gue houve
uma divergéncla de informages na ocasido da solicitagdo de V.5a., falo que ocasionou a demera.Esperamos ter atendido a sua solicitagdo e nos colocamos a
disposiéio para o que for necessaro Solicitamos gue s possivel, participe de nossa pesquisa de safisfagdo que encontra-se no final desta mensagam.




Mentillcagao Unidade Assunhy Dta Bala Resumo Providénala Procedents
Recebimento Rasposta a- Adotada
Mensagam
Diretoria do Assunios Danlincia sobre mmmﬂ_uu_ﬂmbqw
1216 Administragio - | Administratives e 2601112 24102112 abandono do prédio | P28 Liwicona Sim
DIRAD Infraestrutura da Praga Maua, E.mequc

Dillgéncia/Resposta da area transcrita pela Quvidoria

A Cuvidoria alerlou a administracdo sobre os sarvidores que ficarae no prédio da Mada e a resposta recebida fol que a administracio esld alenka para
iss0 & lomara as medidas necessérias para que o predio lenha condigies de uso seguro, conforma pode verificar abaixo, no frecho qua refiramos do comunicado
da adminisiragao que encaminho na inlegra logo abaixo Anexamos também a resposta formal sabre o problema dos elevadores da Praga Maua, que recebemos
da adminislrag@o, "Alnda que tenha optado pela descocupagio e reforma do Edificio A Noite, a Administragio reconhece a necessidade de manter
condigdes minimas de uso seguro do edificlo. Assim, fol realizada a contralagso de sorvi¢o de reparagio da plataforma de protegio contra queda de
materals (apara-lixo), em 2010, e ds servigo de manutencao preventiva e corretiva do apara-lixo, em 2011."4 Quvidoria acredila que a adminisiragio
tomara lodas as medidas necessarias para que o prédio da Praga Maud possa ser um ambianie seguro para o trabalho dos senvidores que permanccarem
la.Nes colocamos a dispesicic para qualquer cutra divida que porvenlura possa surgir.

ldentificaao Unidade Asstinto Dala Data Resumo Providancia Procedents
Retebimeanto Resposta Da Adotara
Mensagem

Dendncia zohre
dezvio de maleriais
de refrigeragio e
1220 Presidéncia - PR Ouvidoria 26101112 30/01/12 Mﬂﬂw_ﬂ_ﬂ_ﬁm“w ﬂ_wmmmmﬁm”m
por parte do INPI,
Fell. Processo
556712

Diligéncla/Resposta da drea transcrita pela Quvidoria
A Quvidoria infomiou que tralard do assunto direlamente com a Area respansavel. A resposta ao demandante informou o encaminhamenlo, pela
Ouvideria s autoridades cempetentes, neste caso, a DIRAD. REFERENTE AD FROCESSO 5567/12. O resultado do processo encontra-se na DIRAD.
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Identificagao Unidade Assunito Data Data Resumo Frovidéncia Pocadente
Recebinanta: Resposta . Da Adotada
: Mensagem 1l
problemas gue vem
Diretaria de Assuntos poomendo com 05 Respondida
1246 Administrago - | Administrativos e 310172012 3110172012 glevadores do o Sim
DIRAD Infragsinulura edificio da Praga | P2 —HVIC0mE
Mau.

B

Diligéncia/Resposta da area {ranscrita pela Ouvidoria

Apds teuniao com da Cuvidoria com o Sr. Progidente, determinol que a Administragde & a Procurad

ofia tralassem em cardter emergencial ial

problema,
Kenlificagao Unidade Assunio Dalg Data Resumo Providancla Procedeanie.
Recebimento Resposla Da Adatada
Mensagem .
problemas gue vem
Diretoria de Assuntos peomendo com o8 R ndid
1247 Administragao - Administralivos e 3H01Mz Mz glevadores do Mm_wa id :: Sim
DIRAD Infraestrutura arifici de Praga . | PER LGN

|

hWaus.

DiligéncialResposta da rea transcrita pela Ouvidoria

Apds reunian da Cuyideria com o Sr. Fresidente, delerminou que a Administragdo e a Procuradania rata

s=om em carater emergencial tal problama.

|
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Kighitkeced Unidade Assunio Data Data Resumo Providéncia Procedents
. . Recebimentn Resposla Da Adotada
=k Mensagem
problemeas que vém
Diratoria de Assuntos ocomrendo com os R did
1248 Adminlstracao - | Administrativos e 310017112 3101712 alavadores do B Sim
DIRAD Infragsirutura edificio da Praga | P#1A Ouvidoria
Maua.

Dillgéncla/Resposta da area transcrita pela Ouvidora

ApiHs reunido com da Ouvidoria com o Sr, Presidente, detenminou que a Administracdo & a Procuradonia atassem em caraler emergencial {al

pmoblema.
Idenlificagén Unidade Assunlo Data Dala Resumo Providéncla Procedents
Recebimenla Rasposlia Da Adolada
. Mensagem
Miiicae Dendncia de ullizapds am
Diretoria de W sile e oulras midias da Encaminhada
120 Maroas - DIRWA | PPl & 310112 0210212 marca TOTALLBIZ = | para a DIRMA N&o
B AR | I wwew tolallbiz.com.br.

DiligéncialResposta da drea transcrita pela Ouvidoria

medidas cablveis perants a justica. Num primsiro momento, o titular podera fazer uma notificacio extra judicial esclarecende que possui o registro da mama e
que ele doverd intemomper o use no nome. Caso esto primeiro contato nao seja suficiente, o litular poderd acionados judiclalments,

hiaja um julgaments.

Se sua marca j& & um Regislio e se um terceiro estliver ulilizando indevidameanle seu patriménio, caberd ao usuano nolilica-k ou enlrar com as |

Ressallames que o INPI ngo possul poder de Policia para aluar neste tipo de acontecimento. Enlretanto, & possivel gue o 6rgéo alue como panite caso
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|dentifzagan Unidade Adsunto Data Dala Resumo Providéncia Procedente
. Receblmento Resposta Da Adotada .
Mensagein
Reclamagdo sobre o
Diretoria de Azsunlos m_m,..__ﬁn_c-mm.am ?.mmm X
1344 Administracio - | Administrativese | 08/0212 ogioznz | Mavd. Asenvidoreslinha | Respondia Sim
DIRAD Infraestrulura _ sérios problemas nos | pela Ouvidoria
joelhos e tave que descer
nvitos lances de escada |

DiligéncialResposta da area transcrita pela Ouvidoria

A Cuvidona informou a servidora gue ira encaminhar a sua mensagem e lambam copi
com relacdo a esle assunio. nformou ainda gue procuroll & CENG
alavadores. O problema com os elevadores da Maud foram acompanhados peka Cuvid

= o say alestado, a im de que a Dirad se manileste formalments
eslava resolvendo a questdo dos

£ e recebau informagtes que o responsavel pelo setor
oria até & resolugao do problema.

[dentificagsa Unidade Assinto Dafa Dala Resumo Frovidéncial Procadants
Racebinento Resposta Da Adolada
s Mensagem
Diretoria de Assunios Dendncia sehre a falia de Réspandida
1348 Administragao - | Administralivos e 00/02/12 1610212 alevadores do pradio da i Sim
DIRAD Infraestrutura Praga Maua. di— |

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Quyldoria

A Ouvidora lez o acompanhamento com as areas competantes e depois gntrou em contalo com a servidora que infarmou gue o problema asta
parcialmente resolvido, & gue hoje a espera por elevadores & menor. O mamorando 066112 pude ser ancerrado, considerando que a servidora por e-mall
(registro nessa mensagem} deu por encerado o sell atendimento. O problema com os elevadores da Maua foram acompanhadaos pela Cuvideria até a resolugio

do problema.
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Idenfificagao Unidade Asstinto Data Data Resuro Providéncla Procedente:
. Racabimanto Hesposta Da Adotada
- Mensagem
Usuario reclama pagar
1364 Presiléncia - PR Ouvldoria 13102112 13102112 laxas cobradas porseu | Respondida Néo
Procurador K uvidoria

DiligénclafResposta da drea transcrita pala Ouvidona .
M&o & da aljada do INP opinar acerca dos honorarios cobrados pelos procuradores elou agenles da propriedade industial pelos saus servigos. A
relagao que se estabeleca entre os mesmos e seus clientas & de carater privado.ndo sando cabivel nossa manifestagan sobre esse tema,a ndo ser em cazosde
possiveis comporamentos anti-&licosque podem ser informados & Comissfo de Condula Profissicnal de Agentes da Propricdade  Industrial
[conduta@inpigov.br | ols.(21)2139-3035  2139-3368 1. De qualquer forma,¥.5* pode ter acesso a Tabela de Custas da Direloria da Marcas disponival am
nosso site para conferir as taxas exigidas pelo INPI pela prestagac de seus servigos. E a cobranga de laxas 5o da basicamenla em trés momenins: 1} no do
depdsito; 2) por ovasiao de cumprimento de exigénoias; a 3) por acasiao da peliglio de protecdo decenal e expedicio de cerificado protocolada s6 apds oventual
decisio de deferimento. Pods, ainda, haver outras ocasies am gue seja necessario pagar taxas.como am peligies de esclarecimenios da transferéncia de
lilularidade,de alleragdo do nome do titularde prorogagdo da prolecan decenaletc. Os cuslos respactives também encontram-se na Tabela de Cusfos e
Sarvigos disponiveis em nosso site,no enderago: www.inpigov.brimarca/tabela-de-refribuicies Cabe esclarecer que a conslituicle de procurador ndo o
obrigatonia ¢ que V.5% podo representar a si proprlo.

Menlificagao Linidade Assunto Data Data Resumo Providérncia Procedenta
Receblmento Resposta Da Adotada
Mensagem

Usuaria inforrma ter recebido
1369 Dirglaria de i 13102112 30004112 e gﬂmmﬂwamm:aio Encaminadada Sim
Marcas - DIRMA e antecipadamente, que ainda | para a DIRMA
{Acampan ) n#e foram publicadas na

RPI.

3 DiligénclalResposta da drea transcrita pela Ouvidoria . i

" A Diratoria de Marcas do INPI estd orientada no sentido de lomecer onentagdes a lodos o5 usudnos de marcas que necessitam de informacan,
principaimente em so tratando de exigancia lormal, tendo am vista o prazo legal de apenas 5 diss comdos a a partir da publicagio. A principio, nao fazermos
distingdo de usuério, que pode ser o proprio ou terceir interessado na impugnacao de um pedido da registro. Procuramos tratar igualmente lodas as partes
envolvidas em um processo, Alem disso, fodos os despachos em processos realizados durante uma semana anles do serem pubfcades na Revista da
Propriedade Induslrial - RPI ficam disponiveis para o gceszo de servidores de qualquer area da Direloda que ulilizam o sistama de marca. Sua dendncia &
importante par esta Diretoria e pretendemos apurar os falos de uso de indevido de infornacoes publicas do INPI| por parle de empresas envelvidas com
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sarvicos relalivos a

propriedada industrial. Sendo assim, sua danincia sera ancaminhada ao Comile da Efica do Instilute para as davidas providéncias.

Kientificagao Unidade Assunlo Data Data Resumo Providencia Procedenta
e : Racebimenta Resposia Da ‘Adatada
Mensagem L
Sarvidora reclama sobre A Quvidoria
azsédio moral na Direloria feza
1388 Presidéncia - PR Cuvidaria 16i021 2 24i0212 e Marcas & solicita intermadiacio Sim
transferéncla de area denlro | aniie a &rea @
da DIRMA a sanvidora.

DiligéncialResposta da area transcrita pela Ouvidoria
Com a intervengio da Ouvidoria a Dirstora de Marcas Substituta, combinou com a servidara a sua transferéncia de setor. Em

09/04/2012, pela Portaria 066/12 aconleceu a remogéo da servidora para a DivisGo da Co

ardenagao-Geral de Marcas |, da Diretoria de Marcas

denlificagso Unidade Assunlo Data Data Resumo Providéncia procedente.
Recebimentas Resposta Da Adotada
Mensagen
usUAro entra em contatn ’
Pesquisa & com a Ouddorapara | LeBONECE,
1403 Presidéncia - PR Informagdes 170N 2 2302012 informar que yem w & ransilth Sim
Tecnokbgicas recebendo mensagem da e- P 4CGTI
mail de proveder do INPL
Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria =]
ue o compulador do funcionario Bruno encontra-se com virus g par este

Apos verificagae do teor de sua mensagem, descobrimos o
molivo, ja estd sendo substiluldo. Pedimos desculpas pela demora &

pudenmos ser dleis em qualguer outra questao, colocamo-nos ac seu dispor.

pelo ocorrido. Muito obrigada pelo ancaminhamenta de sua mensagem. Se
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Kentificagao Unidade “Assunio Data Data Resumo Providgncia Frocedente
Receblmanto Resposta - Da Adalada
Wensagem .
Diratoria de Assuntos usuario informa ter Re did
1438 Administragao - | Administrativos 2410212 210312 dificuldade no processo | m__n..“c:a =) Mao
DIRALD & Infrasstrilura eletronico do inpi FER

Dlilgéncia/Resposta da area franscrita pela Ouvidona

relificagdn no cadasim, & preciso contactar o WER MASTER, alravés do e-mail: wabmaster@inpi.gov.br

"Confome solicitado por V.Sa. em ligagio telofanica leila por esta Quvidaria no dia 20.03.2012, informamos que para proceder a inclusaclexclusao on

_|
. |
ldenlilicagio. Unidade Assunto Data Dala Resump Providencia Pmocaedents
Recabimento ‘Resposta Da Addolada
Menzagem
Encaminhada
Concuta i para s
1462 Prosidéncia - PR | Profissionaldos | 29i02/12 08104112 Agente awﬁsa%:% WD | omisesn do Sim
Agantes da Pl RN Condula de
| 1.

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria

Bieaklini, Mayrink Yeiga, 09/2° andar — RJ GEP 20090-310. Obrigada pelo contalo, Tenha uma Boa Semana Santa.

" Para que pussamos aglr, no dmbite da Comissdo de Condula Profissional dos Agenles da Propriedade Indusirial do INPI, & necessaria fue lenhamos
provas factuais, ou sefa, documentos que comprovem posslvels inlimidaghes, feilas por agentes da Propriedade Industrial. Ou saja, Infelizmenle, g sua denlincia
fica prejudicads. Para dar confinuidade & sua solicilagao e legitimidade juridica & dendncia, solicllamos que o faga por comespondéncia assinada, com lodas as
possibilidades de contalo com V.5a. e anexe comprovagdes, se houver, enviando posteriormente para o Prasidente da Comissin de Conduta, Dr. Luiz Otavie
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Identificagaa Unidada Assunto Data Data Resumo Providancia Procedants
Recsbimento Resposia Pa fdotada
Mensagem
Dirstoria da USUARID denuncia que
; IMPI n&o considera para o Encaminhada i
1467 vwﬂ%ﬂ.ﬂ - Patentes 29/02412 a2 ano seguinta taxas pagas | para a DIRPA MaD
_ em duplicidade
DillgéncialResposta da area transcrita pela Ouvidoria )
ar, sem pagamantos & MAIs ou & maenos.

"Com os pagamenios que o senhor efeluou em Z0/03/2012. seu pedido encontra-se em sfuacao regul
Aproveilo a oparunidede para informar que seu proximo pagamento de anvidade, em prazo ordinrio, sera o da 13° no perlodo de 2302/2013 até 230572013,
Conlinue acompanhando o andaments de seu processo. Em cazo de diwidas adicionais, favor entrar em contate com 05 telefores: (Dxx21) 3037-

2E01/3679/3638/3797 ou ainda pelo Portal; wwaw.inpi.gov.br, Atanciosaments, EQUIPE SAESP INPUDIRPASAESP"

kentificagan Unidadeo Assunto Data Pata Resumao: Piovidancia Piocedente
Recebimento Resposta Da Adolada :
Mensagein ,
Dirgtoria de Assuntos Dentincia sobre o sistama m_wmwonmam.
1502 Administragio - | Administrativos 05103012 00104712 de alarme do predio da Sdo | P22 o Sim
DIRAD a Infraesinutura Benin mwmmz_._mm

i DiligenciaiResposta da area transcrita pela Ouvidoria .
Apuramos o ocorride & fomos informados que o alame soou por emo de Un rapaz da limpeza agui do predio da S&o0 Benlo, n® 1, que esbarrou som
quersr & que esle passou em lodos os andares a fim de se desculpar palo transtomo. Mae houve nenhum pronunciamento da CENGE com relagao a aste falo,

Permanecemas a sua disposigio.
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Ientificagao Unidade Assunto Data Resiimo Providancia Procedents
s . ‘Recebiment Da Adotadea
0 Mensagenm
ALERJ encaminha e-mail do
Diretaria da Senhor Vicenle, reclamando que Respondida
Cooparagio para Cursos da o IMPI nao esta listando o nome pela
1523 o Fomagao em 07/0312 26/0312 dos aprovados no processo Quvidoria, Sim
Desenvolvimeanto P.l. seletive do Mestrade Profissional | apds consulta
-DICaD em Propriedade Inteleciual a a DICoD

Inovagdo,

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvideria

A Coardanagéo de Programas de Pos Graduagao e Pesquisa, encaminha resposta informando que o resultado do processo selelive serd republicadn,
procurandoe alender a solicitagio realizada no servico de alendimento do cidadio A8 ALER.. A resposla foi eancaminhada por Oficio.
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ldentificagan Unjdade Assunio Data Data Reasumao Providéncia Frocedente
: Heceblmeant Resposzla Da Adotada
. 3 .4 A Mensagein
Encaminhada
Conduta Denuncla escrilbrios que fazem paraa
1559 Prasidéncia - PR | Profissional dos 14/0312 0304012 propaganda de forma sa Comizsao de Zim
Agentesda P passarem palo NP1 Condula da
| Bl

Diligencia/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria

Primeiramente, pedimos desculpas pela demora em responder siia mensagem.Abalxo, seguc a mensagem respondida pelo Dirgente da Comissao de Conduta
do Agente da Propriadade [nduslrial; "0 exercicio da profissio de Agenle da Proprisdade Industrial exige condula compativel com os precsilos e principics da
moral individual, coletiva e profissional conforme disposte no Codigo de Condula Profissional, promulgade pela Resolugéo 195/2008. O INPI cadastra Agentes da
Propriedade industrial (AP1), oz guais encontram-se habililades para atuar como procuradores junt ao Institulo, mas ngo s4o0 representantes do INPL. S0
constantes as reclamagses e dentinclas sobre escrildrios que se intitulam “representantes”, ou “habiitados para aluar Junte ao INPI'. Eles anunciam seus
servipos de forma agressiva, praticam cobrangas indevidas, bem como abordam possiveis clisntes de forma intimidadora, geralments, informando da existancia
de supnsta empresa querendo registrar a marca do reclamanta A Comisséo de Conduta do Agenle da Propriedsade Industrial do INP| fiscaliza a adesao ao
Codigo de Gonduta Pmofissional, promulgade pela Resolupao 195/2008 por parle dos Agantos da propriedade Industrial cadastrados pelo IMPLAS duas emprosas
oitadas néo sio Agente da Propriedade Industrial cadastrado pelo INPLO Cadigo de Conduta do Agente da Proprindade Industrial veda aos Agentes...) i} fazer
uso da logomarca do INP! e dos demais simbolos oficials da Unigo como mefo de propaganda ou quaisquer culros meies de whilizagdo Por uma decisdo Judicial
yualquer pessoa fisica, ainda que ndo cadastrada pelo INPIL pode atuar come procuradar de nossos usianios, Entretanto, o INPI ndo tem qualsquer poderas para
cobrar destes uma condula compativel com o Codigo de Conduta que imptie aos seus AP cadastrados Desta forma, ndc tem o INPLcoma agir em relagao 45
publicaghos ou 20% alos como os denuncladas, praticados por diversas empresas, lafs coma: “ANAMPP — Agéncis Nacional tfe Marcas, Patertes & Produlos’,
“Hanco Nacional de Marcas™ “APIMPI — Assoclapso de Propriedade industrial Marcas e Palenles”, "Edigdo Anual de Marcas e Patenles”, "Guia de Marcss
Ragistradas Junto ao INPIY, 'Boletim Federal de Marcas”, "Associagdo das Markas®, "Markas Regisiro de Marcas e Patentes”, "BMF — Boletin Federal de
Marcas™ "ALUTHENTICA Assessoria em Marcas e Patentes’, “Assoclagdc em Propriedade Indistial om Mercas e Patantos’, "UERAM Uinian Brasifeirs de
Marcas”, "CONSEMP! Consulforia Empresanal da Propriedade Industnal’, "Marcnet - Assessonia em Marcas e Patentas®, ou outras semethaintes. Eslas
publicacGes n&o s&o do INP! o ndo possuem qualquer efeilo legal, Alguimas eipresas encaminham a usudnos do INPY, sem que estes tonham solicitade
qualquer senvigo, uma Ficha de Compensagao, gue safia para fins de pagamento de uma “taxa de manufengas oplativa de marce ou patente”, publicagao em
urma suposta "edicén anal e marcas e patentes’, "envio de publicagies” ou semelliantes. Tambén lem-se noticlas de oulras, cufas taxas serfam para fins de
pagamento da insergdo do espago da empresa, ou reglslra-as enalguar “Guia de Marcas Regisiradas”, ou “Guis de Mareas" ol "Aruario de Marcas”, "CPM
Caldlogo de Marcas & Palentes”, e muifos cultos similares. O INP! sletta aos ususrios que desconhoce tais servicos, @ esclarece ndo fer qualquer vinoulo conm as
supostas publicagties e seus editores. Esclarece ainds glte nenhuma fima ou Agente da Fropriedade Industial pode colocar em suas publivagies nem o simbolo
do INP! nem infarmagSo do oo ‘convénio com o INPU Alerda, ainda, que ais cobraftitas ndo podem ser confundidas corm gualsguer refribuigtes relativas aos
senvipos prestados polo Instifulo e que a Revista da Proprindade tndustdal (RP1) & o trico veloulo oficial de publivagdo das docistes proferidas pefo Ins fituio. Para
tantar coibir fais aios, o INPY mantém um ALERTA em deslaque em sua pagina de web com um dos tilulos abaixo"Atengaal O INPI ndo emite nem envia Boklos
Bancarios!"ou"ALERTA! Cobranga indevida'Luiz Otavio BealdiniComissso de Conduta Profissional dos Agentes da Propriadade indusirialPortana INFYPR n® 150, |
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de 16:02/2011,
Identificagao Unidade Assunto Data Data Resumo Providéncla Procedente
Recabimento: | Resposts Da Adptada
Mensagem
Usuério reclama de abordagam Ergaminhsta
Conduta indevida da empresa REPMP- L ;
1576 Presidéncia - PR | Profissional dos 16/031 2 280312 Raal Brasil ficach Comisséo de Sim
Agentesda P.|. aal Brasil Publicagtes de Conduta do
. Marcas e Palenlos El

Diligéncia/Resposta da drea transcrita pela Ouvidoria

"Prezado Senhor, Agradecemos o encaminhamento desta mensagem a Ouvidoria do NP, Infomanos gue asle nslituto e514 lazendo tudo que esid ao

seuU aleance para colbir assa pratica, inclusive com medidas fora da esfera desta Autarquia, conforme pode ser acompanhado alravés de mensagens de "Aleda”
£IN NOSSA pagina, wwaw.inpi.gov.br®

Identificagaa Unidfade. Assunto Data Data Resimo Providéncia Procedente
. Recebimento | Resposta Da Adotada
- Mensagem
Diretaria de | Marcas - COMD Usuario denuncia que sou login | Respondida
1380 Maras - DIRMA | REGISTRAR T2 210312 e senha estéo sendo allerados pela Cuvidaria N&o

Dillgéncia/Resposta da &rea transcrita pela Oluvidonia

Sr. Jonny, A fim de
webmastenginpigov.br

agilizar seu alendiments, sugerimos que encaminhe sua demanda para o grupo Webmaster desta Instiluicio alravés do e-mail
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dentificagao Unidade Assunto Data Data Rasuma Providéncia Procadente
Receblmanto | Resposta Da Adotada
Mensage I
Marcas 2 Solicita uma  invesligagdo no
Diretoria de | Processos pedido 82898502 1-Marmaraira Respondida .
1610 Maras - DIRMA | [Acompanhame 23103112 1aie Mactar Gran - encaminhamos & | pela Quvidoria Sim
| | nio) DIRMA, através de Memorando a

DiligéncialResposta da area transcrita pela Ouvidoria

-

Podimos sinceras desculpas pela demora no
demais as analizes gue precisaram ser feilas o
A regposta da DIRMA encontra-se no 5

encaminhamento da resposla que ccome
as0 & cago, Em anexo, segue a rasposla
isterna & disposicao da Auditoria.

devide a uma mudanca de prédio da Diretoria de Marcas, o gue alrasou

da Direloria da Marcas sobre o ey pracesse.”

_. Kenlificagio Untdade Assunto Data Dala Resump Providancla Procadente
Recebimenlo | Resposta a Adotada
Mensagem
Marcas - : . f
: . 3 Denuncia haver um pedido de | Respendida
1611 ﬁ%ﬁmm.n_xzwm ﬂm.”w:mm%: o | 200812 | 2004112 | marca em seu CNPJ sem sua | pela COCAPI Sim
| o) i aulorizagio e DIRMA

Diligancla/Resposta da area transcrita

Em resposta 8 sua solictagio,
ja foi realizada pelo selor padinen
varificagho dos dados do titular e
qualquer divida sobre o assunto”

le g 0 resu

infarmamos que fol constatada incamegioe no
ltado sera publicada na Ravista (RP) o
m nosso pagma na intarnel para conferéncia do prog

la Ouvidora

cadastro do lular referente ao processo de
e nimera 2156 de D2/05/2012, Pedimos que nesla data, o usuaro realize a

nimerno 831202203, A cormecEo

edimento. Colocamo-nos a disposicio do usuario para saneamentio e
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Identificagan Unidede. Assunio Data Oala Resunio Providéncia Procedenta
: Recebimanto | Resposla Da Adotada
: I ; Mensagam
Denuncia trabalho mal
Direlaria da Aisiihie m«ﬂ:ﬁac na Manutengio do )
1619 Administracao - | Adminisirativos 26103112 273z | Predioda PragaMaut e sugore | Respondida S
DIRAD & lfragstimira fue ndo ha fiscalizagho por pela Cuvidorig
parte da CENGE.

Diligéncia/Resposta da drea transcrita pela Quvidoria

. Agradecemos sua manifestaciio ¢ informamos
da Diratorla de Administragao deste INPI.

Processo S567/12)"

que, recenlemente, recebemos na Quvidoria um refata parecido.e que ja esta sendo Uratado no ambito
Entretanto, esta sua mensagem, serd também inserida no processo em guestdo. A mensagem & a da n® 1220 en

ldentificagéo Unidade Assunio Data Dala Resumo Providéncia Procedents
Recebimento | Resposta Da Adotada
Mensagem 1R
Denuncia trabaltho mal
executadno na Manulengio do
: : dodc predio da Praga Maud e sugers Respondida :
1620 Presidéncia - PR Quvidoria 26ia3M 2 273Nz fid A0 :Mwmam__ racdo por pela Ouvidoria Sim
parle da CENGE,

DiligénclalResposta da Area transcrita pela Ouvidoria

* Agrardecemos sua manifestagfo & Informamos qus, recenlemente, recobamos na Ouvidoria um refato parecido.s que j& est4 sendo tratado no Ambilo |
da Direloria de Administragdo deste INPI. Entretanto, esta sua mensagem, serd lambém inserida no processo em questdo. A& mensagem & ade n” 1220 e o

Processo B5G7/12)"
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ldentificacan Unidade Asauntoe ~ Dam Data Resunio Providéntia
Receblmenin | Resposla Da Adotada
- Mensagem
Denuncia trabalho mal
execitado na Manulengdo do
‘ - ; s prédio da Praga Mauh o sugere Respondida :
1621 Fresidéncia - PR CQuvidoria 26/0312 2Tioan2 que n%o ha fiscalizagHo por pela Ouvkloria Sim

parle da CENGE.

Diligéncia/Resposta da area transcrila pela Ouvidoria

i __,..._E.ﬂ_mam.lcm sua maniestagan e informameos que, recentemente, recebemos na Ouvidoria um rata
da Dirstaria de Administragdo deste INPI. Entretanto, esta sua mensagem, sora lambém insarida no processo am questo. A mansagem & a den® 1220 e o

Processo 556T/M12).°

to parecido.s que ja estd sendo tratade no &mbilo

|

kienlificago Unidade Assunto Data Data: Resuno Providancia Procedante.
Recepimento | Resposia Da Adolada
Mensagem
Usuario se diz perplexe com a
Marcas - concessao de uma marca
Diretoria de Processos considerada racista - Cuvidora | Encaminhada i
1642 Marcas - DIRMA | (Acompanhame TRk 1S encaminhou MEMORANDO A para a DIRMA £
nlo) DIRMA para proncunciaments
daguela drea

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria

" A Diretoria de Marcas agradece o seu conlato, mas vem
glguma retagan com o lermo inglés nigger, Esse enlendimanto foi

logomarca. Caso sofa de sua vontade, encaminhamos a [0gomarca, m anexo, para o seu conhecimento & constatagan.”

informa-lo que néo considera que o pedido da marca misla "Niggaz " faz aluso ou tenha
baseando principalmente em questdes de fonélica e de imsgem, como pode ser vislo na
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—
identificagao Unidada Assunto Data Dala Resumo Providéncia Procedante
Recebimenio | Resposta Da Adotada
Mensagem =l
Conduta mﬂ_._nu_.“um._.:,:: M_".._m
1643 Presidéncia - PR | Profisslonal dos 290312 02/04/112 | denuncia abordagem de agenles | P ~2MIs5a0 Sim
de Conduta de
Agentesda P.I. P

DiligéncialResposta da area transcrita pela Ouvidora

Identificagio

Unidede

Assunta

Dala
Recebimento

*Prezadao Senhor Alexandre, Agradecemns o encaminhamenlo desta mensagem e V.5a. pode estar cerlo que o INP| esta fazendo fudo que esta ao seu
gleanca para colbir essa pratica, inclusive com medidas fora da asfara do Instilulo, conforme pode ser acompanhado alravés de mensagens de “Alerda” em nossa

pagina, www.inpl.gov.br"

Dala
Resposta

Restmo
Da
Mensagem

Providéncia
Addotada

Procedents

1654

Diretaria de
Palentes -

FPatentes

a0/03M2

D242

Trata-se de dendncia em face do
processo n® P 100d4736 |
Usuaric informa gue ol
netiflicado para apresentar
insfrumanto procuratdrio
aulenticadoe mas ndo sabe do
que sa frata processo

Respondida
pela Cuyidoria

Sim

E

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria

-

"Senhor usuario, Apés encaminhamenio de sua mensagem a Dirgtoria de Patentes, fomos informados que o Selor responsavael anfrou em conlato com

V.Sa. para os esclarecimentos necessérios. Para

pesquiza de satisfacdo.

que possamos melhorar cada vez mais o nosso alendimento, solicitamos que faga avaliagdo, respondendo a
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klentificagso Unidade Assunto Data Dala Resuma Providancia Protedents
Recebimento | Resposta Da Adotada
i Mensagem

Comissgo de
Conduta

Conduta Usudrio reclama de abordagem | informa que o

16860 Prasidéncia - PR | Profissional dos O4f0a12 16/04M12 | indevida da emprosa DISTRITO | NPl nao tem NAC

Agenlesda P.L MARCAS E PATENTES LTDA como  coibir
este lipo de
agan.

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Quvidoria

boa somana.

" Infelizmente o INF1 n&o tam como atusr nesses casos. Sabedor de que fatos dessa natureza pedem aconlecer & dr que nao lBmos come agin, pois a
repressio nesses casos n#o nos cabe, colbcamos, ha muito tempa, Um “Alarta”, em deslaque no nosso portal www.inpi.gov.br. Por favor yarifique. Tenha uma

Idantificagio Unidade Assunto ~ Data Dala Restimn Providancia Procedents
Recebimenlo | Rasposta Da Adolada
. iensagem
GCondita Denuncia de  recebimento de Wm_wwﬂssmnmm
1674 Prosidancia - PR | Profissional dos | 044z | 1emapz | GRY & balbla bancddo - conseno  de Sim
Agenles da P.| direcionamos para a Comissio Conduts  de
_ _ o de Condula Pl

DiligéncialResposta da area transcrita pela Ouvidoria

*Agradecamos o encaminhamento desta mensagem & V.Sa. pude eslar cer{oja que o NP esta fazendo ludo que esth an seu alcance para coibir e8sa
préfica, inclusive com medidas fora da esfera do Instituto conforme pods sor acompanhado atravas de mensagens da "Alaria” em nossa paging, waw.inpi.gov.br,
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_\._.mn_._m uma boa semana, ©

|

ldenlificagas Unidade Assunin Gata n._,.ﬁﬂm.. ! Resumo Providéncia. FProcadente
Recebimente | Resposla Da Adolada
. i Menspgem
Marcas -
Diratoria de Processos - Usuéria danuncia abordagem Encaminhada -
1708 Marcas - DIRMA | (Acompanhame |  10/04/12 D310512 | “inovida de escritdriode Pl | para a DIRMA Sim
rta)

Diligéncla/Resposta da drea transcrita pela Ouvidoria

'Informamos que este tipo de abordag

estd requisitando uma marca & através de uma
no link Marcas { Busca (realizar a busca

em & mnotive de vérias reclamagbes de usuarios junto ao

procuradofes para o processo de registro de marcas. A confratagdo ou néo desses profissionals € uma deci
facimente dar entrada no pedido e acompanhar o pracesso pela RPI -
que o INPI nao envia corespondéncias ou cobrangas aos usudro
recothimento da unifo (GRU) reliradas pelo propric uswario ou seu procurador em nosso site oficlal, no link "GRU",

0 uso exclusivo de um nome ou desenho como marca para delerminado ramo de afividade dentro oo terrildrio nacion
pesiuisa em nossa base de dados. Essa busca pode ser feila de du
por "Marca" & ndo pelo "Woimarg do processo”
cerrespondente retirada no link Servigos/ GRU - quia eletrénica (R$ 65.) e preenchimente do formulario ektrinic.

INPI. Mo hd obrigatoredade na contratagéo de
sa0 do proprio titwlar da marza, visto que sa pode
Revista da Froprindade Industrial, através de nosso site, graluitamente,  Alertamas ainda,
% pois o5 paganenios efetuados em favor do Grydc sdo feilos atravos de gulas da
Sornante o Registro parante o INPI garante
al. A (inica manaira de saber sa um terceiro
as manelras: gratuitamente, no sita do NP,

hoou  por solicitagio ao INPI afravés do pagamento da taxa

sendo cumpridas,

ldentificacso Unidade Assunto Data Data Resumo. Providéncia Procedents
Recebimento | Resposia Da Adotada
| Mensagem
Servidor direciona denoncia ao
Diretoria de fizcal do contralo do sisterma de y
1720 Administragan - mﬁwﬂmw 11/04/12 18/04/12 | controle de frequencia. Infarma wmwm%uﬁﬁan Sim
DiIRAD que as cldusulas ndo  estdo

Diligéncia/Resposta da drea transcrita pela Quvidoria

Prezado sorvidor, No que tange ao st

slema, ale faz o5 calculos. em minulosthoras e
necessidade do trafego de dados, a rede do INPIl ndo permits que o sistema mosire, em

mostra o saldo do servidor, Mesle momento, por conta da

lempo real as marcagbes dos sarvidores. Enfretanlo, as dreas
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_!_uué_f_n_mm na operagéo ja trabalham para que islo possa ser viahilizado.

Identificagio Unidade Assunito Data Dala Resumo Providéncia Procedents
. Recebimento | Respostal Da Adotada
Mensagem
Encaminhada
Conduta [rara A
1721 Presidencia - PR | Profissional dos | 12104712 18io4z | Usuarlo m:nmaa_:_,m labeta ﬁ% Comiss3o de Nao
Agenles da P.l. pre¢os cobrados por um agente | conguta  de

P.L

DiligéncialResposta da érea transcrita pela Ouvidoria

Prezado{a) Senhoria), }ﬂaamamiam b encaminnamento desta mensagem.O INPI
Porlal com um aterla, como poderd ser verficado por V.Sa. waww.inpigov.be

nta coibir esle tipn de pralica, alerlando os usudrios na pagina do

E kentificapso Unidade Asaunto Data. Data Resumo Providéncla Pmocedents
Recehimento | Resposta ~ Da Adotada
Mensagem
Encaminhacda
Conduta : : para a
1735 Presidéncia-PR | Profissional dos | 13/04/12 18104112 _:mc?m M:En_mﬁjmu e | Comissao de Sim
Agentes da PL Alega ser EpIRsEManis 6o Conduta de
PL

L

Dillgéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria

_uﬂmnmgc?..__ Senhora), Agradecemos o encaminhamento dests mensagem O INPle
pritica, inclusive com madidas fora da esfera do Instituto conforme pode ser acompanhado alrave

Tanha uma boa semana.

sta fazendo tudo que esl ao seu alcance para coibir esse fipo de
45 de mensagens de "Aleta” em nossa pagina, v ingi, ov.br,




i g

Pl

ldentificagao Unldade Asatinto. Data Daki Resumo Providancla Procedents
Recebimenie | Resposta D3 Adotada
Il Mensagem
Encaminhada
Conduta Denuncia as cobrangas allas | para a
1755 Presidéncia - PR | Profissional dos 1604112 20004112 | que tem racebido de procurador | Comissgo  de Sim
Agentes da P.L Conduta  de

DiligéncialResposta da area transcrita pela Ouvidoria

" Para que possamos agir, no mbilo da Comissfo de Conduta Profissionaldos Agentes da Proprledade Industrial do INPI, & necessério que lenhamos
provas factuais, ou seja, docunentos que comprovem possivais inlmidacoes, feitas por agentes da Propriedade Indu
confinuidade a sua solicitagao e legitimidade juridica a dendncia, solicitamos que o fava através d
contato com V.Sa. o anexe comprovacios, se houver, contra o Agente da Propriedade Indusirial AP 688, 5r. Garzon Tanuliane Gomes, enviando posteriormanta
para o Prasidente da Comissao de Condula, Dr. Luiz Otavio Beaklini, Mayrink Veiga, 09/2° andar — RJ CEP 20090-040."

strial por esse molive para darmos
& corespondéncia assinada, com lodas as possibilidades de

Diligéncia/Resposta da &rea transcrita pela Ouvidoria

B B
Identificagdn Unidade Asslinto Data Data: Resirio Frovidéncia Pmocadants
Recebimento | Resposta Da Adolada
Mensagen
| Mensagem recebida da i
Direloria da EMMMMEW Ouvidoria Geral da Unifo na mwwnwnﬁmozm
1862 23104112 0B05/12 | qual usudrio reclama da | P Nao
Marcas - DIRMA | (Acompanhane " : apds consulta
o) moresidade na  andlise  do 4 CGREC

L o processo n° 827506570 N
—

A Ouvidoria do INPI encaminhou resposia a Cuvidora Geral da Uniao infarmando
e maio de 2011, Na época, a Coordenacdo Geral

que o usuano ja havia mantido contato diretamente com esta Argdo
de Recursos g Processos Administrativos de Nulldade do INP| informou gue ndo ha mais nenhuma insténcia
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possival a ser recomida.

Identificagso Unidade Asgaunto Data Data Rasumo Providéncia Procedente
Recabiments. | Resposta: - Da Adolada
Mensagem
Erwio  indevidp para o | Encaminhada
Conduta denunciamie Alexandre Britto de | para a
1883 Prasidéncia - PR | Profissional dos 100512 16/05M2 | boletos em noma do advogado | Comissao  de | Sim
Agentesda Pl Ullsses Soares & oulro em nome | Condula  de

da INPI

P.l

DlligéncialResposta da area transcrita pela Ouvidoria

Prezado Senhor, Agradecemos o encaminhamento desta
para colbir essa pratica, inclusive com medidas fora da asfera do Instituto conforme pode sor

W inpi.gov.br,

mensagem e V. Sa. pode estar carto que o INP| esta farendo ude gue esld go seu alcance
acompanhado através de mansagens de “Aleta” am nossa paging,

Identificagio Unidade Assunto Data Data Resumgo Providéncia FProtedanis:
Recebimenlo | Resposla Da Adotada
Mensagem
& servidora {guardado sigilo do
nome) esteve pessoalmente na
Ouvidoria relatando ter recebido
- . uma mensagem considerada | Raspondida :
1895 Presidéncla - PR | Cuvidora 1105412 14/05/12 pomografica em seu e-mail | pela Ouvidoria Sim
pessoal (IG), provenicnte  de

servidor deste INPI através de
geu g-mail funcional.

—

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidora

A Ouvidora conversou pessoalmente co

m a Senvidora & explicou gue encaminhard para a Comiss3o de Efica para apuragao 8 providéncias,
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Identificagho Unidada Assunto  Dasta _ Data Rasumo Providéncia Pmicadanta
Recaebimenty | Resposta Da Adotada :
Mensagem

Denuncia que ha um pedido de
registro de marca ABRELPE que

Marmas = i
- . s infilula uma ORG & na .
1910 P u_x?__mm ﬁw%ﬁw:maaa 1610612 04/06/12 | verdade suas atividades ndo se mmwmsqm_ﬂﬂ”p Sim
b e enquadram  neste  tipo g | PEE @
o) EMpresa, encaminhado a

DIRMA.

DillgéncialResposta da area transcrita pela Duvidoria

"0 processo de numara 8207 38620 encontra-se na &rea técnica rosponsavel para que sefam tomadas as providéncias com relaclio & conclusac da
concessie do Registio. Esclarecemos qua durante esta andlise, o examinador responsavel malizou a verificacdo necassaria com relagao ao ramo de atividade
da empresa e deferiu a marca para as alividades que foram requerdas, ou saja, "consullors profissional na 4rea de limpeza publica e privada" soments.
Como o INPI & um démdo apenas administrative, efe ndo pussui Podar de Policia para realizar qualguer lipo de fiscalizacdo no senlido de verificar se a marca
esla sendo ulilizada somenle para o escopo recebldo pelo Reqistro. Por conseguinte, havando interesse de lerceiros 8 caso o processo saja concedido, a lei
ainda prevé um praze de 180 dias apds este ato para que seja inlerposto um processo administrative de nulidade (vide Art. 162 da LP1 8279/95) Lembramos
ainda que qualquer Inleressado podera aclond-los judicialmants se for o caso. E possival gue o INF alue como perita caso haja um julgaments.”

ldentificagdo Unidzade Aasunto Data Diata Resumo Frovidancia Procedents
Recebimento | Resposla Da Adolada :
! Mensagem |
Marcas - raclama prazo cumprimenio de
Dirctaria de | Processos axigéncia formal e gue o Responidida :
1939 Marcas - DIRMA | (Asompanhame 210512 30512 respons, pelo escrit. do INFlem | pela Ouvidoria Sim
| mhay Recifn faz indicagéio de agentes.

DiligénciafResposta da area transcrita pela Ouvidoria - ..
Em alendimenlo a sua dentncia, tenlaremos esclarecer que: 1) O prazo de cumprimento das exigéncias do exame formal consta na Lei da Propriedade
Indusirial B2759/96, arligo 157senda por isso, muilo dificll de consaguir moddloar. Entretanto, ancaminharemos a sugestio para a drea de Marcas.2) Com relagio
a0 que o senhor diz que o Chefe do Escritorio do INPI em Recile, Sr. Eduardo, esteja indicando agenlos aos cidades: - temos a informar que no Portal do [NPI
consta a lista da todos os Agenles habilitados pela Insliluicdo & & natural que os servidores indiquem este ink aos usuarios que solicllam este tipode servigo, 3)
O senhor lambém diz que os servidores deste mesmo Escritério estdo preparando o processo de marca para 05 usudrios - neste contexto, lemos tambem a
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Informar que cabe & Insliluigio, a crentaglio pelos senvigos prestados sobre como realizar seus pedidos de regisinos, ate. Sendo o que nos apresenta neste
momehlo, colocame-nos ao seu dispor para yualquar oulra necessidado.

Identificagan Linidade Assunio Data Dala Resumo Providérncia Procedente
Receblmenta | Resposia Da Adotada
Mensagem
denuncia empresa Exclusiva
Conduta Ema_wm e mmnmzﬁmﬁmm% Lida por . -
A LhEn i chaniagem via tetefone o ncaminhada .
186G Presidéncia - PR ﬂ_.%m_ﬂ_.....m_mmﬁ:amm_ _m.@_m 2410812 28/05/12 fargando mm__mmﬂ:m_ sua Marca's | para a DIRMA Sim

pade onentagdes da INFlem
coma registrar a Marca,

DiligencialResposta da area transcrita pela Ouvidoria

encaminhamento desta mensegem & V.Sa. pode estar cert(o}a gue ©

medidas fora da esfera do Insiiiuto conforme pode ser acompanna
informiagios sobre como regisirar sua marca, acesse 8 pagin
pedido de marca ou procure o enderego mals proxime de um
disso, pode buscar atendimento no "fale conesce”, encaminhando sua mensagem para "Marcas - como registrar’

ado INPI, acima refenda, on

Transcrevemos abado A resposla an sou ascionament, pela Comissio de Condula do Agente da Propriedade Indusiial” Agradecemos o
NP gsta fazendo fudo que estd ao seu alcance para coibir ossa pratica, inclusive com
du alravés de mensagens de “Alerla” em nossa paging, www.inpi
de constam todas as inlomacdes necessérias sobre como realizar um
de nossos Esorilorios de Difusao Regional, para gue possam ceclarecer gualquer ddvida. Alem

v br .Cluanio as

I B
dentificacgao Unidade Asstnto: Dala Data Rasiimo Providéncia Procedente
Receblmenio | Resposia Da Adotada
Msnsagem
Usuaria denuncia gue esté
Diretoria de Mamas - COMOD i recebendo chantagem via Respondida -
1978 Marcas - DIRMA REGISTRAR 28005112 el telefone a forgando a registrar | pela Cuvidoria Sim

_

sua Marca e pede orienlacGos

DiligéncialResposta da area transcrita pela Ouvidoria

Para fazer este registro, enlre no portal do INPI
pade ulilizar o fale conosco dirscionando sua mensagem para "marcas-com
de Estado do Desenvolviments, Industria e Comércio — SEDING Responsave

* A senhora nao & obrigada a registrar sua marca com nenhum Agente que a lenha abordado. Pode ser faito direlamente pala propria usudria, se assim o gulser.
wiww.inpi.gov.br e procure esclarecer os procedimentos clicando em "Marcas”. Caso queira alguma informagao,
o registrar”, NO Estado do Maranhfo, nossa Representagao funciona na Secretara
| Déa Lourdes Furtade de Oliveira Substituto {a): José Roberto Pereira dos Santos




a1

Enderego: Avenida Professor Caros Gunha, sin® - 1° andar - maa_m.HIme_s Haickel - Calhau { 380 Lulz - MA - CEP: 65065-180 Telelone: (98) 3235.8546 [ 3235-
8621 Horério de Atendimento: 14h &s 18h

identificagao Unidade Assunto Data Data Restimo Providéncia Procedente
: Recebimento | Resposta - B3 Adatada -
Mensagem o
Usuaria reclama estar zendo
Conduta vitima de golpes pormelo de Resnondida
1982 Presidéncia - PR | Profissional dos 29/05/12 04/0612 cartas e boletos para efatuar _ %__ dori Sim
Agenlesda P.l. pagameanto de registio de RS U

1marca.

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria

Em nosso porlal (www.inpigev.bry ha um "ALERTA" onda encontra-se o nome de alguimas empresas que ndo sio cadastradas como Agentes do INF1 ol que
tenham sido ja oxcluidas de nossos cadastros. Temos a informar que a empresa indicada por V.58, ndo & cadasirada coma APAgenle da Propriedade
Indusirial, por esse motivo no temos como tomar nenhuma providéncia quanto a essa cobranga, Mosso aconsethamento & que se ndo contratou nda tem nada a

pagar. Entretanto, so for do seu interessa efetuar um reglstro de pedido de marca, pode ser feito dirgtamanta através do E-marcas e se tiver algum

questionamento, deve procurar fazer isso através do "sistema fale conosco” direcionando sua mensagem a "Mamas-como registrar’.
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antificagao Unidade Assunto Data Data Resumo Providéncia. Pmocedents
. Recebimento | Resposta Da Adatada
= Mensagen i

A usudna tem uma emprasa ha .
10 ancs mas sem registro no

Marcas -
. . 5 INPL. A empresa MERKATOR e
2005 Wl FIggeose 31105112 0806112 | abordou-a informando queha | Eneaminhada Sim
ol { naaznmm. ok oulra empresa quorendo pare 4

ragistear no INPI com o mesimo
Nome,

DiligéncialResposta da area transcrita pela Ouvidoria

"Primeiraments, esclarecemos que somente o Ragistro no INP| confere direilos de exclusividade de um nome ou desenho come marca denfro da um
segmento de mercado em todo o temildro nacknal, Ninguém & obrigado a regisirar sua marca, Entretanto, o usudrio devera estar ciente de que qualguer passoa
Gue possua o Registro para o mesmo ramo de alividade, poderd sa interpor judicialmente a0 use da mara por tercairos Este tipo de abordagem € motivo de
varias reclamagdes de usudnios junte as INPI, Se algum terceiro ainda ndo Iniciou o processo de registro, ndoe ha como saber a veracidade dosta informagao.
Mestes casos, existern muilos fatores a serem analisados como o ramo de atividade e a llcltude da empresa. Quanto a taxa cobrada, pedimos gue nemhum
pagamento seja feilo antes de se avanguar a idonsidade deste procurador e a qual sarvigo se refere. Alerlamos ainda, que o INPI nde anvia coraspendéncias ou
cobrangas aos usudrios, pois os pagamenlos efetuados am faver do argao sio feitos alravés de guias da racolhimento da unigo (GRU) refiradas palo praprio
usudrio ou sell procurador em nosso site oficial, no link “GRU”. Antes da realizagio de gualquer pagamento, o usudrnc deverd avaliar os custos (vide tabels com
as laxas do INP| no link Marcas — Cuslo dos Semvicos) e averiguar real necessidade da contratagio dos servigos de procuradorMdo ha obrigatoriedade na
confratacio destes profissionais para o processo de reglstro de marcas. Esta decisdo caberd a0 proprio liular da marca, visto que se pode facilimente dar
entrada no pedide e acompanhar o processo peka RP - Revisla da Propriedads Indusirial, alravés de nosso site, graluilamente. Todo o passe a passo para o
procedimento de registro da marca esta disponival no "Manual do Usudrio®, em nosso poral no ink Marca, Guia Basico.

ldanlilicacso Unidade Assunls Dala [iala Resumo Providéncia Procedents
Recebimenio | Resposla - Da Adotada
Mansagam .
denuncia abordagem indevida e
Marcas - afiira que a demora na
Diraloria de | Processos ; expedicio do Cerificado de Encaminhada :
2036 Marcas - DIRMA | (Acompanhame 056N 2 HIRBINE Registro (pendente desde 2008) | para a DIRMA Sim
fika) da margem para ameagas das
- eMmprasas. )
LS __Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria I
O cerificado referente a0 processo 828073651 consla em nosso sislema internoe como tende sido disponibilzado & recepgao de Sao Paulo na data de
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quesito desde o prolocoly inicial.

29/05/2008 através do Memo UEY, folha 28, em nome de Patricia Payeras Suman. Ressaltamos que psta pessea consta como precuradora do processo em *

ldentificagdo Unidads. Asaurta Data Data Restumo Pravidancia Pmocedents
Recebimento | Resposta Da Adolada
Mensagem
Sator vitime do golpe da empresa | Respondido
Flisocais INETITUTC  UNWERSAL DE | pela Ouvidoria
2056 Presidéncia - PR (Reslituicio de O7I06/112 1107112 | MARCAS LTDA-ME pagou taxa | conforme Sim
o) I de R$ 29800 e pedo | orientagao do
_ [ ressarcimento do valor, SEFIM.

Dillgéncia/Resposta da drea transcrita pela Ouvidoria

—

Infelizments ndo ha como o INPI ressarcir um boleto
Gula de Recolhimento da Unido - GRU. Por esla razdo, o Se
por GRU. Casoe V.5a. lenha comprovante, pode encaminh
Condula dos Agenles da Propriedade Induslrial

vigo de Arecadagio deste Institulo somente
ar copla do mesmo para esta Quyvidoria
para que sefa ragistrado como dantincia,

pago a tarceiros por V.Sa, Os servicos prestados pefo INF1s30 ramunerados apenas por meio de
pode fazer o ressarcimento de pagamentos efetuados
que poderemas reencaminhar o caso para a Comissao de

ldentificagso Unidade Assunto Data Dala Rasumo: Providéncia Procedente
Recebimento | Resposla L Adolada
Mensagem
Defesa da Respondida
2064 Presidéncia- PR |  Proprisdade 00612 | 130612 ,__aaw_%nwmﬂ_m% DE pelo Centro de Sim
_ Industrial Defesa da Pl

Dillgéncia/Resposta da érea transcrita pela Ouvidora

“Inicialmente, confrmamos a informa
Yjomais”, publicado em D3M1/2009 Mo foi
ESTADO"Informamos que a conslatagao
Tacanting”, fazendo-se um produto/zany
exclusiva ("ESTADOD") - o que nio ocorre, pois, até o momenlo esia
“16".Em princlpio, as alegagtes conlrarias 4 alegagio de pirata
piralaria. Contudo, a Lei n® 8.279 (Lei da Proprledade Indusirial)
situagles em que o Sr. poderd identificar se estariam ocomrendo na
consubstanciados no artige 195, o artigo 209 da mesma lei,
ambos os jornais; andncios publicitdrios que levem a con
concorréncia desleal, & de subsidiar agéo judicial oriunda do Poder Judiciario. na farma de

vao do sau registro n® 800273399 para a marca

"0 Estade do Tocantins®, classe de produtos ™67, aspecilicacdn

observado em nosso banco de dados piblico pedide ou registro em qualguer classe para o sinal “Joral O
"inequivoca” da pirataria (conirafagdo) dar-se-ia se o sinal de o
Go passar pele outm, confudo, s3o sinais distintos, De outra form

“Jomal O ESTADO" fosse idéntico ao 0 Estado de
d, 52 existisse conflito com sinal registrade de forma
o em viger no pals cerca de 100 registros no INP| contendo o sinal ®
rig, que o Sr. nos fomeceu, sdo
em seU capilulo VI

Incluindo provas, como a capa de
ale a presenta dala, nesses casos, no que compate & reprasséo a
perito. Esperamos ter auxiliado nos esclarecimentos. Ao dispor, Elton

Eslade” na clisse
procedentes - nao hé elementos conclusos que apontem para
{Dos Crimes de Concorrdncia Desleal), Artigo 195, astabelece uma série da
limitagdo da livre concorréneia. Ainda, caso o Sr, identifigue procedimenlos nao
pemite a alegavdo de siluagdes ndo previstas e leva-las a Jjustica,
fusdo elo A atuagio do INPI,
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Ferreira BarbosaCenlro de Defesa da Propriedade Intelectual™

Il

= .
denlificagso Unidade Assinto Data Dala Rasumo Providénsia Procsdente
Recebimento: | Resposta Da Adotada
Mensagem =
wsiiana precurou 8 Ouvideda em :
2008 _w_gam%ﬁao denibada. | . Cespandiea
contra o servidor da DIRMA & peka Quvidoria
2097 Presidéncia - PR Owrvidoria 07062 180612 ; aphs Sim
retornou contale, a fim de orientagdo da
conhecer s Iratativas que 0 COGER
INPI deu ao casa denunciado, |

advertido com suspensda de 15 dias, conforme origntagao do Procu
Leufinia conhecer o dasfecho para que possa tomar as providéncias cabiveis guanto
A Cuvidora encaminhou a resposta alravés de email, conformme anexo que s¢ encon

mos no sistema

DiligéncialResposta da rea transcrita pela Quvidoria
i ra ficar reglstrado.) A Ouvidora forneceu como resposta que o savid
rador Geral do INPI pois o assunto havia j& saldo em Bolstim de Pessoal e serla de direito da
ap el processo e marcas.
{ra no sislema de Ouvidoria, a disposicic da Auditonia.

or am questao foi

identificagio Unidade Assunto Dala Data Resuno Frovidé&ncia Procedente
Recebimenty | Resposta Da Adolada
__Mensagam ;
denuncia Emprasa gue asla
Mamcas - utilizande  seu ink  para
Diretoria de | Processos radirecionar  para o link | Encaminhada &
2126 Marcas - DIRMA | (Acompanhame Sl 03/07412 www capitalsat.combr. & Marca | para a DIRMA Nao

rile) WILLBUG & uma MARCA

REGISTRADA no INPI, L

DiligéncialResposta da drea transcrita pela Ouwvidoria

A questdo da utilizagdo da uma ma

um Registro & lerceiros estao ulilizan
naolificacho extrajudicial, onde informia ag oulro qua &
tiular podera aciona-os judicialmente. Ressaltamos que o
administrativo. Entretanto, & possivel que atus come perito o

rea registtada como fink de internel

prdera configurar use indevido tanto quanta em outras modalidadas. Se sua marca ja €

do-a indevidaments, vocd podera realizar uma nolificag
possUidor de tal nome e solicita a interrupe
INP] ndo possui Poder de Policia para atuar nes
i testemunha caso haja um julgamento.”

S0 a esles, Na maiora dos cases, o usuario realiza primelte uma
o am seu uso. Caso este pimeiro contato ndo seja suficiente, ©
to fipo de acontecimento, pois se lrata de um drgao
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L

que iria melhorar a pesquisa na
base de dados.

Identificagso Unidada Assunto Dala Data Resuma Providéncia _H.Enﬁma.ﬁwJ
Recebimanto. | Resposta Da Adotada
Mensagam
Uswdric denuncia nio conseguir
_ _ acesso a base de dados do Respondida
2146 Fresidéncia - PR | Quvidoria 2206412 26BN 2 INP|, apés comunicado do INF| pela Ouvidorla MED

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidona

—~

Peco muilas desculpas pala demora em responder-

dia 19/06 (anterior a0 envio da sua mensagam) foi feito manu

quastdo.Se puder ser til em qualguar coisa, coloco-me & sua digposicao,

lhe, Devido ao Evenlo Riot20, eslivemos em "punto facullativa”, por esle molive 56 estoy he
respondendo hoje.Verifigusi o problema junio a drea de liformatica e fol idenfificads quir hole os bancos de dados encontram-ge

lengio dessas basos de dados e, no houve nenhuma oulra recl

funcionando perfaitamente. No
amagio de vsuarios sobre esly

IMentificagio Uinidada Asstnto  Data Data Rasiimo Providéncia Pracadenle
Recebimento | Resposia _ Da Adotada
Mensagem ) -
Conduta a emprosa ANRM , m_u_ua.m m:nwm_uﬂwammaw
2154 Presidéncia- PR | Profissionaldos |  25/06/12 0BI07/12 :ﬂﬂwﬁwﬁmﬁﬂnﬁﬂﬂww Comissao de Sim
Agentes da P.1 registro de sua suposta marca ﬁn:WJ_m de

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidora

Com relagin ans Agentes de Propriedade Industrial [ APL), informamos
2 Inslilulo n%o se responsabiliza

etico. Também no Portal, www.Ir
excinidas dos nossos cadastros, Infonmames, ainda, que se for d
principaimenta & umn diraito seu. Temos a infermar Oue es53 amp
ceme fomar nenhuma providéncia quanto a essa cobranga. Noss

gue no Porlal
pelos alos por eles praticados. Nosss aluagdo fica n
p.govbr, existe um "ALERTA"

L wwwLinpl.gov.br, héuma lista de API's cadasirad
a asferada

s pelo INPL Entretanto,
PUnigio, cazo venham a comeler algum alo imagular e anti-
onde consta o noine de algumas empresas que ndo sio cadasiradss no INPl ou faram

e sua vonlade V.5a. pode rogistrar por conta propria o que & plenamente possivel e,

resa ndo & cadaslrada como APl-Agente da Proprigdade Industrial, por esse motive ndo temos
o aconselhamenio & que so ndo contratou nde lem nada & pagar,

.
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ldentificagso Unidada Assunlo Bata Data Resumo Providéncia Procedents
Recebimenlo: | Resposta Da fdolada
Mensagem
Encaminhada
Conduta denuncia empresa Disteilo paraa
2156 Presidéncia - PR | Profissional dos 250612 06/07M2 | Marcas e Patanies por dizer que | Comissao de Sim
Agentes da P.L | & rapresentante do INPI Conduta de
| P.l.

= |

Diligéncia/Resposta da area transcrita psla Cuvidorla
Ouanto aos Agentes de Proprisdade Industrial{AR1), informamos que no Sita, wwaw inpi.gov.br, kem uma lista de APl's cadastrados peke WP Entretanto,
eele Inslituto ndo se rasponsabiliza pelos atos por eles praticados, somente podereimos puni-los s vierem a comeler algum alo irregular e anli-ético. E também
temos no poral, www Inpigov.br, o "ALERTA” onde consta o nome de algumas empresas (ue Nao s&o cadastradas no INPl ou foram excluldas dos nossos
cadastros, Informamos, também, qua se for de sua vontade V' Sa. pods regisirar por conta propria o gue & plenaments pussivel a, principalmente € um direite
seut. Na oportunidade, aproveitamos para informar que es5a emprasa nio & cadastrada como AP L-Agenta da Propriedade Industial, por esse metive ndo lemos
coma lomar nenhura providéncia quanta a essa cobranga. Mosso aconselhaments & qua se ndo contralou ndc tem nada a pagar.

ldentificagdo Unidada Assunto Data Data Resumo Providéncia Procadents:
Recebimento | Resposta Ba Adolada
Mensagem
Danlncia de usudrio pela
Programa  de demara no pracesso de sofiware | Encaminhada 3
2197 S Compultador 22/06/12 SolraZ: | encaminhade para a Cuvidona a DICIG Sim
— _ do MEIC
T Diligéncia/Resposta da rea transcrita pela Ouvidoria

Apts a publicagae na Revista da Propriedade lndustrial (RP1} com o codigo de despacho (180 (publicagdo do padido), o pedido passa par Lim examsa de
registrabilidade. Findo este exams, o pedido podera ser DEFERIDD {cid. 090), caso a docurmnentagan gstaja em conformidade com as nermas, ou sard colocado
em EXIGENCIA (cad. 082), caso apresente lguma iregularidade a ser sanada. A publicagan dos pedidos em exigéncia esta alrasada am relagin aos pedidos
defaridos. Isto porque, durante muilos anos, havia um problema am nosso sistena da informalica que impossibilitava a publicaglio das exigéncias. Esle prohlama
somente foi =anado em 2010 &, desde enldio, se tem dado méxima prioridade para a eliminagio dests atraso. Desta forma, & possivel que pedidos posteriores
aptos a serem deferidos tenham o deferimento publicads mais rapido que a publicagao de exigancias de pedidos anteriores. Enfretanto, ressallamos que, onire
a5 pedidoz com exigéncia a ser publicada, nao houve qualquer lipo de publicagio que nio obedecesse a [ila hazeada na sequéncia nimaerica dos pedidos.

Mo mais. colocamo-nos 8 disposigdo para difimir quaisquer dividas, disponibilizands tamkém nassos lelefones (21) 3037-370/3792/3796I3808, além do g-mail |




37

_lr_m Divisdo de Registra de Programa de Computador & Topografia de Girouilos Integrados (DIPTO): registro_de software@inpl.govbr.”

ldentiffoagso Unidade Assunlo Data Dalg Resumo Frovidéncla Procedents:
Recehimenta. | Resposta Da Adolada
Mensagem
Usudna denuncia eslar sendo
Diretoria de e \ vitima de extorsdes por lalafone, Rospondida .
2158 Marcas - DIRMA Patentas 25/06/12 26/06M 2 Sim

para realizar o registro da
Marca.

pela Quvidoria

Dlligéncia/Resposta da drea transcrita pela Quyidoria

O INPI & uma Autarquia Federal, rospon
Rovisla da Propriedade Industrial como melo oficial de COMUNICECE0 Com 05
lelefonou para a senhara, ndo foi
atua neste Orgfio, como procurad
disponibiliza no site um

sdvel pela concessdo de ma

reas e palentes no Bragll, Esta instituic#o nao telefona para usudrios, pols ulliza a

depositantas e esla Revista & publicada toda semana no sita do INPLFortanto, e

o INP|. Possivelmente, trata-se de alguma empresa que traballa com propriedade industrial, ou seja,
or de usuarios inleressados em registrar suas invengties ou marcas.Como este tipo de abord
"Alerla” que sugenmos que a senhora lela.Colocamo-nos a sus disposicgAn.

faz o papel do agente que

agem & frequents, o INPI

Unidada

Ideniificag&o Assunto Data _ Data Resumo Brovidnicia Pmcedents
Receblmenlo | Resposta Da Adotads .
. Mensayem
Usuario denuncia a empresa
Marcas - )
i . Guia de Marcas que faz :
Diretoria de | Processos ; Respondida "
2200 Marcas - DIRMA | (Acompanhame 2800612 2910612 cobranga indevida no valor de vty Cuvideria Sim

rl)

198 reais, O denuncianta diz que
tem marnca depositada no INPI.

_ Diligéncla/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria

Mo sita da INPl acima, a direila, existe um glara onde apresentamos estes tipos de abordagem feilas aos usuarios,

Esta Institule ndo envia boletos a nenhum usudrio & sua forma oficlal de COmMunica

semanalmenta,

pao e a Ravista da Propradade Industrial qua & disponibilizada no site
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Identificago Unidada Assunto  Data Dala Resumo Providéncta Procedents
Recebimente | Resposta Da Adolada
iensagem
Usudrno denuncia a empresa
Marcas - ANAMPF sobre abordagem
Diretaria da | Processos indavida. Els assinaram uim Respandida :
2251 Marcas - DIRMA | (Acompanhama QG712 DED2 confraln com a referida empresa | pala Ouvidorla Sin
nkoj e pergunta se eles 80
— credanciados pelo INPL
Diligéncia/Resposta da érea transcrita pela Ouvidornia
Ma portal do INP consta um "Aleta” sobre esle lipe de abordagem indevida, E tambem consta que 8 empresa citada (ANAMP) ndo & cadastrada por esle

Ingitule para exarcer a proflsséo de Agente da Proprisdade Indusirial.
Sa for do seu Interasse régislrar uma marca, consulte ne portal waweinpigoy,br -

tdarcas ou busgue informaghes no "Fale Conoscao clicanda em "Marcas-

ComoRegistrar.
ldentificagho Unidzde Asaunls: Dala Dala Resumo Frovidéncia Pmcedente
Recebimenls | Resposta [ia Adotada
Mensagem
Usuario denuncia a empresa
Conduta CONSEMPI & sugers (us o Encaminhada
2258 Presidéncla - PR | Profissional dos nefoTHE 100712 nome da emprasa conste no a Comiss#o de Sim
Agentes da P portal para que oulras pessoas Conduta de
néo caiam ne golpe. Pl

DiligénclalResposia da area transcrita pela Ouvidoria

direilo seu,

Prezadola) Senhor(a), Agradecemos o &n
para coibir essa préalica, inclusive com me
wwnw inpl.gov.br. Informamos, também, que se for de sua vonlade V Sa. pode registrar por conta

carinhamento desta mensagem e V.Sa. pode estar cert{o)a gue o NP eslé fazendo tudo yue estd ao seu aleance
didas fora da esfera do Instituto conforme pode ser agompanhado alravés de mensagens de “Alera” em nossa pagina,
prapria ¢ que @ plenaments possivel e, principalmente & um
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ldentificagin Unidade Aszunto Dala Data Resuro Providéncia Procedente
: Recebimente. | Resposta Da Adotada
Mensagam
denuna e pede punicio para a .
Conduta i Encaminhada
2267 Presidéncia - PR | Profissional dos | 10/07/12 oy [FUaees ESORIORID DE | o miean do Sim
Agentes da P.| MARCAS E PATENTES, por Conduta da
" atuagio indevida, Pl

Diligéncia/Resposta da drea transcrita pela Ouvidona

Agradecemos o encaminhamen

pratica, inclusive com madidas fora da
conhecimento desle assunto

to desta mensagem e V.Sa. pode estar ceri{o)a que o INP)
sfera do Instituto. O INPI inseriu um “Alerta” em nossa pagi

esla fazando tudo que estd ao seu alcance para coibir essa
na, wWiww.inpi.gov.br a fim de que os usudrios tanham

Identificag o Unidade Asslinle Data Data Restimo Proyvidéncia Procedente
. Recebimento | Resposta Da Adotada
Mensagem:
denuncia que diversas empresas
Diretoria de comercializadoras do produto )
: . . ‘Mlogueador de  ar  eslaram | Encaminhada ;
= Wﬂﬂ_ﬂmm i i 0Bio7I12 il indevidamerle anunciands | paraa DIRPA Sim
serem detantoras de patenls,
Pede providéncias ao INPL. |1

|
Diligéncla/Resposts da area transc

rita pela Ouvidoria

A Rosposta foi faita por Nota da DIRPA & esta a disposicao da Auditoria para consulla
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Idanlificagso Unidade Assunto Data Dala Resumo Providéncia Procadente
Recebimento | Resposta Da Adotada
Mensanem
Condula Usuariy denuncla a empresa WMHEE:mnmm
2378 oo r | Broesnd qoe|  SokAE | B7HE | TSLEDRS sobre abordagem | comicann  de Sim
Agentos da Pl indovida @ pergunta sobre €553 | cooq1e  de
) o abordagem ao INPL

P.L

DiliganclaiResposta da area transcrita pela Ouvidora

Quanto aus Agentes de Propriedade Indusirial|AP1), informamo
s alos por ¢les praticades mas, po
“ATEMCAD" onde consta o nome de algum
e sua vontade V.54, pode registrar por oo
dastrada como APLAgents da Proprie
azendo ludo que estd ap seu alcance para oo
"alaria” em nossa pagina, wawinpigov.br,”

nao podemos nos responsabilizar pieh
tambiém lemos no Site, www Inpi.gov.br, o
nossos cadastros. Informamos, lambém, que se for
dirello seu. TEMAS & informar quUe Bs5a BMPresa N&o & ca
mensagem e V.5a, pude astar cerl(p)a que o NPl estaf
Instilute conforme pode ser acompanhade alraves de mensagens de

s qua no site, www inpl.gov.br, lem uma
deremos puni-los, ne fullro, se vierem a comeler al
a5 empresas que Ao sao cadastradas no NP
nia propiia o que & planamenta possivel e, principalments & urm
dade Industrial. Agradecemos, também, o encaminhamento desta
bir essa pratica, inclusive com medidas fora da esfera do

lizla da APTs cadaslrados pelo INPI, sendo qus
gum ate irregular 8 anti-&tico, E
ou foram excluidas dos

ldentificagao Unidade Assinio Data Data Resumo Providéncia Pocedanis
Recebimento | Resposta Da Adotada
Mensagem
o Denfincia do servider Douglas Vi
Conduta PICesso hMachado Ramos n_m.n___mmm_.m_u_ PR
2381 Praskiinoi -BR. | Profesiondl dos | ojopig: | SNdR nEC sobre acesso indevido da APl g507/10, mas
ntes da Pl foi 2190 a seus dados relirados da Sinda: nan (ol
Age e reepondi- | RPL (sarvidor realizou lesles no | o o ,a.
do sigtema) ipaifasc
-

DiligéncialResposta da drea transcrita pela Quvidoria

||

Essi cago ainda nao foi finalizado. Ja passou por
O811£2012, a Quvidora acerou com o Helmar/CETI que entra

Virou Processo 5168712

Marcas, CGTl e vollou para a Diretora de
r& em contalo com a Dirma a

Marcas dar de acordo com o parecer da drea de marcas. Em
fim de propor a néo divulgagao de CPF em pedidas inexistentas.
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ldentificagan Unidade Assunto Data Dala Resumo Providéncla Prcedante
Regebimento | Resposla Da Adotada
- Mensagem
Condulta Usuario denuncia a emprasa _mmwmmaﬁ_._maam
2380 Presidéncia - PR | Profissional dos | 310712 otz | Guia de Mamas sobre | boli o Sim
Agentes da Pl abordagem  indevida o peade Comhils g
o posicionamento do INPI, Pl

Diligéncla/Resposta da drea transcrita pela Ouvidoria

"Prezadn(a) Senho(a),Agradecemos o encaminhamento desta mansagem e V.Sa. pode estar cert(o)a que o INP| esta fazendo fudo que esla 8o seu
alcance para coibir essa pralica, inclusive com medidas fera da asfara do Instiluto conforma pode sar acompanhado atravis de mensagens de “Alerda” am nossa
pagina, wiw.inplgovbrinfomamos, lambém, que se for de sua vonlade V Sa. pode registrar por conta prépria o que & plenamente possivel e, principalments &

um direilo seu.

Idantificagéo

Unidada

Assunlo Data Data Resumo Prayldéncia FProcedenta
Recebimanto | Resposla D& Adotada
— Mensagem

Usudric denuncia a empresa | Encaminhada

Conduta Gula de Marcas que far | paraa

23593 Presidéncia - PR | Profissional dos 310712 02/08M2 | cobranca indevida no valor de | Comisséio de Sim

Agentes da P, 198 reais. O denunciante diz que | Conduta de

tam marca depositada no INPI. P.l.

.

DiligéncialResposta da #rea transcrita pela Ouvldoria

Prezado(a) Senhor(a) Agradecemos o encaminhamento desta mensagem e V.5a. pode ostar cerl{o)a que o INPI esta tazando fudo que estd a0 sau alcance para
coibir essa pratica, inclusive com medidas fora da esfara do Instiuto conforme poda ser acompanhado atmws da mensagens de “Alerta® am nossa pagina,

direilo seu.”

p.inpigov.brliformamos, também, que se for de sua vontade V.5a. pode reglstrar por conta pripria o gue & plenamente possivel e, principalmente & um
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kientificagao Unldada Assunto Data Dala Resumo Providéncia Procedents
Recebimento | Resposla _ Da Adotada
Mensagem
denuncia as empresas Temamp
[contato feito em Abril de 2012) | Encaminhada
Condula e Distrito Marcas e Patentes | paraa
2395 Prasidéncis - PR | Profizsional dos 01082 oziori1z | Lida (conlate faito em Julhe de | Comissdo de Sim
Agentes da P, 2012), Bolicita que o INPI | Condutade
varifique  a idoneidade das | Pl
Empresas,

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Quvidora

Agradecemos o encaminhamento desta mensagem e V.5a. pude eslar cart{n)a gue o INP] esta fazendo udo gue esta ao seu alcance para coibir essa
prafica, inclusive com medidas fora da esfera do Institulo conforme podie sar acompanhiado alravés de mensagens de "Alarta” em nossa pagina,

waw.inpL.oov.br Informames, tambam, que se for de sua wontade pode registrar por conta prépria o que é plenaments possivel, um direilo seu”

lentificagfo Unkiade Assunto Dala Dala Resumo Pravidénala Pmcedente
Recebimento | Resposia Da Adotada
Mensagem
. . Dentncia andnima conlra Regis z
Ditotoria da fiasurnng (CENGE} @ Sonhar Roberto | _Fespendida
2413 Administraglo - | Administrativos 03/08M12 16/08/12 e pala Ouvidoria ST
DIRAD & isealailia tarcoirizado responsavel pola
emprasa de manulengao
= Diligéncla/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria
A Ouvidoia do INPI  nao  tata  de  dendncias  andnimas  quando  n#o  ha  envio  de  maleral  para  apuragao.

Entretanlo, suas mensagens foram diracionadas g0 Setor competenle para providancias cabivels,
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identificagso Unldade Agslinto Data Data Resumo ﬁﬁ:&m:ﬂw Piocedants
Recebimento. | Resposta Da Adolada
) Mensagen
Diretoria de | Assunios H_“_",um__m.ﬂ_n.wnmmu m”m:mpnﬂ:o%_gmnuﬂwmw Respondida
2414 Administragae - | Administrativos 030812 1GEM 2 rzad avel la pela Ouvidoria Mao
DIRAD | et lerceirizado  responsével  pe
il emprasa de manulencao
. ) Diligéneia/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria 1= =
A Cuvidaria do INPI ndo trafa de denoncias anénimas guando nao ha envio de material para apurago,
Eniretante, suas mensagens foram direcionadas ao Selor competenle pars providéncias cabiveis.
ldenlificagso Unidade Assunle Data Data Resumo Frovidéncia Procadenta
i Racebimento | Resposta Ca Adotada
Mepsagem
Usuario reclama que recsbeu
Conduta um g-mail estranho que confinha wuw%sﬂssmgmm
2438 Presidéncia - PR | Profissional dos | 09/08/12 11109012 ”Uc %hﬁa_u_ﬁ“z%ﬂcwwm%m”ﬁam Comissao de Sim
Agentesda P.L g P Conduta  de
nome, No entanto ele nunca teve Pl
£558 BIMpresa. B

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria

Infalizments o INPIndo tem como aluar nesses casos. Sabedor de que casos dessa natureza podem acontecar & de que nio temos come agir, pois a repressio
nesses casos nao nos cabe, colocamos, ha muito fempo, um “Aleda”, em destague ne nosso poral, wwwinpigovbr. Por faver verfiqgue Recomendamos gue
acesso o site da Receita Fadaral & verifique este CHPJ o cerifique-se a quem perence osta empresa.Tenha uma boa semana.
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INPL

Diligéncia/Resposta da drea transcrita pela Ouvidoria

identificagho Unidade Assunlo Data Dala Restimg Providéngia Frocedents
Recebimente | Resposta Da Adolada
== Mensagem
Usudiria danuncia que racebeu <
ol um e-mail de Ricardo José Pinke wmwmasjm% :
2471 Presidéncia -PR | Profissional dos | 15/08/12 oBiogMz | Buso RICHARD MARGAS E| oiecas g Sim
Agentes da P, PATENTES acredta ser um | o 4.0 ge
g L/ golpe, wiizando-se do nome do Pl

Agradecemos o encaminhamenio desta mensagem e V.5a. pode estar certio)a que o INPI esta fazendo ludo gue esla ao seu alcance para coibir assa
prafica, inclusive com medidas fora da esfera do Instituto conforme pode ser acompanhado alravés de mensagens de “Alera” em nossa paging,
www.inploov.br Informamos, lambam, que se for de sua vontade V.5a. pode ragisfrar por conta propria o gue @ plenamente possivel e, principalmente ¢ um
direitn seu.Obrgada pelo contate, Tenha uma Boa Semana.

ldentificagan Unidade Asstinto Dala Data Restmo Providéncls Procedente
Recabimento | Resposia Da Adotada
= Mensagem
Usuaria denuncia a empresa | Encaminhaca
Cencduta FEMAP - Federagio de Marcas | paraa
2491 Presidéncia - PR | Profissional dos 20008012 D62 | e Patentes por abordagem | Comissio de Sim
Agentesda Pl indevida., Ansxou  documantos | Condula de
de comprovacio, P.L

DiligénciafResposta da area transerita pela Ouvidoria

dingito seu.”

"foracdecamos o encaminhamento desta mensagen ¢ V.Sa. pode estar ca{ola que o INPI esta fazendo tudo que esth ac seu alcance para caibir cssa pratica,
inclusive com medidas fora da esfara do Insfitute conforme pode ser acompanhade alravis de mensagens de “Alerla” em nossa  plgina,
winiinpl.gov.br Informamos, também, que se for de sua vontade V.5a. pode registrar por conta propria o que & plenamante possivel e, principalments & um
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_.| ldentificapso: Unkdande Assunto Dala Data Restmo Providéncia Pricadetite
Recebiménto | Resposta Da Adolada
. M
Condula _._m:mn.o denuncia a emprasa m_._awwﬁ.zmmum
2496 Presidéncia- PR | Profissionaldos | 20/08/12 OB/00/12 Guia de Marcas sabre Comissao de Sim
Agentes da P ahordagem indevida e pade Conduta de
" posicionamento do INPL Pl

Diligéncla/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria =
“Agradecemos o encaminhamento desta mensagem e V.Sa. pode aslar cer{oja que o INPI es1a fazendo tudo que esta ao seu alcance para colbr essa
pralica, inclusive com medidas fora da esfera do Institulo conforme pode ser acompanhadoe atraves de mansagens de “"Alerla” em nossa pagina,

www.inpl.aov.br. Informamos, também, que se for de sua vonlade V.Sa. pode registrar por conta propria o que & plenamente possivel e, principalmante & um
direito sel).

Idenlificagio Unidade Assunto Dala Data Resumo Frovidencla Procedenla
Recehimento | Resposla Ba Adotada
Mensagam el
Condiits Usudrio denuncia a empreza MMMmM.__::mnm
2497 Presidéncia - PR | Profissional dos | 20/08f2 o6/og/z | Sousa Marcas e Patentes sobre | & e, Sim
Agentos da P abordagemn indavida e pede Conduia da
| o arientagao do INPL Pl

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidora

"Agradacemos o encaminhamento desta mensagemn e V.5a, pode estar cerlio)a ligagéo recehida ndo se frala de senidores desta [nstitluigio. O NPl estd
fazendo tudo gue estd ao seu alcance para coibir essa pratica, inclusive com medidas fora da esfera dao Instiluto conforme pode ser acompanhado afravés de

mensagens de "Alerla” em nossa pagina, wawinpi. ow.brInformamos, lambém, que se for de sus vontade V.Sa. pode registrar por conta pripria o que &

plenamente possivel o, princlpalments & um direflo sew..”
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Identificagao Unidade Assunto Data Data Resumo Provldéncia Pracedents
Recebimento: | Resposta Da Adolada
Mensagem
Encaminhzada
Conduta Usuérlo danuncia 8 empresa para a
2514 Presidéncia - PR | Profissional dos 230812 0G0 2 IBRAMAR — nstitulo Brasileio | Comissio de Sim
Agentes da P.1 de Marcas Lida Conduta de
| Pl

Diligéncia/Resposta da

area transcrita pela Ouvidoria

*Agradecemos o encaminhaments desla mansagem e
inclusive com medidas fora da esfera do Instituto

V.5a. pode astar cef{ola que o INPI estd fazendo tudo que e
confarme pode ser acompanhado alravés de mensagens de “Alera” em nossa pagina,

sla a0 seu alcance para coibir essa

pralica,
www inpiaov.br. Informamos, também, que se for de sua vontade V.Sa. pode registrar por conta propria ¢ que & plenamente possivel e, principalments & um
direito seu.”
ieniificagio Unidade Assunto Dala Data Resumo Providéncla Procedante
Receblmento | Resposta Da Adotada
Mensagem
Usuano denuncia & emprasa | oo oo gus
2562 Presidéncia - PR | Ouvidoria 29/08/12 30/0822 | Instiluto da Prolegio Marcaria & | Lorio e Sim
_ peds orientagbes. pela Quvidoria

DiligancialResposta da area transcrita pela Ouvidoria

Mo portal do INPI existe um "Aleria aos usuarios

@ pedida de registre de uma marca pode
Entretanto, muftos usuarlos praferem contratar servigos de agentes da Propried

Colocamo-nos a disposigao para quaisguer esclaresimentos.

ser feilo diretamente ao NP, online, buse
ade Industria

" onde explica a abordagem feila por agentes,muilas vezes,
ando os esclarecimentos no poral,
| para o5 representarem perante asta Instilicao.

de ma fa.
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ldenliffcagan Unidada Assinto Data Dala Resumo Providéncia Pmocedente
Recebimsnio | Resposta Da Adotada
Mensagem
Encaminhada
Conduta 3 i - | para a
2591 Presidéncia- PR | Profissional dos | 05/09/12 1110912 _,m_ww_mu,aamwﬁmmwmwnwﬁnm“m Conbidso de Sim
Agentes da P.l k Condula  de
=

Diligéncia/lResposta da area transcrita pela Ouvidora

medidas fora da eslera do

Instituto,

conforme pode sor acompanhado através de mensagens de “Alerta”
r.informamos, também, que se for de seu interesse, V.S5a, pode efetuar pedidos de registro dirstamente no INPI, por conta prapria o que é

Em_.__m_._._mim possivel e, principalmente € um direito seu_’

* Agradecemos o encaminhamento desla mensagam e V.Sa. pode estar certtola que o INPI esta fazendo tudo que esld ao seu alcance para coibir essa pratica,
in ﬂ:m_{m com

B Nossa  pading,

idenfificag&o Unkfade Assunto Dala Data Rasiime Frovidéncia Procedente
Recebimanic | Resposia Da Adotada
- Mansagam
Conduta _r_wzﬂm_ ) denuncia _ _ﬁmﬁ_@ewm i -
o - 2 niimiaalonas e grosssiras nas EZpon a s
2593 Fresidéncia - PR H%ﬂwﬂ.ﬂw _u_."_u__a_m 050912 QG092 Mok 4 emplost ik Sank | petOeidad Sim
i .. Helena em nome do INFI

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria

Fodomos garantir que estas ligagdes ndo sa30 do Inslilule. Possivelments trata-se de abjum Escritdrio ou Empresa ou de Agentes da Propriedade Industrial qus
aluam com Reqistros de macas o patentas junlo a0 INPI. Nosso Onico veiculo de contato com usudnios & alravés da Revisla da Propriedade Industrial, onde sao
publicadas as decistes do Instiulo & gue & publicada semanalmente na inlernel (portsl do INPI). Em nossa pagina na internet, ha um alerta aos

usUdrios. Suganmeos que soja foita a laitura,
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ldentificag o Unidade Assunto Data Dala Resumo Providéncia Procedents:
. Recebimenlo | Resposia Da Adolada
Mensagem
Usudno informa  lar mecebido
Lms Mmenssgen [spam) mmwﬁﬁ,ﬂﬂ%
2600 Presidéncia - PR | Informatica Qe 2 250912 | solicilande dados para receber P Sim

T apds  consulla

um prémio mas o enderago do tormal a CET

e-mail & rockro@@inpi.govbr

“Dililgéncla/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria

“Agradecemos o envio desla mensagem. A Cuvidora encaminhou sua mensagam a Coordenagdo de Informalica gue verificou haver problemas na
caixa de mensagem de um servidor & que tal mensagem ora de fato um SPAM &, sendo assim, foj descontinuadoe aguels endersgo, Por este molivo, solicita-se
gue seja desconsiderada tal mensagem.”

NPl sob o nimers $81.

Pl

identificacéo Unldade Assunlto Data Data Resumo Providéncia Procedente
Recebimento | Resposia Ca Adotada
Mensagem
Conduta Usugria registra diversas MmMmE.,_:mnmm
2605 Presidéncia - PR | Profissional dos | OB/D9H2 1300012 wwﬁ”%mmﬂ“wﬁm%ﬂmmaﬂ Comlssao  de Sim
Agentes da PL : ! Conduta  de

ja se enconlra suspense, Por favar,

Dlligéncla/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria

"Prezads Senhora, S80 gravissimas estas acusacies e, devidamente comprovadas ird resultar no cancelamento definftive do cadastro desse AP| que, de resto,
ancaminhe documenios comprobatorios. holketins o tudo mais gue julgar adeguada para embasar nossa decisdo.”
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ldentificagao Unidade Assunto Data Data Resumo Providéncia Procedents
Recebimenlo | Resposta _ Da Adotada
= : Mensagem
Marlins e Fermandes questiona .
Conduta =8 Bua agio & indevida ou se m.muma._:wmnm
2622 Prasidéncia - PR | Profissional dos 12i0anz 17/08M12 | pode conlinuar usar informagdo M_u%nac__ﬂm . nM Sim
Agaentesda P contida na RPl pa@ buscar Pl
novos clientes b

DiligénclalResposta da area transcrita pela Ouvidonia

" A Comissie de Conduta do Agente da Propriedady Industrial considera este tipo de conlato uma ofensa ao Cérdigo de Contuta do Agente da Propriedade Industril,
Resolugiie 195/2008, assim como o da OAT, estabeleos, om seu are 298 11 abster-se des o) enviar corresponcléncia on contatar titlar com relugiio & um processe cspeclfico
publicado e Revista Eletréniza da Propriedude Tudusirial - RPL, com indicicdo de vulro prosurador. Assim, recomendo cessar lais contatos.”
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Idenlificagao Unidade Asstinto Dala Dala Resumo Providancia Procedente.

Recebimanic | Resposta - Da Adotada
Mensagem
tamas - " \
Usydric denuncla & empresa
o Processos a : Encaminhada :
2629 Presidéncia - PR (Adorparihame 12082 HA20 | Master a}mmmmmo:m e pede para a DIRMA Sim
nio} crientagies.

] : Diligénciaf/Resposta da drea transerita pela Quvidoria

st tipo de ahordapem ¢ motivo de varins reclumagdes de vsudrios juulo ao INIL MNAo hi ebrigatoriedade na contratagin e procuradores pars o pricesso de registro
de marcas. A contratagio on nin desses profissionais ¢ wma decisito do préprie tinler do marca, visto que s pode [aciimente dar entradi ner pedide e acompanhar o processe pela
11'1 - Kevisla da Propriedade Indusirial, através e nosse site, grateilmnente.  Cabe ressallar que e Poral do 1] existe mn Alecia a cobmngas indevidas ende existc nma
explicagdo sobre osto tipn de ubordagen. Alertamos ninda, que o INPIndo cnvia carresponddncias ou cabrunyus 208 USIATDS, Pois o8 pagamentos efewados em Tnvor do drpdo
50 feilos através de guiss de recothimento da uniio (GRUY relinkls pelo préprio wsndrie ou seu procurader om noss site oficial, o Link "GRIT”,  Soimente o Repistre peramle o
[MPL garante o nso exclusive de wim noms ou desenlio come marea para delerminadeo rame de atividage dentro do tervitario naciomal, A dnica maneira de saber se wn lerceiro o3t
requisilunilo uma marca € afravess de wina pesquiss cm nossh buse de dados. Essa busea pode ser [eita de duas muncines: gratuitaments, no site do BPL no link Mareas / Rusca
{realizar & busen por "Matca” ¢ ndo pele "Nimeno do processe”), ou pur selicilagio ao INI'Latrids do paganiento da taxs comespondente retirada no link Serviges’ GRU - guia
glatriinica (B 65.) ¢ preenchimento do formulirio clefrinico. A pesquisa procisa ser feila relacionando i marca a um mme de atividade nercadolégico. B apts o resullado da
pesquiva, ¢ necessinio considerar a situsgio dos processes. Mareas em siluagdie arquivada ou extinla podeos ser solicitadas, Mas se a situacie for registra ou valia, & niarca ja lem
profecdio vilida ou priorithle neguele ramo de afividade. Portanio se algnm lerceire ainda n3o iniciou o processo, nio hi come suber u veracidade dests informugio. Nestes
casos, existerm muitos fatores 4 serom analisados como o rano fle ntividade e a licitnde da cmpresa. De LH._u._.ﬂan nuesde, antes Jda realizagio de quakpoer pagamento, o ST
devera avallar os eustos (vide tabela com as taxas do INPI no link Mareas — Custo dos Servicos) ¢ averiguar real necessidade da contratagio dos servigos de procuridor. I*ara
realizar o cadastro no sisleme: Basta acesser o ik Servigos ¢ Cadastro de Nove Usudrio (http vy inpl gov.brfindex php/marcale-marcas). Com a aquisicin de unm
login & senhn sora possivel perar a guia de pagamente comespondente ao depdsito do processo (codigo 382y, Taxas: Caso o Usudaro opte por fazer o processo o line pelo
sislema a-Marcas, a laxa serd de RE 355,00 (frezéntos e cingtlenia e cinco reais). Mo caso o ser profocolado s formuldrio em papsl entregire nas recepgles
da INE, o valor do servigo sora de RS 475,00 [quatrocentos e setenta & cinco reals).  Para pessoas fisicas / naturals, micioempresas, empresas de paguenc
porta © cooperalivas assim defitidas em Lel; instifuigdes de ensino e pesquisa; entidades sem fins fucralivas, bem corme por drodos pablicos, & taxe & RF 140,00
{confo & quarenia reais). No caso da peligio em papel, ou seja, enlregues nas recepgdes do INP o valor da laxs & de RS 190,00 (cenfo e novehla reals). Esfas
oppdes ji deverio estar deflnidas no momento de gerar a g, Soments apts o pagamenlo da taxa inicial o ervio do formuido dever: ser realizado
conforme & opedo escalliida (sistems e-Marcas em nosso porlal ou direfamente nas receppdes do INPIL. Apds analise tecnica, se o processo for deferido
/ aceitn, s6ra necessario também realizar o pagamenlo da laxa de ‘primeiro decénio e smissdo de cedificads” para que o pedido possa ser concedido. Somiente
o momenio de concessan, sua marce loma-se um Registro. NEo & possivel prever um prazo para & finalizagdo de lodo o processo. Entretanio, alualimenits
esl80 sendo aralizados os pedidos que feram iniciados em eirtubre de 2009, A fabola conlends fodos os precos e oddigos de serviges da Direloria de
Maras pode ser consultads em nosso portal, no tlule Marcas, fnk Quante Custa. E indispansdvel consullar a LB (n® 9.279/96) e 0 Manual do Usudsia
{hitn:divvay.inpi gov.beimacgesistonasdownivadsimancasipdiManuvaleMarcas? pdf), que contémn o passo a passe com lodas g5 instriigiies pame o envio &
acompanhamenio do processo de Marcs.”
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Identificagso Unidada Assunio Dala Data Resumo Providléncia Procedente
. Receblmenio | Resposia Da \hotad:
o : Mengagem :
Funcionaria do PH denuncla que
alguém recebeu o dinheiro do
vale transporie em seu nome
(alravés de recibo assinado). a | Respondka
Diretoria de | Assunlos OQuvidoria procurou a8 DIRAD | pels Ouvidora
2667 Administragiio - | Administrativos 2000912 131112 | (Marcio Barbosa). Ma ccasiao, o | apds consulla Sim
DIRAD e Infraesirutura Sr.Marcio {fiscal do contrate com | formal a
a PH) informou que o assunto ja | CGAD

ostava resolvico junte &4 PH e se
compromelsn responder A
LsLaAria,

Diligéncla/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria

"Pedimos muilas desculpas peta demora no encaminhiamento de resposta & sua mensagem neste Sistema.

Abaixo encaminhamos a resposla exarada pela Dirctoria de Adminisragao.

" O assuntoja esla sendo acompanhando palo fiscal do conlralo. No entanto, entandemos que esle canal ndo seja apropriado para tratar de assuntos
tessa nalureza. O contrata de lerceinizag fo dispde de um preposto para prover todas as necessidades do INPI junto a emprasa, frente aos servigos contratados,
Canal esle que tambeém & destinado ao atendimento de demandas @ outros encaminhamentos dos colaboradores junto a empresa (PH)."
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Idantificagan Unidacle Assunio Data Dala Resiimao Providéncta Procedante.
) Recebimenlo | Resposta Da Adotada
Menzagem
Gisaisria i _:E:HQ H.m_:._: _uw:.mmﬁ nﬁa.mm_um 2 i
inwventor diz gue [ prejiidicato NoAIMEINads
2678 Wﬂﬂ_._h“..nm - | Palentes L 2410812 a0 procurar fazer seu reglslrio na | para a DIRPA
| | Regional de BH. ]

= Dillgéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidora = hs
Os pedidos de patents apresentados nas recepgbes do INPI, ou atraves de envio postal, serdo protocolizado, mediante numerag o prépria, conforme
as nomas vigentes e notificados alravés de publicagio especilica na Revista Eletrdnica da Propriedada Industrial -RPI, para consulta no partal do IMPFI,
Publicada a protocolizagéio dos pedidos de palente, dos pedidos de patente, mecdiante numeragao propria, 112 RPI, serdo submelidos a exaine formal preliminar,
a fim de-atender formalmente &s especificagtes dos itens (1} a (V1) do A, 18 da LPle normas vigentes, Os pedidos de patente, que nao atanderem
formalmente ao disposto no Art. 19 da LP1 e normas vigentss, o INPI estabelece as exigéncias, nofifica atraves de publicagdo aspecifica na RP1, a seram
cumpridas, no prazo 30 (irinta) dias a contar desta notificagao na RPI. Cumpridas as exigéncias, o depdsite sera considerado coma afetuado na dala do recibo,
sendo a nolilicagdo da deposito de pedidos de patenla, publicados na RPI. As exigancias nao atendidas, o depésito sera considerado como nag efetuado, sua
numaragao sara anulada, notificada atraves de publicagiio especifica na RPI e a documentagao ficara a disposicio do depositante ou seu procurador am arguivo
especilico do INFI. A documenlagBo néo refirada pelo depositante ou seu procurador no praze de 180 (cento e nitenta) dias. & conlar da data de publicagdc da
oxigéneia, serd descarlada palo INPI, apos notificagio alraves de publicagao especilica na RPL O depositante ou seu procurador, caso necessario, aposa
documentacdo tar sido descarlada pslo INPI, podera solicilar copla dos amuivos digitais do INPI. Cokcamo-nos a inteira disposigio, para esclarecimentos
juigados perinentes.”

ldenblicagao Unidade Assinto Dala Data Resimo Providéncia Procedenle
Racebimenio | Resposta Da Adolada
. / IEFSETeTmET | S | | s s e il
Gondita Usuaria reglsira divarsas _mmﬁnmmaf_._mﬁ_mm
2693 Prasidancia - PR | Profissional dos | 24/00/12 osmgnz | fcusacbes conlra o agente José | bos, g Sim
Aqentes da P Barbosa Junior, cadasirado no Conduta  de
a I NP1 scb o niomero 861

Pik

___Dillgéncla/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria
Para que possamos aglr, no Ambito da Comissao de Condula Profissionaldos Agentes da Propriedade Industrial do INPI, & necessario que lenharros
provas facluals, ou seja, documentos que comprovem pessiveis intimidagtes, leitas por agentas da Propriedade Industrial. Qu seja, infelzmentes, g sua denincia
fica prejudicada. Para dar continuidade § sua solicitacdo e legiimidade juridica & dendncia, solicitamos gue © faga por comespondéncia essingda, con fodas as
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possibilidades de contalo com V. 5a. e anaxe comprovaglies, se houver, enviando posteriomente para o Presidento da Comissas de Condula,

|

Identificagao Unidade Assunto Data | Data Resumo Providancla Procedente
Receblments | Resposta Da Adotada
Mensagem

Mam:as - .

; Usufrio reclama do texio de .

Diretaria de | Procossos 7 Encaminhada ;

2725 Marcas - DIRMA | (Acompanhame 27inahz D210/12 Mﬂmn__mﬂm_,_ﬁ da marca 503 para a DIRMA Sim

rko)

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidoria

A reclamacdo foi enviada ao setor responsavel para que sejam lomadas as devidas providéncias, Pedimos que o ususno consulte despacho previsto

para a Revista da Propriedade Industrial de niimero 2178 de 02062012 "

identificagao Unidade Assunto Dala Data Resumo Providéncia
Recebimanto | Resposta Da Adolada
Mensagam
Marcas -
Diretaria de | Processos Usuario denuncia use indevido | Encaminhado
278 Marcas - DIRMA | {Acompanhame | 2770912 | 181012 | G ROM para a DIRMA
| nka}

FProcedente
Sim

DiligénclalResposta da area transcrita pela Ouvidoria

diwvida sobre o assunto "

Esclarecemes que realizando um consulta em nosso banco do dados com o pardmelro da marca citada, pudemos realmente encontrar a exjslEnca do 2
Registros em classes dislintas o diversos Processos am andarmenta, muilos destes com situagies de nulidades e oposiches. Ressallamos que fodos os
Processos serdo examinados no dmbito administrativo com base nos preceitos da Lei da Propriedade Industrial, 9.279/96. Estes exames ocomem de acordo com
a ordem cronokgica de cada servigo. As areas l&cnicas responsaveis pelos exames dos pedidos comunicadaos e das oposigies, enconlram-se analisando os
processos que foram deposilados até o més de fevereiro de 2010, Pertanto, nenhum dos pedidos dos pedidos de Regislro em questdo poderd ser examinado
pois 0 mais antigo possui o protocolo de outubre de 2010, © mesmo ocorre com 05 pedidos que se enconfram com recursos e processos de nulidade. O NP 58
podera proceder a agilizagho destes exames através de imposi¢do judicial. Com relagdo a medidas inlbitbrias, lembramos que o Instituto enguanto érgdo
administralivo, ndo possui Poder de Policia para realizar nenhum tipo de fiscalizagéo ou nofificacan sobre uso Indevido de Registros de tercairos. O INPI apenas
podera participar na instrugio de evantuals processos judicials que cheguam a nosso conhecimenta. Colocamo-nos A disposicio para saneamento do qualguer \_
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identificagao Uriidade Assunto Data Data Resumo Providéncia Procedente
- Receblmento | Resposta Da Adolada
; Mensagem
Conduta Usudria quer posicionamento do anwwﬁ.ﬁw:mﬂn_m_w i
2737 Presidéncia - PR | Profissional dos | 28/08M12 o202 [MP1 com ralagdc a abordagem Conduta  de
| Agentesda Pl da empresa ANPI =

DillgéncialResposta da area transcrita pela Ouyldoria

querenda registrar & marca do 1
Instituto, mas nfo sdo representantas do INPIL O excrc
individual, colotiva & profissional conforme dispoeld no
ainda que ndo cadesliada pela INPL,
compalivel com o Codigo de Condula que impoe a0s g2
qualquer servigo, uma Ficha de Compensasao, que seria para fins de pagamenta do uma "texa de manu
marcas o patentas”, ou gemalhanles Também temos nollclas de aulias, cujas s seriam para fins de pagamenta do
Registradas junto ao INPL", ou
qualgaer vincuto com a3 Supos

presiados pelo Institute & que a Revi
wwwsinpi.gov.br o aviso peimanents chamado "ALERTA AGENTES" ande informamos sas Usudrios esea siuacaE0 ¢ Clamos o nome

arlimanhas & ludibriaram eses UsuArios o estamos sempre &lualizando Gom names noves. Qbrigada pelo confale. Tenha uma Boa Semana”

&30 constantes as reclamagtes & denincias sobra GsCritdrios que se intitulzm ‘represanla
Eles praficam cobrangas indevidas, bem como abordam possivels clienlas de forma intimldadora, gera
eclamante, D IMFI cadastra Agentes da Propfiedade lndustrial (AP}, oF guals encontram-so habilitados para atuar como procuraderes junto ao

pods atuar coma poclrador de nossos WsLArios.

“(3ula de Marcas
las publicagBos o geus adileros. Alerta, alnda, qua lals cobrancas N podem ser canfundidas com qualsquer relioul;des relalivas 208 SEIVIQOS

ata da Propriedade Indugtrial (RP) € o onico yvolculo oficlal de publicacio das decktes prafedidas pelo Instituto Eota disponivel em nosso sils

ftes”. au “hablitados para aluar junlo ao INPE, o gue & & cas0 dessa emprasa ANFIL
Iments, informando gua cxdste umMa oUra emprosa com o Masma Name

icio da profissdo de Agonte da Piopriedade Industrial exige conduta compativel com o5 preceilos ¢ principios da moral

Cidigo de Gondula Profissional, promulgado pele Resolygao 195/2008. Por uma decis&a judicial quaiquer pessoa fislca,
Eniratantz, o INPl ndo tem guaksquer podercs para cobrar destes uma conduta

us AP cadastrados Agumas empresas, cono 8358, encaminham & usudrios da NP, sem gue estes laniham solicfado
tengac optaliva di marca ou patents” em uma supasta “edigfio anual de
“Ezpagn da Empresa’ em algum "Gula dz Marcas

& ou “Anuario de Marcas”, o muiles sulros simisres. O 1MP] alerla aos LEUArios que desconhece lais sorvigos. eaclarece nao ter

de algumas empresas que se ulilizam de

|

=
j idenlificagho Unidade Assunlo Dala Data’ Rasumo Providéncia Procedents
Recehimento | Resposta Da Adotada
Mensagem
Encamintiaa
Conduta o

7 2742 bresidéncia- PR | Profissional dos | 017042 | 0310M2 | Denuncia aluagéo da REPMP o il N&io
_ AgenlesdaPl | Pl

_ DiligéncialResposta da area transcrita pela Ouvidoria =

Temos a informar que a empres
(AP, por esse molivo ndo compele 80 NP1 tomar

encaminhamento desla mensagem pois o

a RBPMP [ Real Brasil Publicagfo de Marcas e Patentes ), n&o esta cadasirada comao rm.mim da Propriedade Industrial
nenhuma atitude a rospeilo das agbes ndevidas ou de ma fieMas, desde ja agradecemos o
INF] esta acompanhando & tentando fazer o que esta ao seu alcance para coibir essa prafica, Inclusive com medidas
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lora da esfera do Instiule conforme poede ser acompanhado atraves de mensagens de "Alerta” em nossa pagina, www jn plgov.brinformamos, também, que se
for de sua vontade V.Sa. pode registrar par conla propria o que & plenamaonte possival e, principalmente 6 um direito sl Obrigada pelo contalo. Tenha uma Boa
Somana. _
Identiikagcao Unidade Assiinte Data Dala Resumt Providéncia Procedents
Recebimento | Resposta ~ Dba Adotada
: Mensagem
Encaminhada
Conduta Denuncia a empesa INM — para a
27458 Presidéncia - PR | Profissional dos 0111012 BBAMOM2 | Informative Macional de Marcas | Comissio  de Sim
_| Agenlesda P.l, porcabrangas indevidas Condula  de
Pl

DiligénciafResposta da drea transcrita pela Ouvidona

Temos a informar que estamos formalizando, em processo o 52 400 065870/2012-67 & 52.400.065870/2012-58, as suas denincias e om breve

slraramos em contato para dar-he cigéncia da analise e decisdo flnal, Ohbrigada pelo conlato.

Ideniificagao Unidade Asstnto Data Data Resuma Providencla Procedente
- Recebimenlo | Resposia Da: Adotada
Mensagem )
Usuara vem sendo procurada w:rmmj%hwmmo
2763 Prasidénecia - PR | Ouvidoria 04f10M12 0411012 | por agentes utiizande o nome de C 2 of Sim
_ da INP] _um_ onduia m_ |

Diligéncia/Resposta da Area transcrita pela Ouvidoria

ou "Guig de Marcas" ou "Anudnia de Marcas®, e muios outros similares, © INP! alorta aos wsudnios que desconhiace lals sen

Infelizmonte, s&o constantes as reclamagties e denticias sobre escnltnns qute se intiflam “reprosentantes”, ou “habiitates para atuar Jundo ao INPT
Elas praticam cobrancas indevidas, bem como abordam passivels clisnles de fanma intimidadors, geralmente, infanmando que existe uma outra BHIpresa com o
MESM0 nome querendo reglsirar a marca do roclamanto. O INP! cadasia Agentas de Propriedade industial (AP, os quais enconlram-se hebilifardos para atuar
coftio procuradares funfo ao instilulo, mas ndo sio representantes do INPL O exercicio da profisséo de Agerle da Propriedade Industria! axige condula

Entratanto, o INFI nfo tem quaisquer poderes para cobiar dosles uma condula compativel com o Cadigo de Condula gue impie aos seus APf
cadastrados Algumas efpresas encaminhatn & usuanos do INPL sem gue esles lerham soliciiada gualguer senvipo, uma Ficha de Carrpensagdo, que sefa
panz fins de pagamenia de tma Yaxa de manulengdo opfaliva de marca ou palonie” em uma siposta "sdigac anual de rmarcas ¢ patentes”. ou scmalfanics.
Também termos notlcias de outras, cufas laxas sedam para fins de pagamento do "Espago da Empresa” em algum “Guia de Marc

as Registradas funto ao NP
8, & oEclarece mdo far qualquer
¥inculo com as suposlas pubiicacies e seus editores. Alerda, ainda, yue tais cobrangas ndo podaen ser confiundidss com quaisquer relabuicdes relativas aos
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servigos prestados pelo instiulo & que & Revisia da Propriedaea indusidal (RE]) & o dnico veloulo oficial de publicagdo ras decisoes pmlendas palo instituio Esld

dispanivel em nesso sife vww.nplgo v.br o aviso penmancnte chamado

wal ERTA AGENTES" onde informamos aos usudrios esse sifuagao &

cifamos o nomo

de algurtas empresas que se ulilizam de arimanhas e ludibriarem eses usuanos & eslamos sampre alualizando Com nomes novos.”
[dentificacan Unidada Aasunto Data Dala Resumo Providéncia Procedente
Recebimenlo | Resposta [a Adotada
Mensagem
Encaminhada
Conduta .. | para a
2765 bresidancia- PR | Profissional dos | 04ropz | oshonz | ETPIESS awgﬂmﬁ.m o 210 | Comissao  de N0
Agentes da Pl o sar " Condula  de
| | P.l.

l
Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouyldoria

& empresa mencionada por V.5a. nao € cadastrada como Agante da Prapriedade Induslrial (&P}, por asse
respensabilizar pelos atos po
sohre escildnios que s& intitulam “rapresenlantes’, ou “habilitados para atuar junto ao
cientes de forma inlimidadora, geralmante; informando que exisle uma aulra emprasa com o MESM NoMme
cadasira Agentes da Proprsdade Industrial (API}, os guais anconiram-se habilitados para atuar como procuradores junto ao I
reprasentantes do INPIL O exercicio da profissac da Agenle da Proprisdade Industral exige condula compativel com o3 preced
coletiva e profissional confurme disposto no Codigo de Conduta Profissional, promulgado pelo

mofivo o INP] nde podemos nos

reles pralicados & nam pun-los se viefem a cometer atgur ato irregular 8 anti-5lico 580 constantes as reclamagias e denincias
INPI". Eles praticam cobrangas indevidas, bem coma abertam possivels

guerendo registrar a marca do reclamante

rslifute, mEs nAo S50

LHMPL

tos & principios da moral Individusl,

Rasolucio 195/2008 Por uma decisao judicial gualquer pessoa

fisica, ainda que n&o cadastrada pelo INFI, pode atuar como procurador de nossos usudros. Enlretanto, o INP1 nao tem quaisquer poderes para cobrar destes

uma conduta compativel cam o Cadigo da Conduta que impfia aos seus API cadastrades. Agradecemos o

encaminhamento dosta mensagem e ¥V .Sa. pote estar

ceio)a que o INP| esta fazendo ludo que esta ao seu alcance para coibir essa pratica, inclusive com medidas fora da esfera do Institulo conforme pode ser

acompanhado alravas de mensagens de "Alerla” em nossa pagina, wwwinpigow.br Informamos, lambyém, gle sa for

conta prépiia o que & planamente possivel 8, principalments & um direito seu.

e sua vonlade V.Sa, pode registrar por




of

identificagao Unidade Assunla _Data Data Resumo Frovidéncia Frocadente
e Receblmenta | Resposla - Da Adolada
| Mensagem )
Conduta Usuario foi abordade  por m_mnmj_:Jmam
2767 Presid@ncia - PR | Proflssional dos | 04/10/12 08/10A2 | funcionarla  da  empresa & ﬂa_,ﬁmg i N&o
Agentezsda P _ Exclusiva Marcas e Palentes . L_._ e =

Dlilgéncia/Resposta da drea transcrita pela Ouvidoria

p

venforme disposto no Codigo de Co

el2s pralicados e nem puni-los se vieram a coma
intifutam "representantes”, ou *habilitad
intimidactora, geralmente, nformando
riedade (ndustrial (API

Essa empresa ndo & cadastrada como Agento da Propriadade Indusiral (AP}, por esse motivo o INPI nfo podemos nos responsabilizar pelos atos por
ter algum ato irregular e anti-Glico Sao constantos as reclamagtes e deninclas sobre escritirios que se

o5 para atuar junto ao INPT, Eles praticam cobrancas indevidas, bem como abordam possiveis clientes do fonma

Que exisle uma culra empresa com o MeEsmo Nome querendo registrar a marca do reclamante.Q INFI cadastra Anenles da
} 05 quaiz enconlram-se hahilitados para aliar como procuradares junto o Instilule, mas néo s3o rapresentantes do INPIL O
exercicio da profisséo de Agente da Propriadade Indusirial exiga conduta compativel com os preceitos e principios da moral individual, coletiva e profissional
nduta Proflssional, promulgado pelo Resolugdo 195/2008 Por uma decizda judiclal qualyuer passoa fisica, alnda que 8o
cadastrada pelo INPI, pode atuar como procurador de nossos usuarios. Entrelanto, o INPI nao term quaisguer poderes para cobrar destes uma conduta
compalivel com o Codigo de Conduta que impie ans seus AP cadastrados Agradecemos o encaminhamento desla mensagem & V.5a. pode estar cerl{o)a que o
MNPl esta fazendo tudo que estd ao seu alcance para coibir essa pratica, inclusive com medidas fora da asfera do Instilvte confonme pode ser acompanhado
atraves de mensagens de "Alorta™ em nossa pagina, www inpi,
_la_.m & plenamente possival e, principalmente & un) direito sew "

ov.br. Informamos, lambém, que se for de sua vonlade V.3a. pede regisirar por conta propria o
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anlificasat Uinidade Assunto Data Data Resumo Pravidéncia Procedente
Receblmenio | Resposia Da Adotada
Mensagem
A Cuvidorla
] A Usuario informa  que estd respondeu, i
2782 Prasidéncia - PR | Ouyidoria 1110M2 11/10M12 erviando dentneia por Sedex. porque faltou Méo
= documentagio B
z Dillgéncia/Resposta da area transerita pela Ouvidoria
Assim que recebermas 0s documentos que \ Sa. enviou por Sedex, iremaos encaminhar &s arcas pertinentes para providéncias cabivis.”
|
identificacao Unidade Assunio Data Data Resume Providencia Procedenta
Recebiments: | Resposta Da Ardolada
Mensagem : e
Conduta Usudrio recebel cobranga e wﬁwﬂﬂ_ﬁwﬂam o
27ev Presidéncia - PR | Profissional dos 15M0M12 2201012 | encaminha copia do litule pela | ~ 00 4e Sim
Agontesda Pl _ Anudnio de Marcas e Palentes P
Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Quvidoria 5

Essa empress nao & ¢
ples praticados e nem puni-los se vierem a comeler algum a
intitulam “representantes’, ou “habilitades para aluar junla ao INFI",
intimidadaora, geralmente, inform
Propriedade Industrial (AP}, os quaks encon
sxerclcio da profissao de Agents da Propriedade Indus
confomne disposto no Cédige de Condula Profissional,
cadasirada pelo IMPI, pode atuar como procu
compalivel com o Cédigo de Condula que imp
INP| st fazendo tido que estd o seu alcance para coibir es
através de mengagens de “Alerls” em nossa pagina, WL inpl.
qua & plenaments possivel &, principaimente & um direile seu.”

adasirada como Agente da Propriedade Industrial
to ireegular & &n

irial exige cond
promuigado pele Reso

ula comp

o br. Informarmes

Eles praticam cobrangas Indevidas, bam como
ando que existe Uma oulra BMpresa Com o Mesmo
tram-sa habilitados para aluar conw. procuradores [unta ao

fucao 195/2008 Por uma decisdo judicial
rador de nossos usuarios. Enfretanto,
fig aps seus AP| cadasirados Agradece
sa pratica, Inclusive com m

IMPI ndo podemos nos responsabilizar pelos alos por
e den(incias sobre escritdrios gue se
abaordam possiveis clientes de forma
noma querendo registrar 8 marca do reclamante.C IMP1 cadastra Agentes da
Instituto, mas ndo s4o representanies do INPL O
moral individual, coleliva o profissional
quakquer pessoa fisica, ainda que nao
o INPI nde tem quaisquer poderes para cobrar desles uma conduta
mos 6 encaminhamento desta mensagem e V.5a, pode estar cerlio)a que o
edidas fora da osfera do Instiluto conforme pode ser acompanhado
s, fambém, que se for de sua vantads V.5a. pode reglstrar por conta propria o

(AP}, por esse molive o
figtico.580 conslantes as raclamagdas

ativel com o8 preceiios & principios da
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_‘ Idantiflcacto Unidade Asslinto Data Data Resumo Providéncia Procedenta |
Recebimento | Resposta Da Adotada
Mensagem =y
Ceonduta __...“m._...m..:.mam_.;_u_.:#m ter __.mn_m_uﬂ_u m_._ﬂnm:i.w._wmnm
i1 : . ijagao de pessea Se passando | a Comissdo de .
2795 Presidoncia - PR _u._.n.,._,.w__mﬁqa.,m_ M __om il 2210112 par uncienario do INP) cobrando | Gonduta de L
_ Agenlesda P.I. _ i = |

Diligéncia/Resposta da area transcrita pela Ouvidona |

intimidadera, geraimente,
Propriedade Indusidial (A

alraves de mensagens de

Essa empresa no & cadastrada como Agente da Propriedade Industrial {AP1), por esse molive o INP] nan podemos nos responsabilizar pelos atos por
el2s pralicados o nem puni-los se vierem a comelar algum ata irragular e anli-tico. S8 constanles as reclamagies e dentincias sobre escrittrios que se
Intitulam “representantes’, ou “habilllados para atuar junto ao INPI". Eles praticam cobrangas indovidas, bam como abordam possiveis clientes de forma
informando que existe uma oulra BMpresa com o mesmo nome querendo registrar a marca do reclamante.0 INS| cadasta Agentes da
Pl}. 08 quais encontram-se hatbiltados pPara aluar como procuradores junio ao Instlluto, mas nao sdo representantss do (NP1 r
exarcicio da profissio de Agenle da Propriedade Industrial exige conduta compatival com os preceilos e principios da moral individual, eoletiva e profissional
confome disposte no Cadigo de Conduta Prafissional, promulgadao pelo Resolucao 1952008 Por uma decisdo Judicial quakjuer pessoa fisica, ainda que nan
cadastrada pelo INPI, pode atuar como procurador de nossos usudrios. Entrelanto, o INPI nao tem quaisgtier podetes para cobrar destes uma conduta
compaltivel com o Cédigo de Condula qus impde aos seus AP cad astrados. Agradecemos o encaminhamento desta mensagem & V.Sa, pode estar cer{na que o
NPl esta fazendo tudo que esté ao seu alcance para coibir essa pratica, inclusive com medidas fora da esfers do Instituta conforma pode ser acompanhado
“Alerta” em nossa paging, www.in
que & plenamente possivel g, principalmente & um direito el

Laov.br Infonmamos, tambam, tjue =& for de sua vontade V. Sa, pode registrar por conta propria o

(s =
ldentificdcso Unidada Assunto Data Data Rezumo Providancta Procedante
Recebimento Reepostia Da Addotada
Mensagem —
Usuara reclama ler entregue
Diretoria da | Assuntos Wm_.mmmﬂuo %cm _zhw M _._w%_.m_.___ﬂ M :nmﬂedmw,a%u
2802 Administrago - | Administrativos 1810/12 05/11H2 _ :ﬁ g mm,__mzmcimm porém Sim
CIRAD e Infraestrutura a9 empanna N e » | respondida
PIOCESS0 de ne ks Ouvidori
_ 52400 .008860/2011, REE Hipne

Diligéncla/Resposta da area transcrita pela Quvidoria

F A Quvidoria buscou Informagies na drea perlinents Qus reapondeu o que sogue; "0 malara) entragus NAG cormespondia Ao soliciladn o TR anexe ao adital. O malerdal
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erdrogue foi entilo REGUSADQ & consequer
SESUP" Mesls contexla, caso ainda reste d

Tomente o cmpenho CANGELADD,  Estando
(vidas, solicilamos gue entre em cealalo dlred

A diEposigas nas dependinsias do NP, para der
amante com o lelefone J037-3734

volpdo, At Luis Fiipe Gomes Ghele 314

ﬂ )
identificagan Unidade Assunto Dala Data Resumo Providéncia Frocedenls
Recebimento § Resposia ~ Da Adotada
Mensagem .
Usuara ancaminhm  link  de | Respondida
Conduta gravagdo na TV Recom de | pela Cvidarla
2810 Presidéncia - PR | Profissional dos 22on2 310412 | Goidnia, onde apresenla uma | apés cansulia Sim
Agentes da Pl dentncia  contra o agenle | a Comissdo de
Wagner Jose Fafa Boiges. Condula ]

Sua mensagem ja foi
decumentagdo comprobatoria de

DiligéncialResposta da area transcrifa pela Quvidora

encaminhada 4 Comissto de Con
suas alegacoesja foram recebidas 8 o processd

contato com Y .Sa. 180 logo tenham finalizado o processn.”

lerd o devido prossegUimento.

Juta Profissional do Agente da P.L Na oporunidade, pediram Gle Ihe informasse que a
& raferida Comisséo antrard diretaments em

_ . .
ldenlificagao Unidade Assunio Data Dala Regumo Providancia Procedents
Recebiments | Resposta Da Adolada
Mensagem
deruncia  gue  conlialou o .
Conduta Agente  Wagner Jose Fafa Wmﬂnmm_._._z_._m.\._m
2812 crosidénda -PR | Prafsional dos | 22MOMZ | 2502 | Sooow  PE aluar oMo | copissan de Sim
Agentes da P, procurador & werificou que fol Condula  de
% iy indeferide mas o agente nao Pl

impelrou recurso,

DiligéncialResposta da area transcrita pela Ouvidoria

—

Para que possamos agir, no Ambito
provas factuais, ou seja, docum

enlos que G0

dentincia fica prejudicada.Para dar conbnuidade a sua sol

{odas as possibilldades d
Oiavio Bezklinl, Para dar

e contato com V.5a. & anexe com
continuldade & sua solclagio e legitimidade

da Comissao de Conduta Profissional dos Agen

provagies, se Nolver, enviando po
juridica & dendncia, solicitamos gue

tes da Proprzdade Industrial do INPI, & necessaric gue tenhamos
mprovem possivels ilegalidades cometidas por Agentes da Propriedade Induslial. Ou seja, infelizments, a sua
icitagao & legitimidade juridica a denuncia, solictamos que o faga por corraspondéncia assinada, com

steriorments para o Presklente da Comissac de
o faga por comespondéncla azsinada, com lodas as

Conduta, Dr. Luiz
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pessibilidades de conlalo com V.Sa, e anexs comprovagies, se houver, enviando posteriormente para o Presidents da Comissao de Conduta, Dr. Luiz COlavio
Beaklini, Rua 580 Bento, 01/21° andar — RJ CEP 20080010,

I |
Ideniificagao Unidade Assunio Dala Data Resumo Providéncla Procedenta
Receblmento | Resposta B Adotada .
.. Mensagem
refere-se ao  pmg. n°
B2020707 - marca
Direforia de | Marcas Processos CODEVASF gque recebeu | Encaminhada i
2835 Marcas - DIRMA (Aeompanhamenio) 261012 Utttz tiversas ligacdes & e-mails do | para DIRMA Sim
eacritdrio de advocacia
‘Cavalhairo & Dorda”

DillgéncialResposta da drea transcrita pela Ouvidornia

" Informames que por um arro material, o Fagistro 820201707 fol declarado extinto na RP| 2088 de 1 1012011, Entretanto, lendo conscigncia do 2o, a
Diretoria de MArcas anulou tal decisdio na RPI 2159 de 22/05/2012. Neste momenlo, o processo encontra-sa em andlise da promogacan pelo setor perinente &
possui previssio de conclusdo a parlir da Revisla 2183 de OBM1/2012. Padimos que o usudrio sguarde a publicagso citada para verilicagdo do exame da
profrogacac. Emcaso positive, seu corificado de registo atualizade serd disponibilizada em até 60 digs

|
Idanlificagao Unidade Assunlo Data Dala Resuma Frovidéngia Procedanla
Receblinenic | Resposta Da Adotada .
Mensagem
Encaminhada
Ceonduta , ; o para
2837 Presidéncla - PR | Profissional dos | 27/10/412 051112 mmamﬁﬁ denunca: acAm dda | Gt e Néo
Aganles da P, Conduta dae ._
P.l

Dillgéncia/Resposta da drea transcrita pela Ouvidona =
""Essas empresas ndo s30 cadasiradas como Agente da Propriedade Industrial (AP, por e== molivo o INPI nao podernos nos responsabilizar pelos
atos por eles praticados e nem punidos se vierem a comeler algum ato irregular e anti-élico.Sao constantes as reclamacdes e denincias sabre escritorios que
se infifulam “reprasentanies”, ou “habililados para aluar junto ao INPI". Eles praticam cobrangas indevidas, bem como abordam possiveis clientes de forma
intimidadora, geralmante, informando que existe uma oulra ampresa com o mesmo nomo querendo registrar a marca do reclamante.O INP] cadasira Anentas da
Propriedade Indusirial (4P, os quais enconlram-se habilitados para atuar comeo procuradores junto ao Instituto, mas ndo =30 reprezentantes do INPI. O
exaruicio da profissdo de Agente da Propriedade Indusiial exige condula compalivel com os pracellos & principios da moral individual, coletiva & profissional
conformie disposte no Cadigo de Condula Profisslonal, promulgado pelo Rescolucao 19520 B.Por uma deciso judicial qualquer passoa fisica, alnda que nap
cadastrada pelo INPIL pode aluar como procurador de nossos usudrios. Entretanto, o INPI ndo tem quaisquar poderes para cobrar destes Uma conduta
compalivel com o Codige de Conduta que impde aos seus API cadastrados. Agradecemos o encaminhamento desta men sagem o V. Sa. pode estar cent(o)a que o
INP1 esta fazendo udo que estd ac seu alcance para coibir essa pralica, inclusive com medidas fora da esfera do Institute conforma pode sar acompanhada |
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m__mqmmnn_3m=m¢mn_.__mam._p_m_._=__ma_._ommm_nmm___:m_ wﬁ¢5.mm_m._mnc.cﬂ,
que & planaments possivel 8, principaimentes & um direito =au,”

Informamos, ambem, que se for de sua vonlade \ Sa. pode registrar por conta pripria o




