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APRESENTACAO

Um Plano de Comunicagcdo € um instrumento utilizado para disseminar
informagdes sobre acbes, produtos e servicos produzidos pela organizagao
para seus publicos-alvo. Este documento apresenta uma Proposta de Plano
de Comunicacado Institucional para o Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais - INPE, considerando o Regimento Interno (Portaria MCTI N° 7.056,
de 24 de maio de 2023), a Proposta de Politica de Comunicacéo Institucional
do INPE (GCMIG-GEOPI, 2008) e o Plano Diretor (PD) do INPE 2022-2026,
que em seu Objetivo Estratégico 6 (OE-6) estabelece: Aperfeicoar a estrutura
de comunicacéo e divulgacdo do Instituto. Este OE-6, associado a estratégia
de representatividade, reflete a permanente preocupacdo em conscientizar a
Sociedade e o Poder Publico para a importancia das atividades do INPE nas
areas do espaco exterior e do sistema terrestre para o aperfeicoamento de
politicas publicas.

Na area de Comunicacdo Institucional e Divulgacdo Cientifica, o INPE &
consciente de seu importante papel como disseminador do conhecimento
gerado. Entretanto, € necessario aprimorar e ampliar as acdes nessa area,
tendo em vista que a Pesquisa e Desenvolvimento do Instituto estdo fortemente
inseridos em contextos de formulacao de politicas publicas de inclusao social,
inovacdo e desenvolvimento sustentavel. A criagdo de uma éarea forte de
Comunicacdo Social, para divulgacdo cientifica de produtos, servicos e

popularizacdo da ciéncia € fundamental para uma maior aproximacdo e
interacdo do INPE com a sociedade.

7

Nesta perspectiva, € essencial que todos os colaboradores integrantes da
comunidade inpeana compreendam que as acdes de comunicacdo envolvem
processos e seu desenvolvimento exige a participagdo de pessoas
especialistas de diversas areas e que estas também devem assumir suas
responsabilidades nestes processos.

Para fortalecimento da comunicagao social do Instituto foi elaborado este Plano
de Comunicacéo Institucional a fim de garantir a continuidade dos trabalhos,
bem como sua atualizacdo e ampliacdo. Aprimorar informagdes institucionais
internas e externas é estratégia adotada, para reconhecimento da amplitude
das areas de conhecimento envolvidas e desenvolvidas, como a melhora da
imagem perante a sociedade e outras instituigdes.
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1 -INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) é uma unidade de pesquisa
da Administracdo Direta do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI), sediado em Sao José dos Campos - SP, tendo como competéncia
realizar pesquisas cientificas, desenvolvimento tecnoldgico, atividades
operacionais e capacitacdo de pessoas, nos campos da Ciéncia Espacial e da
Atmosfera, da Observacdo da Terra, da previsdo de Tempo e Estudos
Climaticos, e da Engenharia e tecnologia Espacial, e das areas correlatas do
conhecimento (Regimento Interno, sob a Portaria MCTI N° 7.056, de 24 de
maio de 2023). Sua Misséo, Visao e Valores, sédo (INPE, 2022):

Missao: Produzir ciéncia e tecnologia, operar sistemas, formar
pessoas e oferecer produtos e servicos singulares e solucdes
inovadoras nas areas de espaco exterior e do sistema terrestre,
para o avanco e a difusdo do conhecimento e o desenvolvimento
sustentavel, em beneficio do Brasil e do mundo.

Visdo: Ampliar o protagonismo nacional e internacional em
pesquisa, desenvolvimento e aplicagcbes nas areas do espaco
exterior e do sistema terrestre.

Valores: Exceléncia e inovacdo; compromisso com a ciéncia;
pluralidade, diversidade, inclusdo e colaboracdo; compromisso
socioambiental; resiliéncia, ética, integridade, seguranca e
transparéncia; valorizagdo das pessoas e preservacdo da
memo©ria institucional.

O Instituto conta com quatro representacdes regionais: Coordenacao Espacial
da Amazobnia - COEAM, com sede em Belém/PA; Coordenacdo Espacial do
Nordeste - COENE, com sede em Natal/RN; Coordenacgao Espacial do Centro-
Oeste - COECO, com sede em Cuiab&d/MS e Coordenacdo Espacial do Sul -
COESU, com sede em Santa Maria/RS. H&a outras instalagfes regionais de
pesquisa e desenvolvimento, que se reportam as Coordenacdes citadas. Sao
elas: Unidade INPE em Cachoeira Paulista (SP) se reporta a Unidade Sede,
Unidade Alcantara e Observatério de Sdo Luis (MA) a COEAM, Unidade
Eusébio (CE) a COENE e o Observatério Espacial do Sul localizado em S&o
Martinho da Serra (RS) a COESU. Sua instalacdo de menor porte e que se
reporta a Sede é o Radio Observatério Pierre Kauffman, pertencente as
instalagcbes da Universidade Presbiteriana Mackenzie, em Atibaia (SP), e
mantido pelo INPE através de comodato.

Ao longo dos seus 61 anos de existéncia, o INPE tem passado por algumas
mudancas organizacionais e enfrentado grandes desafios para a manutencao
de suas competéncias e protagonismo cientifico e tecnol6gico no cenario



nacional e internacional. Em 2020 o Instituto iniciou um novo processo de
reestruturacao organizacional como forma de se preparar para os desafios das
proximas décadas. Para tal, foi implementada uma modernizacdo da gestao
institucional e a otimizacdo de seus recursos humanos e de infraestrutura de
pesquisa. Esforcos foram aportados para: (i) institucionalizar programas,
projetos, iniciativas e atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico,
garantindo alinhamento com a missao institucional; (i) aumentar a sinergia
entre equipes cientificas e tecnolodgicas; (iii) estabelecer e sedimentar
processos administrativos e de gestdo de CT&l (Plano Diretor do INPE 2022-
2026, p. 20).

Dentro do escopo da nova estrutura organizacional do INPE, faz-se necessario
a elaboracdo de um Plano de Comunicacédo Institucional, que atenda ao
estabelecido no seu Regimento Interno e que esteja em conformidade com a
Missdo, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos institucionais, estabelecidos no
Plano Diretor (PD) 2022-2026 (INPE, 2022). Vale mencionar que o atual PD do
INPE tem 19 Obijetivos Estratégicos, e o Plano de Comunicacao Institucional
esta diretamente relacionado ao cumprimento do Objetivo Estratégico 6 (OE-6).
O OE-6 busca aperfeicoar a estrutura de comunicacéo e divulgacéo do Instituto
e, associado a estratégia de representatividade, reflete a permanente
preocupacdo em conscientizar a Sociedade e o Poder Publico para a
importancia das atividades do INPE nas areas do espaco exterior e do sistema
terrestre e para o aperfeicoamento de politicas publicas. Este Plano também
deve estar em consonancia com a Proposta de Politica de Comunicagao
Institucional do INPE (GCMIG-GEOPI, 2008).

A comunicacado com propdsito institucional tem um caréater estratégico para a
gestdo organizacional, uma vez que seu foco é a comunicacdo para o
cumprimento da misséo, visdo, valores e objetivos estratégicos organizacionais
(COMMUNICATION MANAGEMENT (2004, p. 161-164) e VAN RULER (2018),
citados por RUAO (2020); HALLAHAN et al. (2007); FELIX (2020)). Para a
comunicacao atingir o nivel estratégico, na pratica, esta deve ser deliberada e
intencional pois é voltada para partes interessadas especificas e pode usar
uma ampla variedade de midias e de modos de comunicag¢do). No presente
caso, 0 agente de comunicacdo atua na esfera publica (esfera publica pois &
aberto ao publico e trata de preocupacfes da sociedade ou de assuntos que
requerem suporte publico) em nome de uma entidade (6rgdos governamentais,
instituicbes publicas e privadas, corporacdes sem fins lucrativos, etc) para
alcancar metas definidas (HOLTZHAUSEN et al, 2021). O papel da
comunicacdo institucional também é fundamental para estabelecer a
construgdo e manutencdo de uma imagem corporativa forte e positiva (tanto
dentro como fora da instituicdo) para promover boa reputacao, credibilidade,
visibilidade e, ainda, é vital para garantir a longevidade da Instituicao.



Quando se pensa em tornar a comunicacdo eficiente e alinhada a gestao
estratégica, como uma pratica institucional, € importante pensar também na
gestao dos relacionamentos organizacionais (internos e externos) e se ha uma
cultura organizacional para uma gestdo participativa (OLIVEIRA E PAULA
(2007) e KUNSCH (2003), citados por LEAL et al. (2019); CLEMEN, 2005;
DUARTE e MONTEIRO (2009); LIMA (2014); OROFINO, 2021). O termo
comunicagao “eficiente” é entendido como “a condigdo necessaria para que
sejam estimulados e comprometidos os servidores de qualquer organizacao,
publica ou privada, de qualquer nivel hierarquico e funcional, criando-se
ambientes favoraveis a livre circulacdo de ideias e respeito profissional”
(EMBRAPA, 2002). A cultura pode ser definida como valores e crengas béasicos
da organizacdo (EQUIPE DE CHANGE INTEGRATION DA PRICE
WATERHOUSE, 1997), e vai produzir ou moldar a comunicacao na Instituicao
(CARVALHO, 2016).

Assim, para a efetiva gestdo de uma comunicacao estratégica € preciso que,
na pratica, a comunicacao seja integrada (onde se olha todos os setores e 0s
fazem interagir entre si para realizar a Missdo da Instituicdo), de modo a
otimizar o fluxo das informacdes, criar relacionamentos sinérgicos (interno e
externo), atender as necessidades a partir da organizacdo e da sociedade e,
principalmente, que ela esteja institucionalizada em uma Politica de
Comunicacdo (CLEMEN, 2005; FELIX, 2020).

O papel do gestor da comunicacdo estratégica demanda (FELIX, 2020):
institucionalizar a politica de comunicacao, provocar sinergia entre a Unidade
de Comunicacdo e demais Unidades, manter as subareas (publicidade e
propaganda, relacbes publicas e assessoria de imprensa) em sinergia, dialogar
sobre a intencdo da comunicacdo e o0 posicionamento da marca almejado,
compreender profundamente as estratégias organizacionais, compreender as
efetivas entregas da marca, garantir a fluéncia da comunicacgdao interna, garantir
fluido o canal de comunicagcdo com o0s grupos de relacionamentos, bem
identificar o consumidor ou beneficiario com a comunicacao, garantir resposta
aos objetivos da comunicagao externa, estabelecer uma linguagem eficaz na
comunicacao, e certificar-se de estar a escolher os melhores instrumentos e
ambientes de divulgacéo e interagéo.

A base filosofica deste Plano de Comunicacéo Institucional do INPE é levar
a instituicAo ao seu maior potencial e, para tal, pretende-se dar atencéo
especial aos aspectos que varios autores tém destacado na literatura para uma
instituicdo ser bem sucedida: 1) Criar um nivel de satisfacdo e fortalecer
vinculos em e entre todos os setores e colaboradores, 2) Garantir a
colaboracdo de todos nos processos organizacionais (0 lema deve ser: todos
tém responsabilidade pelo todo e todos sdo responsaveis pelo resultado do
todo, ndo so pelo seu setor), 3) Garantir que a esséncia da instituicdo (valores,
qualidade, competéncia) estd representada em seus produtos, servigos e na
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cultura organizacional, 4) Se necessario, implementar uma nova estratégia de
crescimento bem sucedida e, para tal, mudar a cultura da instituicdo
(CERQUEIRA, 1994; LENCIONI, 2003; BEKIN, 2004; BRICKMAN, 2017).

2 - A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL DO INPE

A construcdo de um modelo sinérgico de comunicacdo deve passar,
necessariamente, pelo estudo das redes de comunicagao formal, informal e,
com o avanco tecnoldgico digital, também das redes sociais (TORQUATO,
2015). Comunicagdo formal é toda informacgdo oficial, normativa, publicada,
advinda de fontes seguras. Comunicacdo informal (ou boatos) € qualquer
informacéo néo oficial que circula dentro da instituicdo ou dentro de um grupo,
e que traz ruidos que podem causar conflitos, afetando as relacbes no
ambiente de trabalho e criando um ambiente desfavoravel e improdutivo,
ocorrendo principalmente pela auséncia de informacdes precisas e
transparentes veiculadas nos canais oficiais de comunicagao interna. Redes
sociais sdo comunidades, redes de relacionamento, tribos, e as chamadas
midias sociais sdo plataformas que facilitam e aceleram a conexdo entre estas
redes (SECOM, 2014, p. 8). Midias incluem jornais, revistas de negécios e de
consumo e outras publicacbes, radio e televisdo, Internet; relatorios de
empresas, agéncias de noticias, relatorios e brochuras do governo; sites da
Internet e grupos de discussdo (COMMUNICATION MANAGEMENT, 2004,
p.1052).

Outro aspecto para viabilizar a gestado estratégica da comunicacao institucional
(em ambiente online e offline) € que o Plano de Comunicacao Institucional
cumpra as etapas de planejamento, implementacdo, acompanhamento
sistematico e revisdo, e nesta Ultima etapa aclGes corretivas possam ser
realizadas sempre que necessario. Desta forma, o primeiro passo para planejar
a comunicacao institucional de forma estratégica € considerar o que ja foi feito,
os interesses, percepcdes e demandas dos publicos-alvo e os instrumentos
normativos disponiveis para sua implementacdo, acompanhamento e revisao
(VASCONCELOS, 2009; LEAL et al., 2019).

A comunicacgao institucional no INPE tem um carater estratégico por estar
associada a atender ao OE-6 do PD 2022-2026 e deve estar em consonancia
com a Politica de Comunicac¢dao Institucional e com a cultura organizacional.

A Proposta de Politica de Comunicacéo Institucional do INPE, elaborada pelo
Grupo de Competéncias Modelo Institucional e de Gestdo — GCMIG e pelo
Grupo de Estudos sobre Organizacao da Pesquisa e da Inovacgéao - GEOPI, é
considerada um marco norteador para a comunicagao institucional no Instituto.

Ela foi estruturada em quatro pilares de sustentacdo, a saber: Comunicacao
interna, comunicacao externa, difusdo cientifica e tecnolégica, e popularizacao



da ciéncia (GCMIG-GEOPI, 2008). Embora esta ndo tenha sido formalizada
através de uma Portaria que normatiza as a¢des para sua implementacao, a
andlise diagnostica feita pelos Grupos de Trabalho naquela ocasido ainda é
considerada atual para o contexto politico, social e econdmico que o INPE esta
inserido. Isto se deve ao fato que muitos aspectos identificados no tocante a
comunicacdo e ao relacionamento do INPE com seus publicos internos e
externos continuam os mesmos, alguns até se agravaram, uma vez que nao
houve acfes suficientes para a solucédo dos problemas estruturais identificados
ao longo dos anos (ver INPE, 2022, p. 83-88).

Em um contexto de mudancas no tocante a estrutura organizacional e no fluxo
de trabalho como as que ocorreram no INPE nos dltimos anos, em alguma
medida estes fatos impactaram a cultura organizacional, de forma que esta
precisa ser revista e realinhada. Por exemplo, institucionalizou-se o teletrabalho
(ou home office), uma nova modalidade de trabalho que modifica as relacées
de trabalho e, naturalmente, ird demandar repensar o ambiente organizacional
e a dindmica das relacdes interpessoais, além de atualizar a politica de
comunicacdo institucional, reestruturar o processo de acompanhamento e
avaliacdo de desempenho individual, e de outros aspectos presentes no
contexto institucional, visando obter os melhores resultados de cada
colaborador para que os objetivos e metas do Instituto sejam alcancados.

2.1- Organizacéo e Atividades da Comunicacao do INPE

As atribuicbes do Servico de Comunicacdo Social (SECOM) do INPE (a partir
de agora denominado SECOM/INPE) estdo estabelecidas no Art. 14 do
Regimento Interno do Instituto (Port. MCTI N° 7.056, de 24 de maio de 2023),
sendo elas:

| - Difundir as atividades técnicas, cientificas e de inovacao realizadas no
Instituto;

Il - Apoiar a realizacdo de atividades de extensdo em ciéncia, tecnologia e
inovacdo do Instituto e de outras instituicdes nacionais e internacionais que
atuem em cooperacgéo com o Instituto;

Il - Manter as atividades do Centro de Visitantes do Instituto; e

IV - Apoiar a organizacdo e a realizagcdo de solenidades e recepcgbes de
autoridades ou eventos no Instituto.

A publicidade de informagbes pelo SECOM/INPE, por fazer parte da
Administracdo Publica Direta da Unido, deve estar embasada no Art. 37 da
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL de 1988, que
estabelece:



Art. 37. A Administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998).

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas
dos Orgdos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de
orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

Além disso, a divulgacdo de qualquer material impresso, televisivo, digital,
radiofénico, de projetos, pesquisas e servicos, entrevistas ou lives, acordos,
contratos ou qualquer instrumentos juridicos realizados com terceiros,
decorrentes do Termo de Compromisso de Gestéo - TCG firmado entre o INPE
e o MCTI (SEI/MCTI - 8514272 - INO4, de 13/06/2022), o INPE deve atender no
que couber a clausula décima-segunda deste TCG.

Sobre os quatro pilares de sustentagdo da comunicacéao institucional no INPE,
tem-se hoje o seguinte panorama em termos de acdes, normativos e
regulatorios:

1) Comunicagéao Interna

E a comunicacdo direcionada para todos os colaboradores do INPE
(servidores, terceirizados, bolsistas, alunos, etc.) incluindo suas Unidades
Regionais. Os principais meios de comunica¢do com esse publico sdo o e-mail
institucional e a INTRANET, gerenciados pela Coordenacéo de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagéo - COTIC/CGGO. Vale mencionar que a gestdo do
Portal INTRANET é feita pela Coordenacdo-Geral de Gestao Organizacional -
CGGO. A confeccdo de noticias institucionais divulgadas na INTRANET e
enviadas por e-mail a todos os colaboradores fica a cargo do SECOM/INPE.
Por outro lado, notas, avisos e comunicados especificos ficam a cargo das
areas responsaveis, podendo o SECOM/INPE dar o suporte necessario.

Exemplos de informes:

e COGRH Informa: Canal de comunicacdo acessado via rede interna e e-
mail institucional com informacdes, orientacdes, enquetes, normativos
associados com a vida funcional dos servidores e colaboradores da
Instituicdo, bem como sobre temas relacionados a processos de
trabalho. As informacdes desse canal sédo fornecidas pela Coordenacao
de Gestdo de Recursos Humanos (COGRH).



e Noticias: Canal de comunicacdo acessado via rede interna e e-mail
institucional. Traz informagfes e comunica¢des sobre oportunidades de
bolsas e financiamentos de agéncias de fomento, treinamento,
capacitacdo e outros informes de interesse que n&o estejam
relacionados com a &rea de recursos humanos.

Especificamente sobre normativos que tratam da comunicacdo interna de
forma mais abrangente no INPE ha uma iniciativa da Coordenacdo-Geral de
Ciéncias da Terra (CGCT), formalizada através de um Projeto de Comunicacao
Interna do antigo Centro de Previsdo de Tempo e Estudos Climéticos - CPTEC
(DE/DIR-2916), vigente inicialmente para um periodo de 2 anos. Foi produzido
um relatério interno com os resultados alcancados no primeiro ano do projeto
(disponivel como comunicagdo interna), porém, no final do primeiro ano o
projeto foi descontinuado com a mudanca do Coordenador da CGCT.

ii) Comunicacédo Externa

Neste tipo de comunicacéo o foco € atender como publicos alvos a sociedade,
0 governo e as comunidades cientificas e tecnolédgicas. As a¢cdes no ambito do
Instituto sé&o:

ii.1) Relacdes com Imprensa e Gestado do Portal

O contato com a Imprensa se déa pelo e-mail imprensa@inpe.br, pelos telefones
corporativos (12) 3208-7067 e 3208-7623, por video chamadas, chamadas de
voz ou pelo aplicativo WhatsApp (12) 99714-4646. As atividades desenvolvidas
pelo setor, séo:

e Atendimento de demandas de jornalistas;

e Elaboracdo de notas para divulgacdo através do portal do INPE
e/ou envio aos veiculos de comunicagéao;

e FElaboracao de notas com os resultados de destaque alcancados
pelo Instituto para publicacéo no portal e envio através de e-mail;

e Organizacao de entrevistas coletivas;
e Producéo e edi¢cdo de contetdo para publicagfes institucionais.

O SECOM/INPE é responsavel pela gestdo do Portal do INPE (Internet) na
plataforma GOV.BR, e para tal coordena e executa a atualizacdo dos diversos
conteudos, respeitando as orientagdes e normativas desta Plataforma, porém
sem abandonar a identidade do Instituto. O site do INPE continua em processo
de migracdo para a Plataforma GOV.BR, para atendimento ao Decreto n°

7


mailto:imprensa@inpe.br

9.756, de 11 de abril de 2019, que instituiu o portal unico GOV.BR e dispde
sobre as regras de unificacdo dos canais digitais do Governo Federal.

ii.2) Gestao de Redes Sociais

O INPE esta presente nas redes sociais e as plataformas de interacdo dos
usuarios com a instituicdo sdo o Facebook (@inpe.oficial), YouTube
(@inpemcti), Instagram (@inpe.oficial) e Twitter (@inpe_mcti), cujas atividades
foram iniciadas em 24/06/2011, 28/06/2011, 11/09/2018 e 11/09/2020,
respectivamente. Os perfis institucionais nas redes sociais sdo importantes
canais de relacionamento com a sociedade para a disseminagdo de
informacdes sobre o INPE, divulgacdo de eventos e dos resultados cientificos e
tecnologicos alcancados. Pelo canal do INPE no Youtube, é possivel assistir a
transmissdes ao vivo de eventos, seminarios, acessar conteudo audiovisual do
Instituto e, em particular, o canal de informacé&o direta do Diretor do INPE com
a comunidade - o chamado “Informativo INPE”. Desde a data de ativacdo dos
canais oficiais até 02/06/2023 o INPE contabilizou 16.086 seguidores no
Facebook, 9.270 no Youtube, 29.019 no Instagram e 23.000 no Twitter.

Vale mencionar que ha algumas iniciativas de colaboradores do INPE na
plataforma LINKEDIN, ndo oficiais. Considerando que o perfil empresarial e
profissional é de interesse da Instituicdo, tem-se discutido e faz parte das
atividades futuras avaliar o potencial de seguidores nesse canal de
comunicacao e o0 seu impacto.

A equipe do SECOM/INPE que cuida da Gestdo de Redes Sociais produz
conteddo para os perfis e também realiza a moderacdo de comentarios feitos
pelos seguidores dos canais. Um dispositivo para embasar as acgdes do
SECOM/INPE neste quesito € o Manual da Secretaria de Comunicagédo Social
do Poder Executivo Federal (SECOM), elaborado em 2014, que constitui uma
referéncia ainda atual sobre como as entidades do Poder Executivo Federal
devem administrar de forma assertiva e ética as midias sociais, considerando a
geracdo de conteudo, interacdo com o cidaddo e atuacdo em casos de
gerenciamento de crise (SECOM, 2014).

ii.3) Visitas Internas

O agendamento de visitas nacionais (instituicoes educacionais de todos os
niveis, publicas e privadas, e o publico em geral) é feito através do site do INPE
(https://www.gov.br/inpe/pt-br/acesso-a-informacaol/institucional/visita/), em
formulario proprio. A capacidade maxima de pessoas por visita € de 45 alunos,
e 0 tour ao Instituto tem duracdo de 2 horas aproximadamente. Para o
agendamento de visitas internacionais ao INPE é necesséario encaminhar um
e-mail para diretor@inpe.br.


https://www.gov.br/inpe/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/visita/
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O INPE possui uma area de aproximadamente 800 m2 conhecida como Centro
de Visitantes ‘Roberto Pereira da Cunha’, criado em 1992 e inaugurado em 12
de margo de 1993, situado nas instalagbes de sua sede. No final de 2018,
devido a necessidade de reformas no ambiente, e durante a situacéo
pandémica pela Sars-Cov-2 (Covid-19), o Centro de Visitantes foi mantido
fechado. Apesar do seu fechamento, as visitas retomaram a partir de agosto de
2022, e até 25 de maio de 2023 o INPE ja recebeu 3.299 visitantes. Vale
mencionar, ainda, que esta em andamento um projeto de revitalizacdo do
Centro de Visitantes.

Outro canal de comunicacdo com a sociedade se da através do Portal FALA-
BR da Controladoria Geral da Unido vinculada a Advocacia Geral da Unido
(CGU/AGU). E através deste canal de comunicacéo que se atende ao disposto
na Lei de Acesso a Informacgéo (LAI) - Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011. Através desse Portal € possivel fazer o encaminhamento de
comunicacdes, sugestbes, pedidos de informacbes, entre outros. O
SECOM/INPE néo responde por este canal, dado existir o Grupo de Ouvidoria,
vinculado com a Ouvidoria do MCTI, que é responsavel pelo atendimento das
solicitacdes que chegam através desse canal especifico.

ii.4) Identidade Visual

Cabe ao SECOM/INPE fazer a gestdo da marca e da identidade visual do
INPE, de forma a zelar pela aplicacdo dos logos do Instituto nos materiais
institucionais. Para normatizar e disseminar essas regras, foi elaborada uma
Portaria (N° 371/2021/SEI-INPE de 15/10/2021) que apresenta os elementos
gue devem ser usados nos materiais institucionais impressos e digitais, tais
como padrao de cores, simbolos e tipografia. O Link para acesso as réguas de
logomarcas do INPE, conforme orientacbes do MCTI estdo disponiveis em:
http://www.inpe.br/marcasOficiais/marcasGoverno.php. As principais atividades
do SECOM/INPE vinculadas com a identidade visual do Instituto s&o:

e Elaboracdo de manual, juntamente com a COTIC/CGGO, com
diretrizes para a correta aplicacdo da comunicagao visual
segundo as regras ditadas pelo MCTI, cujas orientacOes desse
Ministério estdo disponiveis em:
https://www.gov.br/secom/pt-br/arquivos/2301-jan_govbr_manual-
de-marca-rgb_v2 sml.pdf/view.

e Criacdo de layout e diagramacdo de publicacdes - cartilhas,
folhetos, cartazes;

e Elaboracao de banners e cards para os canais digitais;
e Elaboracao de infogréficos para apoio as divulgag@es do Instituto.


http://www.inpe.br/marcasOficiais/marcasGoverno.php
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ii.5) Producdo Multimidia

O SECOMI/INPE é responséavel pela elaboracdo de materiais de comunicacao
em diferentes suportes, combinando som, imagem, animacdo e video. As
atividades desenvolvidas por esse Servigco de Comunicagéo sao:

e Cobertura fotogréfica de eventos;
e Gravacao de eventos presenciais;
e Criacdo de vinhetas, producéao e edicdo de podcasts.

iii) Difusdo do Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico

A Resolucéo do INPE (RE/DIR 484) datada de 17/03/2000 criou a atividade de
Treinamento e Difusdo de Conhecimentos em C & T Espacial - TDCCTE. Este
normativo foi revogado tacitamente em 2011. O atual Regimento Interno do
INPE, de 24/05/2023, estabelece em suas diretrizes quais as areas e suas
Unidades tém competéncia para realizar agbes de difusdo de conhecimento
cientifico e tecnoldgico. Séao elas: SECOM/INPE, COENE, COESU, COEAM,
Divisdo de Impactos, Adaptacdo e Vulnerabilidades (DIIAV/ICGCT),
Coordenacéo-Geral de Engenharia, Tecnologia e Ciéncias Espaciais (CGCE),
Coordenacéo-Geral de Infraestrutura e Pesquisas Aplicadas (CGIP),
Coordenacéo de Pesquisa Aplicada e Desenvolvimento Tecnoldgico (COPDT)
e a Coordenacéo de Ensino, Pesquisa e Extenséo (COEPE).

Além das areas citadas, tem ocorrido iniciativas de difusdo do conhecimento
cientifico e tecnolégico em outras areas/setores, desenvolvidas por um
individuo ou grupos. Cabe ressaltar que existem areas que ndo possuem
estrutura para realizar atividades de difusdo e, nestes casos, 0s pesquisadores
e tecnologistas assumem praticamente todas as funcdes — do planejamento e
organizacdo a execucdo dos eventos. Isso mostra que esse pilar da
comunicacdo institucional ocorre de forma descentralizada, sem normativos
internos e algumas vezes sem a estrutura necesséria para sua execucao. A
titulo de ilustracdo, apresenta-se no ANEXO 1 algumas iniciativas oficiais de
difuséo do conhecimento cientifico e da tecnologia espacial no INPE.

iv) Popularizacdo da Ciéncia

A Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo 2016-2019 estabelece
a promocao da melhoria da educacédo cientifica, a popularizacdo da C&T e a
apropriacdo social do conhecimento - como estratégia associada para que
possamos atingir o objetivo de desenvolver e difundir conhecimento e solugcbes
criativas para a inclusédo produtiva e social, a melhoria da qualidade de vida e o
exercicio da cidadania (Portaria n® 5.184/2016 Anexo V, Art. 25).
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Com o objetivo de contribuir para promocdo e apropriacdo do conhecimento
cientifico-tecnolégico pela populacdo em geral, considera-se a participacao
e/ou organizacdo de eventos internos e externos, bem como visitas internas,
buscando ampliar as oportunidades de acesso ao conhecimento, tecnologias,
produtos e servigos desenvolvidos pelo Instituto.

Como se nota pelo exposto sobre os quatro pilares de sustentacdo da
comunicacdo institucional no INPE, h& poucos normativos regulatorios
formalizados em Portarias para dar o suporte necessario para que o Plano de
Comunicacao Institucional do INPE seja implementado, acompanhado e
revisado periodicamente. A Proposta de Politica de Comunicacéo Institucional
para o INPE também carece de revisdo, atualizacdo e normatizacdo em
portaria. Por outro lado, a comunicacéo institucional no INPE é fragmentada, e
a relacdo existente entre os diversos atores e setores ainda permite que haja
duplicidade de esforgos. Estes e outros fatores contribuem para que o setor
responsavel pela comunicacdo institucional (isto €, o SECOM/INPE) tenha
dificuldade, no momento, em atender as expectativas e demandas dos seus
publicos alvos de forma abrangente (sede e todas as Unidades Regionais) com
a eficiéncia desejada.
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2.2- Objetivos deste PLANO DE COMUNICACAO

Os Objetivos Gerais deste plano de comunicagéo séo:

e Aperfeicoar a estrutura da comunicagdo institucional e a divulgacéo
interna e externa do Instituto, para atender a Missao, Visédo, Valores e
Objetivos Estratégicos do INPE.

e Elaborar e implementar o Plano de Comunicacéo Institucional do INPE,
em consonancia com o Plano Diretor do INPE 2022-2026 e a Politica de
Comunicacéo Institucional.

Com relacéo aos Objetivos Especificos, tem-se:

- Conduzir e acompanhar todas as ac¢fes necessarias para a
implementacédo do Plano de Comunicagéo Institucional do INPE.

- Buscar o apoio e envolvimento constantes da Direcdo do INPE, das
Coordenacbes e do publico interno para a implementacao efetiva das
acOes propostas no Plano de Comunicacao Institucional do INPE.

- Propor mecanismos e atuar para fortalecer a interacdo entre todos os
setores do Instituto (Sede e Unidades Regionais) para que a
comunicacao institucional seja articulada e integrada.

- Organizar e disciplinar as a¢des de comunicacao interna para permitir
um gerenciamento adequado na implementacdo do Plano de
Comunicacao Institucional do INPE.

- Buscar parcerias com os varios setores do INPE para elaborar e manter
atualizado material de divulgacéao institucional do INPE para atender os
distintos publicos (interno e externo).

- Propor e implementar acdes para estabelecer e/ou fortalecer parcerias ja
existentes que divulguem a marca INPE, seus produtos e servigos.

- Desenvolver acdes para fortalecer a imagem institucional.

- Fortalecer o relacionamento institucional do INPE com outros 6rgaos,
como aqueles vinculados ao MCTI, outros Ministérios e demais
instituicbes publicas e privadas que tenham interfaces de interesses com
o Instituto, e também com a midia.

- Avaliar e atualizar anualmente o Plano de Comunicacgao Institucional do
INPE.

- Revisar os indicadores utilizados para a avaliacdo da Comunicagao
Institucional do INPE no intuito de torna-los mais representativos e
aderentes ao contexto atual.

12



2.3- Diagndstico Situacional

O SECOMI/INPE, hoje, possui apenas dois servidores concursados e nao
possui profissionais, servidores, com formacdo na area de comunicacao,
jornalismo e relagdes publicas. Isso demonstra a fragilidade de se trabalhar
sem uma estrutura forte, sustentada por concursos publicos de substituicdo dos
gue se aposentaram ou deixaram a instituicdo, acarretando na sobrecarga do
SECOM/INPE para atender de forma eficiente e ampla todas as demandas
recebidas. Vale mencionar a capacitacdo que os servidores que atuam no
SECOM/INPE possuem, sendo um com larga experiéncia na area de
comunicacado social e nos Vvarios tipos de atendimento (visitas internas, Centro
de Visitantes, imprensa, eventos, demandas gerais do publico interno,
atividades de rotina no setor), e 0 outro com rica experiéncia na area de
comunicacéo interna. E, pensando de forma idealizada no quadro de recursos
humanos para a estruturacdo adequada do SECOM/INPE, é interessante ter
pelo menos um servidor com experiéncia para atuar nos outros dois pilares da
comunicacado social do INPE, isto €, na comunicacao externa e na difusdo do
conhecimento e popularizacdo da ciéncia. Ter também profissionais da area de
jornalismo e relagBes publicas, e a contratacdo de terceirizados/bolsistas para
apoio a eventos. A efetivacdo deste cenério ideal ajudara de forma mais sélida
no processo de institucionalizagdo de uma comunicagdo integrada e
estratégica para o Instituto, como proposto neste Plano de Comunicacao.

Uma simples analise SWOT (Tabela 1) permite identificar forcas (S), fraquezas
(W), oportunidades (O) e aspectos negativos (T) relacionados com os fatores
internos e externos que sao favoraveis e desfavoraveis para alcancar os
objetivos (Secéo 2.2) deste Plano de Comunicagéao.
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Comunicagéo.

Tabela 1 - Analise SWOT para identificar forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas para atingir os objetivos estratégicos do Plano de

FATORES INTERNOS

Apoio da Direcdo, Gabinete e de
pessoas de outros setores do INPE.

Equipe do SECOM/INPE colaborativa
e participativa.

Convénio aprovado com FUNCATE
para reforma e adequacdo do Centro
de Visitantes, através do Projeto
“Revitaliza INPE”.

Possibilidade de submeter projetos
as agéncias de fomento.

Estrutura de computacao e
aplicativos.

Recursos orcamentarios, recebidos
através de parte do PO 20V7.001B,
sdo insuficientes para as acdes
destinadas ao SECOM/INPE.

Servidores sem formacdo em
comunicacao, jornalismo ou relagfes
publicas.

Dificuldades para engajamento das
Coordenagbes na confeccdo de
material informativo e para ministrar
palestras em visitas internas.

Auséncia de equipamentos
profissionais para as atividades do
SECOM/INPE.

Espago fisico inadequado.

Pouca interacdo com servidores de
areas que também trabalham com
comunicagao, e com as
Coordenagfes Regionais.

Falta de instrumentos normativos
para o efetivo gerenciamento de uma
comunicagdo integrada, o que
fragiiza a acdo do proprio
SECOM/INPE.

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (+)

As atividades do INPE séo
singulares.

Grande parte da sociedade ¢é
beneficiada com produtos e servicos
do INPE.

O Instituto € internacionalmente
reconhecido.

A imprensa local procura o Instituto
com frequéncia.

Elevado nimero de convites para
participar como expositor em eventos
nacionais e regionais.

Boa interacdo com diversos setores
de Governo.

Possibilidade de parcerias com
Instituicbes de Ensino, Imprensa e
Universidades.
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Alto turnover de colaboradores
(estagiarios e terceirizados).

Recursos or¢gamentarios
insuficientes.

A visibiidade do INPE na
comunidade local, principalmente
com instituicdes de ensino publica e
privada, ainda é deficitaria.



2.4- AcOes para fortalecimento da Comunicacédo Interna, da
relacdo com Orgéos Publicos e Entidades Governamentais,
com a lmprensa e com a Sociedade em Geral

Como colocado anteriormente, a comunicagao institucional no INPE incorpora
as atividades de comunicagéo interna e externa, assessoria de imprensa e
relacionamento com as midias sociais, difusdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico, além de parcerias com a Assessoria Especial de Comunicacgao
Social (ASCOM) do MCTI, e demais Unidades de Pesquisa do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. A comunicacdo integrada é, portanto, o
resultado sinérgico de todos esses tipos de comunicacao.

A comunicacdo interna é um movimento com foco na informacdo e na
integracdo (BRUM, 2012). Assim, o objetivo do SECOM/INPE no tocante a este
tipo de comunicagédo é informar, de forma rapida, transparente e usando uma
linguagem compreensivel a todos, sobre as atividades desenvolvidas nas
diversas Unidades e na Sede, realizar acdes para ampliar o interesse e
engajamento do publico interno nos temas relacionados ao Instituto para criar
uma rede de colaboracéo, para aumentar a sinergia entre todas as areas, para
melhorar o ambiente de trabalho e fortalecer o espirito de uma cultura
organizacional humanizada, que ouve e valoriza seus colaboradores. Através
da rica e heterogénea formacdo dos servidores do INPE, seria possivel
produzir extenso material de divulgacdo de qualidade, possibilitando sanar
parte das fraquezas apontadas na secao anterior. Para isso, 0 SECOM/INPE
deve identificar os servidores das areas finalisticas que apresentem interesse
de, em tempo parcial, atuar engajados como “produtores” de material para a
divulgacao dos resultados institucionais.

Para o fortalecimento da imagem institucional e o reconhecimento do INPE
como uma Instituicdo de referéncia mundial nas areas espacial e do ambiente
terrestre, cabe ao SECOM/INPE atuar na divulgacdo das pesquisas e
desenvolvimentos tecnolégicos produzidos pelo Instituto, bem como divulgar os
processos e produtos inovadores gerados. A geracdo de material e contetdo
gue adequadamente informe e oriente a sociedade sobre esses resultados é
um dos principais objetivos do SECOM/INPE. Nesse sentido, a comunicagéo
precisa ser clara, objetiva e transparente com todos os publicos de
relacionamento do INPE, priorizando o uso da linguagem simples e de recursos
visuais (fotos, infogréficos, ilustragdes) e audiovisuais como apoio.

Em relagdo ao publico externo, 0o SECOM/INPE deve trabalhar na producéo de
materiais de divulgacdo que, através de linguagem simples e atraente, possam
cativar o publico leigo, fazendo-o compreender a importancia de se investir na
area espacial. A compreensdo de que o setor espacial, e suas aplicacdes
derivadas, configura-se numa importante infraestrutura para o desenvolvimento
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do pais deve ser objeto de atencdo do SECOM/INPE, no sentido de ampliar a
compreensdao da sociedade, incluindo 6rgdos de governo, dos beneficios
oriundos da atividade espacial.

Nas trés vertentes de comunicacdo pertinentes ao publico externo -
comunicacdo externa, difusdo cientifica e tecnoldgica e popularizacdo da
ciéncia — devem ser promovidas acbes que permitam ampliar e melhorar o
acesso publico as informagdes e aos conhecimentos produzidos pelo INPE, o
atendimento as demandas publicas e a prestacéo de contas.

Entende-se que a sociedade como beneficiéria final das acdes de governo e do
INPE deve ter amplo conhecimento das atividades desenvolvidas pelo Instituto,
sejam elas relacionadas aos servicos prestados diretamente a populacao,
sejam relacionadas a servicos prestados a outros segmentos publicos, semi-
publicos ou privados, os quais incluem 6rgaos, agéncias e instancias do poder
publico em geral, organizacées ndo governamentais, instituicbes do terceiro
setor e empresas com ou sem fins lucrativos (com suas respectivas
demandas). Para isso, especialmente na divulgagcéo para a sociedade, deve-se
fazer uso dos meios de comunicagédo de massa, bem como desenvolver acdes
de popularizacdo da ciéncia, como eventos na comunidade, centros interativos,
exposicoes, etc.

Os meios de comunicagcdo em massa tém papel fundamental para a visibilidade
e imagem do INPE perante a sociedade. Portanto, considera-se essencial que
sejam criados e estabelecidos bons relacionamentos com distintas
organizacdes e instancias sociais, de forma estruturada, institucional e
sistematica. O INPE deve, inclusive, se colocar como importante fonte de
informac&o para a midia, nas areas em que tem competéncia. E primordial,
ainda, aumentar a insercdo do INPE nas plataformas onde ja atua, e em seu
planejamento estabelecer padronizacdo e regularidade para a confeccdo e
inclusdo de conteldos que vao alimentar estas paginas; institucionalizar o
canal do LINKEDIN, ap6s a avaliacdo o potencial de seguidores nesse canal e
do seu impacto, para construir relacionamento mais estreito também com o
publico profissional e empresarial de interesse da Instituicdo. Outro ponto que o
SECOM/INPE deve trabalhar é buscar apoio das areas para a atualizacéo de
suas paginas no site do INPE com o padrao GOV.BR.

E fundamental manter um fluxo continuo de informac&o e influéncia reciproca
entre o Instituto e as organizagbes governamentais, possibilitando inclusive que
o INPE participe de processos de decisdo relacionados a sua area de atuagao.
Nesta perspectiva, € importante que os mecanismos de comunicagdo sejam
aprimorados e o intercambio de informacdes intensificado, com o intuito de
fortalecer a credibilidade e de valorizar a imagem da Instituicdo, assim como de
colaborar para as necessidades destas organizacdes governamentais
relacionadas ao INPE.
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A comunidade cientifica, por fim, representa o publico base para as atividades
de CT&l que o INPE desenvolve, sendo de vital importancia a troca de
informacBes com este segmento.

As principais acbes e processos e aquisicoes para implementacdo das acdes
de comunicagcdo para 2023/2024 sdo apresentadas, respectivamente, nas
Tabelas 2 e 3:
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Tabela 2 - Ac¢des estratégicas definidas para o periodo 2023/2024.

FORTALECIMENTO DA COMUNICACAO INTERNA E MELHORIAS NA CULTURA ORGANIZACIONAL :

Propor mecanismos para que a comunicagao institucional seja integrada. Buscar meios para ampliar o quadro de servidores do SECOM/INPE. Conhecer as
necessidades e expectativas do publico interno a respeito da comunicagdo e do relacionamento institucional do INPE visando promover uma cultura
organizacional mais colaborativa. Criar protocolos de comunicacdo para garantir a eficiéncia e rapidez do fluxo comunicacional no Instituto. Criacdo e
lancamento do Boletim SECOM Informa, voltado ao publico interno, com periodicidade bimestral e em formato PDF, para comunicar de forma rapida e
condensada (facilitar o armazenamento em um Unico documento e sua impresséo), sobre o que acontece periodicamente no Instituto. Contribuir com a
COGAB e COEPE/DIEXC para a realizacdo da Pesquisa de Clima Organizacional no INPE, visando conhecer melhor a cultura organizacional atual para
propor a¢g6es de melhoria continua do ambiente de trabalho.

CAMPANHAS DE ENGAJAMENTO, MOTIVACIONAL E DE CONSCIENTIZAGAO E SENSIBILIZAGAO:

Construir uma rede colaborativa com as demais coordenacgfes (Unidades) do INPE para geracdo de materiais voltados a comunicacao institucional, bem
como para a difusdo do conhecimento, tecnologias, produtos e servicos gerados pelo Instituto. Ampliar o interesse do publico interno em acessar os canais de
comunicacdo, mantendo-se informado sobre temas relacionados ao INPE. Promover campanhas junto a outros setores do INPE com o objetivo de fazer cada
colaborador absorver os valores institucionais, em temas como diversidade, inclusdo, integridade, seguranca e transparéncia, assédio moral, ética, entre
outros.

CAPACITACAO E TREINAMENTO:

Buscar treinamento para a equipe do SECOM/INPE nas areas que sejam necessarias ao bom desenvolvimento das atividades no setor. Procurar capacitar os
servidores interessados em colaborar com o SECOM/INPE sobre os aspectos relacionados com a comunicagéo institucional.

SECOM NA INTRANET:

Proposta de criagdo de um canal SECOM/INPE na intranet do INPE, a ser desenhado em colaboracido com a COTIC.

continua
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Tabela 2 — Conclusao.

CAMPANHAS EDUCATIVAS:

Produzir contetdo multimidia para divulgar nas redes sociais e portal do INPE em GOV.BR.

RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE GOVERNO E COM A SOCIEDADE EM GERAL:

Desenvolver estratégias de comunicagdo para aproximar o INPE de outras Unidades de pesquisa e da ASCOM do MCTI. Atuar com outras Instituicdes do
Estado Brasileiro a fim de divulgar as acdes e a importancia do INPE para a sociedade. Gerar contetdo em linguagem facil e acessivel para o publico em
geral.

~

COM ORGAO PUBLICOS E ENTIDADES

DATAS COMEMORATIVAS:

Elaborar calendario com as datas comemorativas nacionais, 0os eventos institucionais em 2023/2024 e de aniversarios das Unidades MCTI Vinculadas, de
forma a possibilitar ao SECOM/INPE a elaboragdo de notas, mensagens e matérias sobre esses eventos.

ACOES PARA O FORTALECIMENTO DA RELACAO
GOVERNAMENTAIS, COM A IMPRENSA E COM A

SOCIEDADE EM GERAL
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Tabela 3 - Processos e aquisi¢cdes para implementacao das acdes estratégicas
do Plano de Comunicagao.

INSTRUMENTOS NORMATIVOS:
Revisar periodicamente o Plano de Comunicagdo do INPE. Conduzir o processo
de formalizagdo dos instrumentos normativos necessarios para gerenciar de forma

efetiva a comunicacao institucional integrada. Buscar os meios para atualizar e
normatizar a Politica de Comunicacéo Institucional do INPE.

MAPEAMENTO DE PROCESSOS:

Mapear processos relacionados com gestdo de redes sociais e de fluxo de
divulgacéo de noticias.

PRODUGAO DE MATERIAL:

APRIMORAMENTO DE PROCESSOS

Elaboragdo de cartilhas, folders, panfletos, maquetes, material didatico e de
divulgacdo para distribuicio em eventos, exposicdes, visitas internas e, ainda,
encaminhar para as Unidades Regionais fazerem a divulgacao institucional em
seus proprios eventos.

CENTRO DE VISITANTES:
Elaborar o projeto basico para contratacdo de empresa de engenharia e

arquitetura para elaboragdo do projeto executivo de revitalizagdo do Centro de
Visitantes do INPE.

AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS:

Comprar novas maquinas fotogréficas e filmadoras e equipamentos multimidia
para cobertura de eventos e realiza¢éo de acdes de comunicagdo do Instituto.

CONTRATACOES E AQUISICOES:

Para o periodo de vigéncia deste Plano de Comunicacgéo a prioridade consiste na
contratagdo de empresa para producdo do video institucional. Outras acdes
voltadas a contratacdo de servicos que serdo avaliadas nesse periodo sao:
mailing de imprensa, clipping de noticias e banco de imagens.
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2.5 - Calendario de Eventos Institucionais e Datas
Comemorativas em 2023

Para organizar a forca de trabalho do SECOM/INPE e planejar as acoes
voltadas a producdo de material informativo e didatico, sdo apresentadas
tabelas com o calendario dos eventos institucionais em 2023 (Anexo 2), onde 0
SECOM/INPE organiza ou apoia, bem como o calendario anual das datas
comemorativas institucionais (Anexo 3) em que uma nota deva ser produzida e
divulgada na pagina do INPE, na intranet e por e-mail, e/ou nas redes sociais,
dependendo da divulgacdo ser interna, externa ou ambos os tipos. Vale
mencionar que os dois calendarios citados foram elaborados a partir do retorno
recebido a consulta feita pelo SECOM/INPE as areas de competéncia do INPE,
e devem ser atualizados periodicamente.

3 - RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros recebidos pelo SECOM/INPE vém de parte da Acéo
20VB.001B do MCTI - Apoio Técnico a Expansdo e ao Fortalecimento da
Capacidade de Desenvolvimento de Pesquisas Cientificas e Tecnoldgicas e
para a Difusdo da Ciéncia.

Adicionalmente, em 2022, o SECOM/INPE recebeu do MCTI recursos extra-
orcamentarios para realizar reforma e adequacéo do seu Centro de Visitantes,
que se encontra fechado desde o final de 2018. Para utilizacdo desses
recursos extraorcamentarios foi elaborado um Termo de Abertura de Projetos
(TAP) “Revitalizagcdo do Centro de Visitantes do INPE” (processo SElI
01340.006517/2022-38) seguido de convénio de repasse com a Fundacao de
Ciéncia, Aplicacbes e Tecnologia Espaciais (FUNCATE). Esses recursos
permitirdo adaptar as instalacfes e adequa-las para a reabertura do Centro de
Visitantes até final de 2024.

Os recursos orcamentarios da acdo 20V7.001B tém sido usados para
processos licitatorios, e adeséo a atas de registros de precos de outros 6rgaos
publicos, visando a contratacdo de servicos de impresséo grafica para folders,
cartilhas, jogos didaticos, entre outros, a serem disponibilizados aos visitantes
em estandes de eventos com participacdo do INPE, e nas visitas internas e
para uso das Unidades regionais.

Uma acgéo especifica precisa ser avaliada pela Direcdo do INPE de forma a
gerar as condigbes para aumentar 0s recursos (orgamentarios ou extra
or¢camentérios) destinados ao SECOM/INPE.
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4 - MENSURACAO DE RESULTADOS

Para mensuracdo dos resultados alcancados pelo SECOM/INPE é possivel
utilizar alguns indicadores de desempenho utilizados em anos anteriores, que
serdo mantidos em 2023/2024, e sdo propostos novos indicadores a serem
implementados em 2023, mas avaliados no proximo ano. Sao eles:

Comunicacdao interna

Indicador: Baseado na porcentagem (%) de acdes internas propostas
(elencadas na Tabela 2) e implementadas.

Meta anual: Implementar este indicador em 2024. Realizar pelo menos 75%
das acdes internas programadas neste primeiro ciclo de avaliagao.

Satisfacdo dos colaboradores com os canais de comunicagao internos

Indicador: Baseado na avaliagdo da comunidade inpeana sobre os canais de
comunicacao interna.

Meta anual: Implementar este indicador em 2023. Avaliar a Porcentagem (%)
da quantidade de demandas das areas para apoio (ter atendido pelo menos
70% das demandas); Analise da satisfacdo dos colaboradores a partir dos
resultados de Pesquisa de Clima Organizacional, quando for realizada pela
Instituicao.

Engajamento nas redes sociais

Indicador: Baseado nas interacdes do publico no perfil institucional do INPE, o
indicador tem como objetivo medir o envolvimento do publico com a publicacao.
O indicador considera numeros de curtidas, volume de comentarios e
guantidade de compartiihamentos nas redes sociais (Facebook, Twitter,
Instagram).

Meta anual: Implementar este indice em 2023 e coletar os dados em 2023 e
2024. Em janeiro de 2025 fazer a comparacao entre os anos avaliados.

Atendimento a imprensa

Indicador: Baseado no numero de solicitacbes da imprensa envolvendo dados,
analises e resultados do INPE. O indicador permite determinar a série temporal
do numero de solicitagbes de forma a permitir avaliar, ano a ano, 0 aumento ou
diminuicdo do interesse da imprensa sobre o INPE e seus resultados em
pesquisa, desenvolvimento e servigos.

Meta anual: Produzir relatério com as estatisticas do atendimento a imprensa, a
ser divulgado internamente.
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Relacdo com 6rgdos publicos e entidades governamentais e com a
sociedade em geral

Indicador: Baseado na quantidade de parcerias mais estreitas firmadas com as
Unidades Vinculadas do MCTI e outros Ministérios, quantidade de
atendimentos (visitas e numero de visitantes), quantidade de participacdo em
eventos organizados pelo SECOM ou dando apoio aos setores do INPE e/ou
Unidades Vinculadas.

Meta anual: Implementar este indicador em 2024.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

E fundamental entender a comunicagdo como tendo um carater integrativo,
articulado e uma componente estratégica para a instituicdo. Até 2022 a
comunicacdo institucional no INPE tinha se restringido a divulgacdo de
informacdes sobre as atividades técnicas, cientificas e de inovacao realizadas
no Instituto, organizar/apoiar eventos institucionais, e em atender as demandas
comunicacionais dos varios publicos alvos (internos e externos). A partir de
marco de 2023, o SECOM/INPE iniciou ac¢des focando em uma comunicacao
integrada para eliminacdo das fronteiras internas, onde existirem. O primeiro
passo dado foi ampliar as a¢des voltadas para a comunicagao interna, uma vez
que o primeiro “cliente” do INPE sao seus colaboradores internos. Através da
comunicacgdo interna se pode promover relacionamentos mais estreitos com
todos, para conhecer as suas expectativas e necessidades de forma a atendé-
los de modo eficiente e &gil. Assim, novos caminhos comunicacionais com a
comunidade inpeana estdo sendo pensados e implementados para a melhoria
do fluxo de informacgbes, para ampliar parcerias mais colaborativas, para
construir um ambiente de trabalho que preza pela salude mental de seus
colaboradores, e com isso planejar a comunicacdo institucional estratégica
proposta neste Plano de Comunicacéao.

Para fazer a comunicacao institucional o SECOM/INPE segue normas legais,
orientacbes e diretrizes do Instituto e do MCTI, garantindo a qualidade e
transparéncia do que é informado. Implantar a comunicacgéo institucional de
forma integrada e estratégica € um processo que demanda apoio constante da
Direcdo e Coordenacfes-Gerais, e também da colaboracdo de toda a
comunidade inpeana.

A andlise SWOT deixa claro as necessidades do SECOM/INPE no tocante aos
recursos humanos, fisicos, materiais, orcamentarios, capacitacdo da atual
equipe, entre outras, para cumprir com suas atribuicées de forma adequada.

O INPE tem aumentado sua insercdo nas redes sociais e a perspectiva do
SECOM/INPE ¢ incluir no seu planejamento futuro acdes personalizadas para
atender cada um dos nichos (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e no
LINKEDIN).
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ANEXO 1 - ALGUMAS INICIATIVAS INSTITUCIONAIS OFICIAIS DE DIFUSAO
DO CONHECIMENTO CIENTIFICO E DA TECNOLOGIA ESPACIAL

NO INPE.

AREA/PROPONENTE

TITULO

PUBLICO ALVO

CGCT/DIPTC
SEI 01340.007635/2022-63

Rosemary Aparecida

Projeto Educacgao -
Extensdo Educacional,
Ambiental, Cientifica e
Tecnoldgica.

Escolas estaduais e
municipais da regido
do Vale do Paraiba.

Pesquisadores do
INPE ministram
palestras e cursos de
capacitacéo e

Varios colaboradores

sensoriamento remoto
para estudo do meio
ambiente.

basico e alunos dos
cursos de licenciatura
das diversas areas do
conhecimento.

Odorizi Lima atualizacéo a
formacéo de
professores da rede
estadual e municipal.

CGCT/DIOTG Uso escolar do Educadores do ensino | Curso totalmente

online e gratuito,
com carga horéria de
22h.

CGCT/DIOTG

Vérios colaboradores

Tecnologia Espacial na
Educacao:
Geoprocessamento.

Educadores do ensino
basico e alunos dos
cursos de
licenciaturas das
diversas areas do
conhecimento.

Curso totalmente
online e gratuito,
com carga horaria de
12h.

INPE/DCTA/IAE

Cristiane Mariano Zavati
Silva,

Andreia Fatima Sorice
Genaro,

Marcia Alvarenga dos
Santos

Programa Ciéncia
Transformando Vidas.

Estudantes a partir do
sexto ano do ensino
fundamental e a
sociedade em geral.

Disseminar o
conhecimento de
ciéncia e tecnologia
espaciais, através de
um ciclo de 15 Lives
de 45 minutos cada
(podendo ser
estendido em 15
minutos), com
periodicidade
semanal, ministradas
por profissionais da
ciéncia e tecnologia
espaciais e areas
correlatas.

Palestras ficam
disponiveis em um
canal gratuito na
internet.
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Conclusao.

CGCE/Laboratorio de
Integracéo e Testes

S&o varios cursos e
treinamentos oferecidos,
gue abrange varias areas
de interesse. Inscrigdes no
site ou por e-mail.

Programa especifico
para atender as
necessidades de
treinamento dos
profissionais em
atividades das éareas
de testes industriais e
aeroespaciais.
Também possibilita
treinar grupos
fechados, de no
minimo 10
participantes, sob
demanda, nas
dependéncias do
COGIP ou In
Company, com datas
e carga horaria
previamente definida.

Cursos sao
ministrados por
instrutores altamente
capacitados e com
varios anos de
experiéncia
trabalhando no
COGIP.

CGCE/DIAST

Escolas Avancadas do
INPE em Astrofisica.

Curso oferecido a
cada dois anos e
aborda temas
especificos de
pesquisa no INPE. O
publico-alvo inclui
pesquisadores e
estudantes de varios
centros de pesquisas
e universidades do
estado de Sao Paulo
e de estados vizinhos.

Curso de Introdugéo a
Astronomia e Astrofisica
do INPE, oferecido desde
1998.

Oferecido a
professores do ensino
fundamental e médio
ligados a area de
ciéncias, como fisica,
guimica e matematica,
e geografia, assim
como estudantes
universitarios a partir
do segundo ano de
graduacdo em
Ciéncias Exatas.
Outros profissionais
ligados diretamente a
area de educacéo e
divulgacéo de ciéncias
sdo incentivados a
participar.

Sabados de introducao a
Pesquisa para
Adolescentes em Ciéncias
Espaciais (ciéncias
espaciais: Astronomia,
Astrofisica, Aeronomia e
Geofisica Espacial e
implica¢des de eventos
geofisicos na sociedade).

Curso oferecido a
jovens cursando o
ensino médio em
escola publica ou
privada.

Os cursos oferecidos
sdo ministrados por
pesquisadores da
DIAST.
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ANEXO 2 - CALENDARIO ANUAL DE EVENTOS (INTERNOS E EXTERNOS)

INSTITUCIONAIS E PROGRAMADOS PARA 2023.

TEMA/LOCAL

ACAO DO
SECOM/INPE

RESPONSAVEL

Sao José dos Campos - SP

06/3/23 Aula inaugural da PG-INPE. Apoio COEPE
Sao José dos Campos - SP
16-17/3/23 V Science Days. Organizagdo |COGAB/SECOM
Sé&o José dos Campos - SP
14/04/23 Workshop: Monitoramento Apoio CGCT/DIOTG
ambiental dos biomas
brasileiros: Mata Atlantica,
Caatinga, Pampa e Pantanal.
Sao José dos Campos - SP
24-28/04/23 | 12 Semana GESTAO MAIS | Apoio CGGO
INPE.
Sao José dos Campos — SP.
23/05 Encontro de Jovens Cientistas | Apoio CGCT/DIPTC
no CPTEC/INPE. (Projeto Educacgéo -
Cachoeira Paulista - SP Extens&o Educacional,
Ambiental, Cientifica e
Tecnoldgica)
23-24/05 12 Edig&o Science & Business | Apoio COGPI
Connection. (Iniciativa do Programa
Parque Tecnoldgico de SJC. Colmeia, do Parque
Sao José dos Campos - SP Tecnoldgico Sdo José dos
Campos)
29/05 a 322 Reunido Plenéria da Apoio Organizado em nivel
02/06/23 ISO/TC20/SC14 - Space internacional pela 1SO.
Systems and Operations No Brasil é organizado pelo
Subcommittee. INPE/AEB/DCTA/ABNT.
Séo José dos Campos — SP.
02/06 Curso de Boas Préticas de Apoio COPERQUIM
Laboratorio.
Sao José dos Campos - SP
26/6-25/8/23 | 35th Space Studies Program. Apoio CGGO/DIEXC

(Parceria ITA e INPE)
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Continuacao.

12-14/07/23

Amazon Aquaculture Project
Meeting.
Séo José dos Campos - SP

Apoio

CGCT/DIIAV

23-29/7/23

752 Reuniao Anual da SBPC.
Tema: Ciéncia e democracia
para um Brasil justo e
desenvolvido.

Curitiba-PR

Organizagéo

COGAB/SECOM

Jul.

Curso de Inverno Introducao as
Tecnologias Espaciais.
Sao José dos Campos - SP

Apoio

CGCE

Jul.

Curso “Tecnologia Espacial na
Educacéo:
Geoprocessamento”.

Sao José dos Campos - SP

Apoio

CGCT/DIOTG

Jul.

Curso “Uso Escolar do
Sensoriamento Remoto no
Estudo do Meio Ambiente”.
Sao José dos Campos - SP

Apoio

CGCT/DIOTG

17-21/07

XXIII Curso de Introdugédo a
Astronomia e Astrofisica —
CIAA 2023.

Sao José dos Campos - SP

Apoio

CGCE/DIAST

Agosto

Aniversario do INPE (sede).
Sao José dos Campos-SP

Apoio

COGAB

11-15/09

WorCAP.
Sao José dos Campos - SP

Apoio

COEPE/PG-CAP

15/09

Curso de Boas Praticas de
Laboratério.
Sao José dos Campos - SP

Apoio

COPERQUIM

Ago.

Seminario de Iniciacédo
Cientifica e Iniciacdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico
e Inovacgéo.

Sao José dos Campos - SP

Apoio

COEPE/DIFPD
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Conclusao.

26/08

Sabados de Introducao a
Pesquisa para Adolescentes
em Ciéncias Espaciais
(SPACE) - INPE - 1.

Sao José dos Campos - SP

Apoio

CGCE/DIHPA, DICEP
DIAST e COEPE/PG-GES

e

02/09

Sabados de Introducdo a
Pesquisa para Adolescentes
em Ciéncias Espaciais
(SPACE) - INPE - 2.

Séo José dos Campos - SP

Apoio

CGCE/DIHPA, DICEP
DIAST e COEPE/PG-GES

e

18-22/09

32 Mini-Escola de Fisica
Espacial.
Sao José dos Campos - SP

Apoio

COEPE/PG-GES
CGCE/DIHPA e DICEP

14-20/10

Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia.

Tema: Ciéncia béasica para o
desenvolvimento sustentavel.
Brasilia - DF

Organizagéo

COGAB/SECOM

Out.

Més Nacional de Ciéncia e
Tecnologia.
Em vérias regides do Brasil.

Organizagéo

COGAB/SECOM

Out.

Cube Design
Sao José dos Campos - SP

Apoio

COEPE/ PG-ETE

Nov.

WETE.
Sao José dos Campos - SP

Apoio

COEPE/ PG-ETE

Nov.

XVII Curso de Uso Escolar de
Sensoriamento Remoto no
Estudo do Meio Ambiente.
Sao José dos Campos - SP

Apoio

CGCT/DIOTG

27/11-01/12

Seminario do Programa de
Capacitacéo Institucional.
Séo José dos Campos - SP

Apoio

DIFPD/SEPCI

31




32

ANEXO 3 - CALENDARIO ANUAL DE DATAS COMEMORATIVAS
INSTITUCIONAIS EM 2023.
DATAS TEMA ACAO PUBLICO-
ALVO
10/01/1971 Aniversario da Unidade INPE - Divulgacéo por e- Interno/Externo
Coordenacao Espacial do mail, na intranet, site
Nordeste em Natal/RN. e nas redes sociais.
12/01/1982 41° Aniversario do Programa Divulgacédo por e-mail| Interno
Antértico Brasileiro e na intranet.
(PROANTAR).
07/02/2018 Novo Marco Legal de Ciéncia, | Divulgacao por e-mail| Interno
Tecnologia e Inovacéo. e na intranet.
(Sancionado pela Presidéncia da
Republica o Decreto n® 9.283,
para atender dispositivos da Lei
n° 13.243).
09/02/1993 Langamento do satélite SCD-1, Divulgacéo por e- Interno/externo
operacional. mail, na intranet, site
e redes sociais.
10/02/1994 Aniversario da Agéncia Espacial
Brasileira.
11/02 Dia da Mulher na Ciéncia. Divulgacéo por e- Interno/Externo
mail, na intranet e
site.
28/022021 Langamento do satélite Divulgacéo, na Interno/externo
AMAZONIA-1, operacional. intranet, no site e
redes sociais.
01/03/1983 Aniversario da Unidade INPE em | Divulgacéo na Interno/Externo
Alcantara — MA. intranet e site.
08/03 Dia Internacional da Mulher. Homenagem a todas | Interno
as servidoras e
colaboradoras
(pesquisadoras,
tecnologistas,
técnicas, gestoras,
bolsistas, alunas,
funcionarias
terceirizadas, etc).
16/03 Dia Nacional de Conscientizacdo | Divulgag&o por e-mail| Interno
sobre as Mudancgas Climaticas. e na intranet.
continua




Continuacao.

22/03 Dia Mundial da Agua. Divulgagé&o por e-mail| Interno
e na intranet.

21/03 Dia Internacional das Florestas e | Divulgacao por e-mail| Interno
Arvores. e na intranet.

23/3 Dia Meteorolégico Mundial. Divulgagé&o por e-mail| Interno

e na intranet.

23/04/1973 Aniversario da Unidade INPE - Divulgacéo por e- Interno/Externo
Coordenacao Espacial do Centro- | mail, na intranet € no
Oeste em Cuiaba-GO. site.

28/04 Dia Mundial da Seguranca e Divulgacgéo por e-mail| Interno
Saude no Trabalho. e na intranet.

05/06 Dia Mundial do Meio Ambiente. Divulgagé&o por e-mail| Interno

e na intranet.
8/6 Dia Mundial do Oceano. Divulgagé&o por e-mail| Interno
e na intranet.

01/07/2010 Aniversario da Unidade INPE - Divulgacéo por e- Interno/Externo
Coordenacéo Espacial da mail, na intranet e no
Amazonia-Belém/PA. site.

20/7/1969 54° Aniversario da chegada do Divulgagéo por e- Interno/Externo
homem a Lua. mail, na intranet e no

site.

03/08/1961 Aniversario do INPE (sede) em Divulgagé&o por e-mail| Interno/Externo
Sao José dos Campos-SP. ,ha intranet e no site.

28/09/1970 Aniversario da Unidade INPE em | Divulgacéo por e- Interno/Externo
Cachoeira Paulista — SP. mail, na intranet e no

site.
6 out. 157 anos do Museu Goeldi. Divulgagé&o por e-mail| Interno
e na intranet.

18/10/1996 Aniversario da Unidade INPE - Divulgacéo por e- Interno/Externo
Coordenacéo Espacial do Sul em | mail, na intranet e no
Santa Maria — RS. site.

continua
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Conclusao.

22/10/1998 Lancamento do satélite SCD-2, Divulgag&o por e- Interno/Externo
operacional. mail, na intranet, no
site e redes sociais.
28/10 Dia do Servidor Publico Federal. | Homenagem aos Interno
servidores nos canais
internos.
30/09 Dia das Secretarias e dos Homenagem as Interno
Secretarios. secretérias e aos
secretarios nos
canais internos (e-
mail e intranet).
19 out. Dia Nacional da Inovacéo. Divulgagé&o por e-mail| Interno
e na intranet.
07/12/2014 Lancamento do satélite CBERS- | Divulgacdo na Interno/Externo
4, operacional. intranet, no site e
redes sociais.
20/12/2019 Lancamento do satélite CBERS- | Divulgacdo na Interno/Externo
4A, operacional. intranet, no site e
redes sociais.
2/12 Aniversario do Laboratério de Divulgacéo por e-mail| Interno
Integracéo e Testes (COMIT). e na intranet.
10/12 Aniversario de 50 anos do Radio | Divulgacéo por e- Interno/Externo
Observatorio Pierre Kauffman, mail, na intranet e no
onde se localiza a Unidade do site.
INPE em Atibaia — SP.
DEZ Festas de Fim de Ano (Natal e Divulgacéo de Interno

Ano Novo).

mensagem de boas
festas.
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