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CADERNO DE PROVAS

PROVA DISCURSIVA

TEMA:

A garantia de que processos de fabricacdo atendem, em longo prazo, a critérios de qualidade e requisitos
técnicos estabelecidos é um desafio constante para as organizacGes. Explique como uma organizacdo pode
assegurar que seus fornecedores estdo trabalhando continuadamente com processos adequados e controlados e
que atendem aos critérios de qualidade estabelecidos, abordando, pelo menos, os seguintes aspectos:
atendimento aos requisitos estabelecidos, avaliacdo do sistema da qualidade do fornecedor e verificacdo do
produto adquirido.

PROVA OBJETIVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 1: Sabe-se que para a adequada gestdo do
sistema de qualidade de uma organizacdo, a mesma
deve avaliar e supervisionar os programas de
qualidade de seus fornecedores. A razdo primaria
para a avaliacdo e supervisdo do programa de
qualidade de um fornecedor por parte de uma
organizacao é:

a) ( ) executar a inspecdo de produto na fonte

b) ( ) eliminar os custos de inspe¢do de
recebimento

c) ( ) motivar os fornecedores a melhorar a
qualidade

d) ( ) assegurar que o programa de qualidade do
fornecedor estd operando adequadamente

e) ( ) nenhuma das alternativas anteriores esta
correta

Questao 2: Em um sistema de gestdo da qualidade
uma atividade fundamental é o monitoramento da
satisfacdo do cliente. Tal monitoramento deve dar-se
com base em informacdes relativas a percepcdo do
cliente sobre se a organizacdo atendeu aos seus
requisitos. Nos casos onde nao ha o atendimento aos
requisitos ou ha o atendimento parcial dos mesmos,
deve-se adotar uma metodologia para a melhoria
dos processos da organizacdo. Uma metodologia
adotada para a melhoria continua do atendimento
aos requisitos do cliente é conhecida como ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act). De acordo com essa
metodologia, pode-se afirmar que:

a) ( ) processos que ndo agregam valor ao produto
podem ser eliminados
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b) ( ) devem-se executar a¢des para promover
continuamente a melhoria do desempenho do
processo e, em seguida, monitorar e medir os
processos e produtos em relacdo as politicas, aos
objetivos e aos requisitos para o produto e relatar
os resultados

c) ( ) antes de executar agGes para promover
continuamente a melhoria do desempenho do
processo, devem-se estabelecer objetivos e
processos necessarios para gerar resultados de
acordo com os requisitos do cliente

d) ( ) processos de melhoria identificados como
necessarios, mas que nao estdo de acordo com a
politica e objetivos da organizacdo ndo devem ser
implementados

e) ( ) nenhuma das alternativas estd correta

Questao 3: O conceito de qualidade apresenta uma
ampla gama de definicbes de acordo com a
interpretacdo e o uso da mesma. Com base nos
conceitos atuais de qualidade analise as afirmacdes
abaixo:

I. uma melhor qualidade sempre implica em
maior custo

Il. qualidade significa ‘auséncia de defeitos’

lll. qualidade pode ser definida em termos do
grau de atendimento as expectativas do
cliente

IV. qualidade é o grau pelo qual um conjunto de
caracteristicas atende aos requisitos

Com base nessas afirmacgdes, pode-se afirmar que:
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a) ( ) Somente IV esta correta

b) ( ) Somente Il, lll e IV estdo corretas

c) ( ) Somente lll e IV estdo corretas;

d) ( ) Somente | esta correta

e) ( ) Todas as alternativas estdo corretas

Questao 4: O conceito de TQM (Total Quality
Management) ou Gestdo da Qualidade Total é visto
atualmente como uma evolucdo de conceitos
anteriores de gestdo da qualidade, dentre eles a
inspecdo, o controle da qualidade e a garantia da
gualidade. Dentre as alternativas abaixo indique a
alternativa correta.

a) ( ) agarantia da qualidade é focada na deteccdo
de defeitos e em acGes corretivas para a
eliminacdo das causas dos defeitos encontrados

b) ( ) o controle de qualidade visa evitar a
ocorréncia de defeitos através do planejamento e
prevencao de problemas em suas fontes

c) ( )ainspecdo é um meio eficaz de melhorar a
gualidade dos produtos, pois assegura que
somente produtos que atendem aos requisitos e
especificacOes sejam entregues aos clientes

d) ( ) a gestdo da qualidade total envolve a
aplicacdo de principios de gerenciamento da
qualidade ao longo de todo o processo de
fabricacdo, sem necessariamente envolver
clientes e fornecedores e sua integracdo com os
processos chaves da organizacdo

e) ( ) nenhuma das alternativas anteriores esta
correta

Questdao 5: Dentre as ferramentas e técnicas
utilizadas na melhoria continua da qualidade aquela
gue melhor se aplica quando ha a necessidade de
priorizar problemas para concentrar esforcos e
recursos onde eles terdo o maior impacto é:

a) ( ) Histograma

b) ( ) Brainstorming

c) ( ) Controle estatistico do processo (CEP)
d) ( ) Diagrama de Cause e Efeito

e) ( ) Analise de Pareto

Questao 6: Um sistema de controle de ndo-
conformidades deve ser parte integrante do sistema
de gestdo da qualidade de uma organizacdo. Dentre
as alternativas abaixo identifique aquela que ndo faz
parte das atividades do sistema de controle de ndo
conformidades.

S06 Tecnolgeista lunigr Padrdg |

a) ( ) avaliacdo e determinacao das acoes
necessarias para a eliminacdo da ndo-
conformidade detectada

b) ( ) segregacdo de produtos identificados como
nao-conformes

c) ( ) analise dos impactos envolvidos na
implementacdo de a¢Ges corretivas e preventivas
em termos de custos e cronograma

d) ( ) registro das ocorréncias de n3o-
conformidades e das ac¢des subseqiientes para
corrigi-las

e) ( ) classificacdo das ndo-conformidades de
acordo com o impacto das mesmas nos requisitos
do cliente

Questdao 7: Com relagdo a melhoria continua da
eficacia do sistema de gestdo de qualidade de uma
organizagao é correto afirmar que:

a) ( ) acOes corretivas visam eliminar as causas de
nao-conformidades potenciais de forma a evitar
sua ocorréncia

b) ( ) acbes preventivas devem ser apropriadas aos
efeitos das ndo-conformidades detectadas

c) ( )toda acdo de melhoria deve estar de acordo
com a politica de qualidade e objetivos de
qualidade da organizagao

d) ( ) dentre os dados necessarios para a andlise e
melhoria continua do sistema de gestdo da
qualidade da empresa estd a medicdo do grau de
satisfacdo dos fornecedores

e) ( ) nenhuma das alternativas esta correta

Questdao 8: Com relagdo ao chamado Controle
Estatistico de Processo (CEP) podemos afirmar que:

a) ( ) os graficos de controle por atributos devem
ser adotados nos casos onde se decide monitorar
dados varidveis em uma escala continua

b) ( ) em um estado de “controle estatistico”
podemos dizer que o produto satisfaz as
especificacGes

c) ( ) para o correto uso do CEP devem-se
monitorar valores individuais os quais sdo mais
sensiveis as mudancas do que valores médios

d) ( ) todos os processos de manufatura exibem
variacoOes e essas sdo sempre devidas a causas
inerentes ao processo ou causas aleatdrias

e) ( ) nenhuma das alternativas esta correta

Questdio 9: Com relagdo ao conceito de
confiabilidade de um sistema eletronico pode-se
afirmar que:
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a) ( ) um componente com elevada confiabilidade é
aquele que ndo apresenta falha num certo
ambiente durante um periodo de tempo
especificado

b) ( ) as falhas no periodo de mortalidade infantil
ou inicio de uso sdo devidas exclusivamente a
erros de projeto e/ou fabricacdo

c) ( )aredundancia em paralelo aumenta a taxa de
falhas em projetos de sistemas e equipamentos

d) ( ) em testes acelerados de confiabilidade n3o é
necessario se conhecer os modos de falha desde
gue se conheca o modelo matematico que
correlaciona as varidveis de aceleracdo a falha

e) ( ) nenhuma das alternativas esta correta

Questdao 10: Assuma que os dados de custos
disponiveis para certo periodo estdo limitados aos
valores abaixo:

S 20.000 teste final

$350.000 custos de garantia em campo

$170.000 reinspecao e reteste

S 45.000 reducdo de inventério

S 4.000 pesquisa de qualidade de
fornecedores

S 30.000 retrabalho

O custo total da qualidade é:

a) () $619.000
b) ( )$550.000
c) () $574.000
d) ( )$554.000
e) ( ) nenhuma das alternativas esta correta

Questdo 11: Um sistema de gestdo da qualidade
deve tratar adequadamente o processo de aquisicdo
de produtos destinados aos diversos processos da
organizacdo. Uma maneira de se verificar a
qualidade do produto adquirido é através da
inspecdo. Para produtos adquiridos em grandes lotes
uma técnica muito utilizada para a inspecdao dos
produtos é a inspecdo por amostragem. Com relacao
a essa técnica de inspecdo nao esta correto afirmar
que:

a) ( ) aamostra, sendo resultado de variaveis
presentes no momento do processo de
manufatura, pode dar evidéncias dessas variaveis

b) ( ) a amostragem sempre apresenta o risco de se
aceitar lotes “ruins” e de se rejeitar lotes “bons”

c) ( ) aamostra geralmente oferece menos
informacdo sobre o produto que uma inspecao
100%
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d) ( )ainspecdo por amostragem tem a vantagem
de ser mais econémica do que a inspe¢do 100%

e) ( )ainspecdo por amostragem apresenta a
desvantagem de que sé sabemos do nivel de
qualidade das pecas inspecionadas, mas ndo
daquelas ndo inspecionadas

Questdo 12: Benchmarking apresenta diversas
definicbes. Dentre as opcdes abaixo, destaque
aquela que ndao estd associada ao conceito de
Benchmarking:

a) ( ) um processo para medir o desempenho de
uma organizagdao em comparagcao com a melhor
organizagdo do setor

b) ( ) um padrdo de realizacdes por meio do qual
organizacdes similares podem ser medidas ou
julgadas

c) ( ) comparacdo do desempenho de uma
organizacao por meio de normas internacionais

d) ( ) abusca pelas melhores praticas na industria e
que levam a um desempenho superior

e) ( ) comparacdo dos negdcios ou funcdes dentro
de uma mesma organizacdo em busca das
melhores praticas internas

Questdo 13: Quanto as auditorias internas realizadas
em uma organizacgao é correto afirmar que:

a) ( ) visam principalmente avaliar o grau de
satisfacdo dos clientes externos

b) ( ) devem ser realizadas ao menos uma vez ao
ano em cada drea da organizacao

c) ( )cada érea deve ser auditada por auditores da
proépria drea e que conhegcam adequadamente as
atividades auditadas

d) ( ) o programa de auditorias internas ndo deve
considerar a importancia dos processos a serem
auditados

e) ( ) nenhuma das alternativas anteriores esta
correta

Questdo 14: No Controle Estatistico de Processos
(CEP) os gréficos de controle por varidveis tém por
objetivo:

a) ( ) reduzir o tamanho da amostra

b) ( ) determinar o risco de se aceitar um produto
ruim

c) ( ) decidir quando se investigar as causa de
variagao

d) ( ) estabelecer o nivel de qualidade aceitavel

e) ( ) nenhuma das alternativas anteriores
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Questao 15: Pode-se afirmar a respeito da funcao de
Garantia da Qualidade de uma organizacao:

a) ( ) éresponsavel por definir a Politica da
Qualidade da organizagao

b) ( ) é responsavel por garantir a qualidade dos
produtos e servigos

c) ( ) agarantia da qualidade orientada pela
inspecdo garante o envolvimento de todos na
organizacdo uma vez que identifica todos os
produtos ndo-conformes e as causas das nao-
conformidades

d) ( ) agarantia da qualidade deve ser
implementada com énfase progressiva no
controle dos processos de modo a se eliminar a
inspecdo do produto durante o processo
produtivo

e) ( ) nenhuma das alternativas anteriores

Questdao 16: Na area de confiabilidade a curva da
banheira é utilizada para representar a variagado
tipica da taxa de falhas de componentes e sistemas
eletrénicos. Com relacdo a essa curva, ndo é correto
afirmar:

a) ( ) afungdo taxa de falhas instantanea, quando
representada pela curva da banheira, apresenta
tipicamente trés periodos com comportamentos
distintos

b) ( ) o periodo de falhas prematuras é um periodo
caracterizado pela taxa de falhas descrescente

c) ( ) o periodo de falhas por deterioragao é
caracterizado pela taxa de falhas decrescente

d) ( ) o periodo com taxa de falhas constante é
conhecido como periodo de vida util

e) ( ) ataxa de falhas crescente é explicada
normalmente pela degradacao continua sofrida
pelo componente ao longo de sua vida em
operacao

Questdao 17: Com relagdo ao conceito de
confiabilidade, considere as afirmagées abaixo:

I. Confiabilidade pode ser conceituada como a
capacidade de um item desempenhar uma
funcdo requerida sob condicdes
especificadas, durante um dado intervalo de
tempo

II. A depuracdo (burn-in) de um item se destina
a confirmar se o item ja atingiu o periodo de
taxa de falhas constante

Ill. O tempo médio entre falhas (MTBF) é a
esperanca matematica do tempo até a falha
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de um item. Essa estimativa é usada para
itens reparaveis

IV. A utilizacdo de redundancia quente e fria em
sistemas eletrénicos resulta em
confiabilidade maior e taxa de falhas menor

Com base nas afirmacbes acima assinale a
alternativa correta:

a) ( ) todas as afirmacdes estdo corretas

b) ( ) somente as afirmacdes |, Il e |l estdo corretas
c) ( ) somente as afirmagdes |, Il e IV estdo corretas
d) ( ) somente as afirmacgdes | e |l estdo corretas

e) ( ) somente as afirmacdes Il e IV estdo corretas

Questao 18: Uma parte importante da gestdo da
qgualidade nas organizacbes é o treinamento dos
recursos humanos. As pessoas que executam
atividades que afetam a qualidade do produto
devem ser competentes e qualificadas. Com relacado
ao treinamento dos recursos humanos de uma
organizacao analise as seguintes afirmacoes:

I. O treinamento on-the job ou aquele feito pela
pessoa enquanto esta executa suas fungdes
sob supervisdo ndo é uma forma
recomenddvel para a capacita¢cdo da mao-de-
obra qualificada

II. O pessoal que executa atividades
especializadas deve ser reciclado
periodicamente

Ill. O numero de cursos ministrados e a
guantidade de pessoas treinadas é um
indicador da eficacia dos treinamentos para a
melhoria da qualidade

Com base nas afirmag¢des acima, pode-se afirmar
que:

a) ( ) somente a afirmacao Il esta correta

b) ( ) somente as afirmacgdes Il e Ill estdo corretas
c) ( )asafirmacgGes |, Il e lll estdo corretas

d) ( ) somente a afirmacdo Il esta correta

e) ( ) nenhuma das afirmacgdes estd correta

Questdo 19: O fenébmeno conhecido como descarga
eletrostdtica é muito importante para a industria
eletronica. Sobre esse fendmeno e os cuidados que o
mesmo exige pode-se afirmar que:

a) ( ) aeletricidade estatica gerada durante a
montagem e soldagem de componentes
eletrénicos pode causar o carregamento indevido
dos capacitores do circuito
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b) ( ) um componente sensivel a descarga
eletrostdtica quando sujeito ao fen6meno da
descarga, fica permanentemente danificado

c) ( ) meios muito utilizados para se evitar o
fendbmeno da descarga eletrostatica sdo o uso de
aterramento de equipamentos, de bancadas e do
pessoal

d) ( ) atendéncia de um material com desequilibrio
de cargas é voltar ao equilibrio eletrostatico.
Durante o retorno ao equilibrio, o fluxo de cargas
gera uma descarga elétrica com um tempo de
duracdo relativamente longo

e) ( ) ofendémeno de descarga eletrostatica deve
ser rigidamente controlado, pois além de ser
potencialmente agressivo aos componentes
eletrénicos representa sérios riscos as pessoas

Questdo 20: Um produto X foi encontrado como
estando nao conforme. Dentre as alternativas abaixo
indique aquela que nado faz parte da lista de possiveis
disposicGes aplicaveis a ndo-conformidade do
produto X:

a) ( ) usar o produto no estado em que se encontra
mediante autorizagao

b) ( ) retrabalhar o produto para eliminar a ndo
conformidade

c) ( ) reparar o produto para eliminar a ndo
conformidade

d) ( ) alertar os operadores para evitar nova
ocorréncia da ndo conformidade

e) ( ) descartar o produto ndo conforme e fabricar
um novo produto conforme

Questdo 21: Considere as afirmagdes abaixo:

I. A Andlise do Modo e Efeito de Falhas (FMEA) é
utilizada para examinar varias fontes de
problema em potencial para um sistema

Il. Existem dois tipos de FMEA: a de produto e a
de processo

lll. A FMEA deve ser atualizada durante todas as
etapas do projeto

IV. A utilidade da FMEA no processo de tomada de
decisdo é dependente da qualidade das
informacdes utilizadas para sua confecgdo

Com base nas afirmagbes acima pode-se afirmar que

a) ( )Somente |, Il e lll estdo corretas

b) ( ) Somente |, lll e IV estdo corretas

c) ( )Somente ll, Il e IV estdo corretas
d) ( ) Somente |, Il e IV estdo corretas;

e) ( ) Todas as afirmacGes estdo corretas
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Questao 22: Um processo comum nos metais é o
chamado processo de oxidacdo que, classicamente,
significava combinar-se com o oxigénio. Atualmente,
a definicdo de oxidacdo estd ligada a perda de
elétrons, ndo necessariamente em presenca de
oxigénio. Em relacdo ao processo de oxidacdo em
metais, e também em alguns outros materiais,

podemos afirmar que n3o esta correto:

a) ( ) O processo de oxidacdo do ferro é um
processo através do qual ha liberacdo de energia,
pois os atomos de ferro da superficie do metal
perdem elétrons para o oxigénio

b) ( ) A oxidacdo comeca na superficie do metal e a
crosta de 6xido resultante tende a formar uma
barreira que restringe a oxidagao

c) ( ) O processo de oxidagcdo ocorre em qualquer
temperatura, mas ocorre mais rapidamente em
temperaturas mais elevadas

d) ( ) Atendéncia do aluminio a oxidacdo é maior
que a do ferro, mas a barreira de éxido formado
sobre o aluminio é menos permeadvel a difusdao do
metal e do oxigénio, o que explica porque a
aluminio ndo se oxida indefinidamente em
presenca de oxigénio enquanto o mesmo ndo
ocorre com o ferro

e) ( ) Nenhuma das alternativas anteriores esta
correta

Questao 23: Critérios importantes para a sele¢do de
materiais utilizados em aplicagGes aeronduticas e
espaciais sdo aqueles baseados nas propriedades
térmicas desses materiais. Tais propriedades devem
ser adequadas ao ambiente no qual o material ird
trabalhar. Das propriedades térmicas dos materiais
metalicos e ndo-metalicos pode-se afirmar que:

a) ( ) A condutividade térmica independe da
temperatura de trabalho do material

b) ( ) Os metais sdo melhores condutores de calor
gue os materiais ndo metalicos porque os
mesmos elétrons livres que possibilitam a elevada
condutividade elétrica nos metais também
participam do processo de transferéncia de calor

c) ( ) Materiais isolantes ndo conduzem calor
porque ndo apresentam quantidade significativa
de elétrons-livres

d) ( ) O coeficiente de dilatagdo térmica de um
metal diminui com o aumento da temperatura

e) ( ) Nenhuma das alternativas anteriores esta
correta
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Questao 24: Dentre os diversos materiais utilizados
atualmente na industria os polimeros adquirem cada
vez mais importancia devido a varias propriedades
inerentes a esse tipo de material. Com relacdo aos
polimeros é incorreto afirmar que:

a) ( ) Resinas termofixas sdo preferiveis as
termoplasticas, pois sdo mais facilmente
reciclaveis

b) ( ) Polimeros sdo materiais que apresentam
elevada massa molecular resultante de reagées
guimicas de polimerizacdo

c) ( ) A maioria dos polimeros ndo apresenta uma
organizacao cristalina devido a complexidade das
macromoléculas

d) ( ) As chamadas ligagOes cruzadas nos polimeros

altera bastante as propriedades mecanicas desse

material

() Em um polimero termoplastico as ligacdes

presentes dentro de cada macromolécula sdo do

tipo covalente. J4 entre as macromoléculas
aparecem as chamadas forcas de van der Waals

~

e

Questdo 25: Dentre as afirmacdes abaixo a respeito
de materiais cerdmicos destaque aquela que é
verdadeira:

a) () Ovidro é um material cerdmico cristalino

b) ( ) Materiais ceramicos contém fases que sido
compostos de elementos metalicos e ndo
metdlicos

c) ( ) Os materiais ceramicos sdo caracterizados por
ligacdes covalentes

d) ( ) Os materiais ceramicos sdo caracterizados
pela baixa resisténcia ao cisalhamento e pela alta
resisténcia a tracao;

e) ( ) Em aplicagOes elétricas, da-se preferéncia aos
materiais ceramicos, pois todos sdo excelentes
isolantes elétricos.

N

Questdo 26: A respeito de materiais compésitos é
correto afirmar que:

a) ( ) O material reforco é o que confere estrutura
ao material compdsito, preenchendo os espacos
vazios que ficam entre os materiais matriz e
mantendo-os em suas posicGes relativas

b) ( ) Materiais compdsitos sdo aqueles que
possuem pelo menos dois componentes ou duas
fases, com propriedades fisicas e quimicas
semelhantes, em sua composicado

c) ( ) Separadamente os constituintes do compésito
mantém suas caracteristicas, porém quando
misturados eles formam um composto com
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propriedades impossiveis de se obter com apenas
um deles

d) ( ) Um exemplo de compdsito de matriz ceramica
é a fibra de vidro

e) ( ) Todas as afirmacgbes anteriores ndo estdo
corretas

Questdao 27: Quando um novo processo de
fabricacdo de larga escala é implementado, uma
razao importante para a producdo de um lote piloto
antes de se iniciar a producdo em massa é:

I. Demonstrar a viabilidade de engenharia do
novo processo produtivo

Il. Demonstrar que os resultados da planta piloto
sdo os mesmos que os da planta de producado
em larga escala

Ill. Demonstrar que os equipamentos, ferramental
e processos podem produzir o produto com
sucesso e de forma econdmica

a) ( ) Somente | e Il estdo corretas

b) ( ) Somente Ill esta correta

c) ( ) Somente |l e lll estdo corretas

d) ( )1, Il elll estdo corretas

e) ( ) Nenhuma das afirmagdes esta correta

Questdo 28: O processo de pintura é muito utilizado
na inddstria em geral e também nos setores
aeronautico e espacial. Com relagdo ao processo de
pintura podemos afirmar que:

I. O endurecimento da tinta em geral envolve a
evaporacdo do solvente seguida de posterior
reacdo quimica que forma um filme insolavel
sobre a superficie;

Il. A preparacdo de superficies a serem pintadas é

normalmente feita através de uma limpeza

guimica seguida de uma limpeza mecanica ou
abrasdo;

.A adesdo de tintas em substratos depende da
composicao da tinta e do tipo de tratamento
da superficie sendo, entretanto, independente
do material que compde o substrato;

a) ( ) Somente | e Il estdo corretas
b) ( ) Somente Il esta correta

c) ( ) Somente |l e lll estdo corretas
d) ( )1, Ilelll estdo corretas

e) ( ) Somente | estd correta

Questdao 29: Placas de circuito impresso sdo
componentes muito utilizados nos setores de eletro-
eletronicos e na industria automobilistica e que, em
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geral, devem apresentar elevada qualidade e
confiabilidade. Um meio de se atestar a qualidade
desses componentes é através da homologacdo de
fornecedores por meio de um processo que ateste a
qualidade de seus produtos. Dentre as atividades
abaixo indique qual normalmente ndo deve fazer
parte de um processo de homologacdo de um
fornecedor de placa de circuito impresso:

a) ( ) definicdo de requisitos e normas a serem
seguidas pelo fornecedor

b) ( ) avaliagdo do sistema de gestdo de qualidade
do fornecedor

c) ( ) avaliacdo da qualidade das amostras
fabricadas durante o processo de qualificacdo

d) ( ) definicdo dos equipamentos e das etapas do
processo de fabricacdo necessarios para a
realiza¢cdo do produto de acordo com os
requisitos

e) ( ) definicdo do tamanho e quantidade das
amostras de qualificacdo e dos testes necessarios

Questao 30: O processo de soldagem é largamente
utilizado na industria eletrénica. As juntas de solda
gue mantém os componentes eletronicos presos as
placas de circuito impresso sao normalmente obtidas
através da fusdo de solda-estanho-chumbo que, em
presenca de calor, se funde ao cobre ou as camadas
de estanho-chumbo presentes nos terminais dos
componentes e nas ilhas das placas de circuito
impresso. Com relacdo ao processo de soldagem
utilizado na montagem de placas eletronicas é
correto afirmar que

a) ( ) Soldas estanho-chumbo com composicdo
eutética ndo sdo utilizadas na indUstria eletrénica

b) ( ) O maior obstaculo ao processo de soldagem é
a presenca de impurezas no local a ser soldado

c) ( ) O objetivo do uso de fluxos durante o
processo de soldagem é promover a limpeza da
solda

d) ( ) O objetivo do chumbo na solda estanho-
chumbo é permitir a aumento da temperatura de
fusdo da solda de modo a melhorar o processo de
soldagem

e) ( ) Ligas de solda estanho-chumbo podem ser
soldadas e dessoldadas muitas vezes sem perda
de qualidade da junta de solda, dada a
maleabilidade da liga estanho-chumbo

Questdo 31: Em muitos processos de fabricacdo as
condicGes ambientais devem ser estritamente
controladas em termos de temperatura, umidade e
limpeza. Com relacdo as condi¢cbes ambientais em
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processos de soldagem de componentes eletronicos
podemos afirmar que n3do estda correto:

a) ( ) Aumidade do ambiente influi na qualidade
das soldas

b) ( ) Os limites de temperatura devem ser
estabelecidos dentro de faixas adequadas

c) ( ) Alimpeza do ar no local onde se executa a
soldagem é necessdria para que ndo haja a
presenca de material particulado ou materiais
estranhos que possam interferir na qualidade das
soldas

d) ( ) Umidade e temperatura estdo relacionados e
guanto maior a temperatura mais dificil é
desumidificar o ambiente

e) ( ) Nenhuma das alternativas esta correta

Questao 32: Muitos equipamentos, antes de serem
submetidos as condi¢Oes de operagdo em campo sdo
submetidos a testes ambientais. Dentre as opcdes
abaixo indique aquela que ndo faz parte dos
objetivos de um teste ambiental:

a) ( ) submeter o equipamento as mesmas
condicbes ambientais que lhe serdo exigidas
durante sua vida util

b) ( ) identificar falhas devido a mortalidade infantil

c) ( ) assegurar que todas as ndo-conformidades
encontradas foram devidamente solucionadas

d) ( ) verificar se o equipamento foi montado e
integrado corretamente

e) ( ) garantir que o equipamento estd operando
corretamente sob as mais diversas condicdes de
operagao

Questdao 33: Qual dos seguintes métodos de
Verificacdo é preferencial na qualificacdo de um
produto/sistema:

a) ( ) controle de processo
b) ( )inspecao

c) ( )analise

d) ( ) teste

e) ( ) revisdo de projeto

Questao 34: Testes ambientais devem ser
executados com base em especificacbes claras e
definidas. Com relacdo as especificacOes de teste as
mesmas ndo devem conter:

a) ( ) descricdo do arranjo e preparacao para teste
b) ( ) descricdo dos equipamentos de teste
necessarios
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c) ( ) descricdo da disposicao das nao-
conformidades esperadas

d) ( ) descricdo dos meios de testes aplicaveis

e) ( ) descricdo sequéncia de teste

Questao 35: Testes ambientais mecanicos e térmicos
se constituem num importante método de
verificacdo para se demonstrar que o produto
atende aos requisitos especificados pelo cliente e é
capaz de manter suas func¢des ao longo de toda a sua
vida util. Com relacdo a verificacdo ndo é correto
afirmar que:

a) ( ) O processo de verificagdo promove um
registro/histérico de informac&es que podem ser
utilizados em andlise posteriores de possiveis
falhas

b) ( ) A verificacdo reduz os riscos durante o
desenvolvimento, aumentando a confianga no
produto
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c) ( ) Aequipe responsavel pelo projeto ndo deve
também ser a responsavel pela execucdo dos
testes, andlises, inspecbes e revisdes do projeto

d) ( ) O atraso na definicdo das atividades de
verificagdo aumenta os custos de verificacdo,
reduzindo o envolvimento e a equipe

e) () O processo de verificacdo deve ser iniciado
apos a fase de qualificacdo do produto/sistema
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