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Ministério da Economia
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Cgcre/Dicor

Oficio Circular n2 5/2020/Dicor/Cgcre-Inmetro INMETRO/SEI/NUMERO DO PROTOCOLO
0052600.003554/2020-55

Duque de Caxias, 25 de marco de 2020.

Para:
Organismos de Avaliacao da Conformidade

Assunto: Comunicado aos Organismos de Certificagao de Pessoas e Sistemas de Gestao Acreditados.

Prezados Senhores,

Considerando a pandemia do Coronavirus (COVID-19) que hoje representa uma
emergéncia de saude publica mundial;

Considerando a necessidade dos Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestdo
(ISO/IEC 17021-1) realizarem atividades em empresas certificadas com acreditacdo da Coordenacgdo Geral
de Acreditacdo do Inmetro — Cgcre em localidades afetadas pela pandemia COVID-19;

Considerando a necessidade dos Organismos de Certificacdo de Pessoas (ISO/IEC 17024)
realizarem atividades relativas a certificacdo de profissionais com acreditacdo da Coordenacdo Geral de
Acreditacdo do Inmetro — Cgcre em localidades afetadas pela pandemia COVID-19;

Considerando as informag¢des contidas no documento IAF 1D3:2011 -
"IAF Informative Document for
Management of Extraordinary Events or Circumstances Affecting ABs, CABs and Certified Organizations" —
que embora faca referéncia a versdo obsoleta da ISO/IEC 17021, contempla disposi¢cdes orientativas aos
organismos de certificacdo na gestdo de empresas certificadas afetadas pela pandemia COVID-19;

Considerando que as empresas certificadas ja estao sacrificadas o suficiente no que tange
a gerenciar suas operagoes, a seguran¢a e o bem-estar de seus funcionarios, bem como as expectativas
das partes interessadas; a validade de sua certificacdo durante este periodo dificil seria uma preocupacao
adicional;

A Cgcre estabelece que:

1. Na impossibilidade de realizacdo das auditorias de manutencdo necessdrias, as
certificadoras acreditadas devem seguir seus préprios procedimentos; isto pode incluir suspensdo de
certificados ou, adiamento de eventos sem prejuizo do processo de manutencao da certificagdo.

1.1. As certificadoras devem gerenciar o processo adequadamente, pois isto afetara os recursos
e o cronograma de auditorias daqui para frente.

1.2. As disposicoes do IAF ID 3 e os requisitos do IAF MD 4 devem ser considerados se a
certificadora decidir lancar mdo de maneiras alternativas de auditar uma organizacdo,
se julgar apropriado.

2. Se uma auditoria de recertificacdo e/ou outras atividades de recertificacdo ndo puderem
ser concluidas antes do vencimento de uma certificagdao acreditada apenas por motivos diretamente
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relacionados a pandemia COVID-19, serd aceita a extensao da certificacdo por até seis meses apds a data
de expiracao.

2.1. Esta acdo deve ser precedida de uma analise de risco documentada desta certificacdo e, se
a certificadora a qualguer momento ndo puder obter confianca na certificacdo estendida, esta deve
seguir seu procedimento, incluindo a suspensdo ou cancelamento do certificado.

2.2. Apds completar com éxito todas as atividades de recertificacdo, o vencimento do
certificado a ser emitido deve ser baseado no ciclo original. A certificadora nao estara concedendo tempo
adicional ao ciclo de certificagdo da empresa/pessoa. Quando a empresa ou pessoa for recertificada, ndo
serd por trés anos a partir da decisdo de recertificacdo, mas por trés anos a partir da decisao por estender
a validade.

3. As certificadoras acreditadas devem iniciar um processo de adequacdo (P04) no sistema
Orquestra e disponibilizarem dos seguintes registros:

|- A politica que o organismo estd seguindo no gerenciamento de clientes
afetados pela pandemia COVID-19. Explicar como o organismo estd procedendo diante
de cada situacdo.

Il - Uma lista de certificagdes acreditadas pela Cgcre afetadas por disposicao
transitdria, incluindo:

a) Nome do cliente, cidade, estado, provincia, pais, norma(s) de certificacdao, data de
validade original da(s) certificacdo(des), status (ex.: auditoria adiada, auditoria
remota, prova adiada, prova remota, certificacdo estendida) e motivo especifico da
excecdo (ex.: empresa parada, restricdo de locomocdo da equipe de auditoria ou das
pessoas certificadas, local de prova interditado, etc.).

b) Uma atualizagdo mensal da lista incluida no processo Orquestra ja aberto, com
aviso ao respectivo gestor de acreditacdao de que houve nova publica¢do. Os processos
no Orquestra serdo fechados em momento oportuno apds o fim da pandemia COVID-
19.

3.1. As informacbes fornecidas pelos organismos ndo serdo revisadas nem aprovadas pela
Cgcre. Estas informacdes serdo utilizadas para o planejamento de nossas avaliagbes de escritorio e
auditorias testemunha nos organismos acreditados na retomada de nossas atividades de supervisdo das
acreditagdes.

4. Recomenda-se que o organismo de certificagdo mantenha registros sempre que essas
abordagens alternativas e disposicbes transitérias forem aplicadas, assim como as
adequacgdes aos programas de auditoria dos clientes afetados.

5. Na proxima avaliacdo de  acreditacdo no  escritériopb, a equipe de
avaliacdo da Cgcre ira verificar se a certificadora administrou essa situagdao extraordinaria de
maneira apropriada e documentada e se considerou as acbes para cada cliente individualmente,
considerando a especificidade de cada caso.

Conforme informado no Oficio Circular n2 4/2020/Dicor/Cgcre-Inmetro, as avalia¢gdes de
acreditacdo da Cgcre foram suspensas por 3 meses a partir do dia 23 de marco de 2020, podendo ser
retomadas a qualquer tempo, passados os riscos da pandemia COVID-19, mediante comunicag¢do a todos
0S organismos.

Apds este periodo, a Cgcre ird considerar métodos alternativos de avaliacdo de forma
a continuar supervisionando as acreditacdes em areas que estejam ainda afetadas pela pandemia COVID-
19. A Cgcre ird entrar em contato com os organismos individualmente para planejar os
préximos passos. Qualquer informagado adicional, sera comunicada conforme a necessidade.

Atenciosamente,
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73 DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE COM FUNDAMENTO NO
SEI (5] ART.6¢, § 1, DO DECRETO N° 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015 EM
® ' 25/03/2020, AS 09:07, CONFORME HORARIO OFICIAL DE BRASILIA, POR

MAURICIO PEREIRA
Chefe da Divisdo de Acreditacao de Organismos de Certificacdo

A autenticidade deste documento pode
ser conferida no site
https://sei.inmetro.gov.br/autenticidade,
informando o cddigo verificador 0650873
e o cédigo CRC 77586D0A.
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