FAQ - Recursos Administrativos

O que deve constar na defesa prévia?

O autuado poderd oferecer defesa, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data da ciéncia da autuagdo, em peticdo
dirigida ao érgdo processante, acompanhada, se for o caso, de elementos de prova.

Da defesa devera constar:

| - a identificagdo do érgdo processante ou da autoridade a quem é dirigida;

Il - a identificagdo e a assinatura do defendente;

Il - o nimero do(s) auto(s) de infragdo e do processo;

IV - as razdes de fato e de direito que a fundamentarem.

A defesa devera ser acompanhada de cépia de identificagdo civil que comprove a assinatura do infrator. O infrator
podera ser representado por procurador legalmente habilitado mediante apresentagdo de procuragdo, na forma da lei,
sob pena de ndo conhecimento da defesa.

Posso recorrer da infragdo ou do valor da multa?

Sim. Do resultado da analise, o autuado é notificado e em caso de aplicagdo de penalidade tera o prazo de 10 dias
contados do recebimento da notificagdo de decisdo para apresentar recurso. O recurso devera ser dirigido a autoridade
que proferiu a decisdo (superintendente do érgdo processante). Se ele ndo a reconsiderar, encaminhara ao Inmetro
para analise e decisdo final da Comissdo Permanente. Apds analise do Inmetro e retorno ao 6rgdo de primeira instancia,
o autuado é notificado da decisdo final proferida pelo Inmetro, acatando ou ndo seu recurso.

Como fica a situagdo da penalidade ou da multa até o julgamento final do meu recurso?

A interposicdo do recurso devolve a Comissdo Permanente o conhecimento da matéria impugnada e suspende os
efeitos da decisdo recorrida.

Se ndo pagar a multa, o que ocorre?

Decorrido o prazo sem interposi¢do de recurso ou ndo pagamento da multa, o caso sera encaminhado para cobranca
administrativa. O processo é encaminhado para a PRF (Procuradoria Regional Federal) para inscrigdo e cobranga judicial.

Apds o recurso previsto na Resolugdo Conmetro n° 8/2006, ha outro meio de revisdo da infragdo?

De acordo com o art. 65 da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, os processos administrativos de que resultem
sangdes poderdo ser revistos, a qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos novos ou circunstancias
relevantes suscetiveis de justificar a inadequagdo da sangdo aplicada. O requerimento deve ser dirigido a presidéncia
do Inmetro e deve atender estritamente aos requisitos legais.

Posso consultar o andamento do processo?
Cada 6rgdo delegado deverd prover instruges para as consultas dos processos de sua competéncia.
Como é calculada a multa?

As multas aplicadas variam de RS 100 a RS 1,5 milhdo, podendo dobrar na reincidéncia nos termos do artigo 92 da lei
n29933/99. Entretanto, em cada caso sdo avaliados diversos fatores (tipo de infragdo, vantagem auferida pelo infrator,
condi¢do econdmica do infrator e seus antecedentes e prejuizo causado ao consumidor), inclusive se o autuado
encaminhou defesa prévia.

O que significa adverténcia?

A adverténcia é uma penalidade aplicada quando a infragdo ndo tem potencial de lesdo ao consumidor. Ela ndo gera
valores de multa. Contudo, em uma nova autuacgao, se o fiscalizado ja tiver registrado uma adverténcia, esta serd
considerada uma agravante, que pode influir no valor da multa da nova autuagdo.



