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Dugue de Caxias, 07 de julho de 2020.
Aos Organismos de Certificacdo de Produtos Acreditados

Assunto: Comunicado aos OCPs - canais de atendimento.

Prezados Organismos,

Para fins de otimizar e melhor direcionar o atendimento as diversas demandas recebidas,
comunicamos aos Organismos de Certificagdao de Produtos, acreditados com base em Requisitos de
Avaliacdo da Conformidade - RAC publicados pelo Inmetro, que devem enviar, exclusivamente para os
canais de atendimento a seguir, os assuntos a eles relacionados:

suporte.oac@inmetro.gov.br: esclarecimento de duvidas relativas aos procedimentos/
requisitos previstos nos RAC publicados.

recebeocc@inmetro.gov.br: envio de remessa de certificados cadastrados no Prodcert,
relato de problemas de funcionamento e outros relativos a operac¢ao do sistema.

Atenciosamente,

7 DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE COM FUNDAMENTO NO
sel (9 | ART.62,§1°, DO DECRETO N° 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015 EM
. 08/07/2020, AS 13:46, CONFORME HORARIO OFICIAL DE BRASILIA, POR

HERCULES ANTONIO DA SILVA SOUZA
Chefe da Divisdo de Verificacdo e Estudos Técnico-Cientificos

A autenticidade deste documento pode
ser conferida no site ;= -
https://sei.inmetro.gov.br/autenticidade, B Rl
informando o cédigo verificador 0714089 *
e o cédigo CRC9156DD75.
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