Ouvidoria do Inmetro
Dezembro/2021

Manifestacoespor tipo

Tipo N2 de Atendimentos Concluidos Em Tratamento

Solicitacao 605 556 49
Reclamacéao 38 29 09
Denuncia 20 09 11
Sugestao 02 02 00
Elogio 02 02 00
Comunicagéao (andénima) 25 16 09
Simplifique 00 00 00
Arquivadas 13 13 00
Total 705 627(89%) 78(11%)
Manifestac6es encaminhadas para outros érgaos

Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I) 172
QOutros 6rgaos 77
Total 249

Manifestacées fora do prazo

Comparativo dos n2 de Atendimentos

Tipo Quantidade* 1.200 1
Solicitacao 00
Reclamagéo 00 800
Denlncia 01 400 -
Sugestao 00
Elogio 00 0°
Comunicagéao (andnima) 00
Simplifique 00
Total 01

*Acumulado de janeiro a dezembro.

165

dez-20

Reclamacdes e Dentinciaspor processo finalistico (mais demandados)

249

dez-21

OEncaminhados
p/outros 6rgaos

Manifestagbes ao
Inmetro

As manifestacbes encaminhadas ndo foram respondidas pela
QOuvidoria do Inmetro, porém houve um trabalho de analise por
parte da mesma e, algumas vezes, também de alguma Diretoria
do Inmetro antes do encaminhamento.

Processo Finalistico N¢ de Reclamagodes N¢ de Denuncias Total
Regulamentacgéo /Avaliagdo da Conformidade 23 08 31(53%)
Acreditagéo 07 04 11(19%)
Metrologia Legal 04 03 07(12%)

O percentual de reclamagodes e denuncias por processo finalistico é calculado em relagéo a soma (58) de denuncias
(20) e reclamacodes (38) registradas no periodo.

Dados sobre os pedidos

Pedidos de Acesso a Informacao

Comparativo dos n2 de Pedidos

Status Quantidade 40 -
Pedidos Recebidos 27
Pedidos Respondidos 22
Em tramitacao no prazo 05
Prorrogacoes 00
Recursos 06

2020

2021

@ Pedidos

ORecursos

Fonte: FalaBR (e-Ouv/e-Sic)




