Ouvidoria do Inmetro
Junho/2021

Manifestacoes por tipo

Tipo N2 de Atendimentos Concluidos Em Tratamento
Solicitagao 680 647 33
Reclamacao 35 33 02
Denuncia 28 16 12
Sugestao 05 03 02
Elogio 00 00 00
Comunicacao (anénima) 14 12 02
Simplifique 01 00 01
Arquivadas 28 28 00
Total 791 739 (93%) 52 (07%)
Manifestacdoes encaminhadas para outros orgaos
Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-1) 97
Qutros érgaos 21
Total 118

Manifestacoes fora do prazo

Comparativo dos n2 de Atendimentos
121

Tipo Quantidade* 1.200 1 118
SOIiCitagéo 02 O Encaminhados
800 p/outros 6rgaos
Reclamacao 01
Denlncia 01 400
Sugestao 00 Manifestagbes ao
; 0 - Inmetro
Elogio 00 jun-20 jun-21
Comunicagéo (an6nima) 00 ) _ ) _ )
— As manifestagées encaminhadas ndo foram respondidas pela
Simplifique 00 Ouvidoria do Inmetro, porém houve um trabalho de andlise por
Total 04 parte da mesma e, algumas vezes, também de alguma Diretoria

*Acumulado de janeiro a junho.

Reclamacoes e Denuncias por processo finalistico (mais demandados)

do Inmetro antes do encaminhamento.

Processo Finalistico N2 de Reclamacoes N2 de Denuncias Total
Regulamentagéo /Avaliagao da Conformidade 28 04 32 (51%)
Acreditacédo 03 17 20 (32%)
Metrologia Legal 03 04 07 (11%)

O percentual de reclamagdes e dentncias por processo finalistico é calculado em relagéo a soma (63) de denuncias
(28) e reclamacgoes (35) registradas no periodo.

Dados sobre os pedidos

Pedidos de Acesso a Informacao

Comparativo dos n2 de Pedidos

Status Quantidade
Pedidos Recebidos 49
Pedidos Respondidos 44
Em tramitagc&o no prazo 04
Prorrogacbes 01
Recursos 05

2020

49
@ Pedidos

ORecursos

2021

Fonte: FalaBR (e-Ouv/e-Sic)



