Ouvidoria do Inmetro

Fevereiro/2021

Manifestagcdes por tipo

Tipo N° de Atendimentos Concluidos Em Tratamento

Solicitacéo 633 630 03
Reclamacéo 79 72 07
Dendncia 13 10 03
Sugestéo 04 04 00
Elogio 01 01 00
Comunicacédo (anénima) 15 13 02
Simplifique 00 00 00
Arquivadas 42 42 00
Total 787 772 (98%) 15 (02%)
Manifestagdes encaminhadas para outros 6rgédos

Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I) 139
Outros 6rgaos 13
Total 152

Manifestacdes fora do prazo

Comparativo dos n° de Atendimentos

Tipo Quantidade* 1.200 - 152 152 O Encaminhados
Solicitacéo 03 ' p/outros 6rgéos
Reclamacéo 03 800
Dendncia 00 _ .
Sugestao 00 400 o nmetre
Elogio 00 o |
Comunicacédo (anénima) 00 fev-20 fev-21
Simplifique 00
Total 06 As manifestacdes encaminhadas ndo foram respondidas pela

*Acumulado de janeiro a fevereiro.

Ouvidoria do Inmetro, porém houve um trabalho de andlise por
parte da mesma e, algumas vezes, também de alguma Diretoria
do Inmetro antes do encaminhamento.

Reclamacg8es e Denlncias por processo finalistico (mais demandados)

Processo Finalistico N° de Reclamacbes N° de Denudncias Total
Regulamentacéo /Avaliacdo da Conformidade 59 04 63 (68%)
Acreditacao 08 03 11 (12%)
Metrologia Legal 03 01 04 (04%)

O percentual de reclamac@es e denuncias por processo finalistico é calculado em relagdo a soma (92) de denuncias
(13) e reclamag®es (79) registradas no periodo.

Dados sobre os pedidos

Pedidos de Acesso a Informacéao

Status Quantidade
Pedidos Respondidos 32
Em tramitacéo no prazo 00
Prorrogacdes 00
Recursos 01

Comparativo dos n°de Pedidos
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Fonte: FalaBR (e-Ouv/e-Sic)



