Ouvidoria do Inmetro
Fevereiro/2020

Manifestacoes por tipo

Tipo N2 de Atendimentos Concluidos Em Tratamento

Solicitacao 753 746 07
Reclamacéao 48 48 00
Denuncia 28 26 02
Sugestao 04 03 01
Elogio 02 02 00
Comunicagéao (andénima) 40 35 05
Simplifique 00 00 00
Total 875 860 (98%) 15 (02%)
Manifestacoes encaminhadas para outros érgaos

Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I) 109
QOutros 6rgaos 43
Total 152

Essas manifestacdes ndo foram respondidas pela Ouvidoria do Inmetro, porém houve um trabalho de analise por parte da
mesma €, algumas vezes, também de alguma Diretoria do Inmetro antes do encaminhamento.

Manifestacées fora do prazo

Comparativo dos n? de Atendimentos

Tipo Quantidade*

Solicitacao 00
Sz?::;ia:ao 85 1500 154 152 (m] Encaminr’wad~os

- 1.000 p/outros 6rgaos
Sugestao 00
Elogio 00 500
Comunicagao (anénima) 00 BManifestacbes
Simplifique 00 0 ao Inmetro
Total 02 fev-19 fev-20
*Acumulado de janeiro a fevereiro.
Reclamacoées e Denuncias por processo finalistico (mais demandados)

Processo Finalistico N2 de Reclamacoes N2 de Denuncias Total
Regulamentacgéo /Avaliagéo da 29 09 38 (50%)
Conformidade
Acreditagéo 10 09 19 (25%)
Metrologia Legal 05 03 08 (11%)

O percentual de reclamagodes e denuncias por processo finalistico € calculado em relagdo a soma (76) de dendncias (28) e
reclamagoes (48) registrados no periodo.

Pedidos de Acesso a Informacao

Dados sobre os pedidos

Status

Pedidos Respondidos

Em tramitacao no prazo

Prorrogacdes

60 1
50 -
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00 20
03 10 -
0
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Fonte: FalaBR (e-Ouv/e-Sic)



