Relatério da Ouvidoria do Inmetro — Setembro - 2017

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informacao 2.138 2.040 98
Reclamacéo 84 28 56
Dendncia 09 02 07
Sugestéo 11 08 03
Critica 01 01 00
Elogio 02 02 00
Total 2.245 2.081 (93%) 164 (7%)
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Reclamacdes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Dentincia 09
Reclamacéo 84
Assuntos
Qualidade no Atendimento
* demora na resposta
* demora no registro de objeto
* insatisfacao quanto ao contetdo da resposta
* insatisfac@o quanto ao atendimento realizado 26
* demora na acreditagdo de organismo/laboratério
* demora na emisséo de selo GNV
* demora na emissao de selo para extintor de incéndio
* demora na liberagdo no SISCOMEX
Organismos de Inspecdo em Instalacbes Prediais de Gas Combustivel- 17
OIA-IG
Produto de certificacdo compulséria
* dispositivo de retengdo 11

* forno e fogdo de uso doméstico

Registro de objeto

* erro no Orquestra

* pedido de registro

* suspensdo de cancelamento indevido

06

No quadro acima somente constam as reclamacgdes/dentncias mais significativas.




