Relatério da Ouvidoria do Inmetro - Maio - 2017

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informagao 2238 2096 142
Reclamagao 205 102 103
Denuncia 39 03 36
Sugestao 10 06 04
Critica 05 02 03
Elogio 03 03 00
Total 2500 2.212 (88%) 288 (12%)
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Reclamacgdes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Denuncia 39
Reclamagao 205
Assuntos
Qualidade no Atendimento
* demora na resposta
* demora na liberagdo no SISCOMEX
* demora na emissdo de licenga de importagdo
* insatisfagdo quanto ao conteudo da resposta 75
* demora no registro de objeto
* insatisfagdo quanto ao servigo realizado
* insatisfagdo quanto a solugdo do problema
* demora na emissdo de selo para extintor de incéndio
* demora na emissdo de selo para posto de selagem/ensaio em cronotacégrafo
* demora na emissdo da declaragdo de importagdo
* demora na emissdo de certificado de registro (extintor de incéndio)
* falta de telefone e/ou e-mail para esclarecimento de ddvidas no Sistema orquestra
* RBMLQ-I
Licenca de importacao
* erro no Orquestra 51
* pedido de LI
* GRU para importagdo
* erro no e-mail da anuéncia
* prioridade de deferimento de LI
Instrumento de medicdo sem aprovacdo de modelo 26
Registro de objeto
* erro no Orquestra 25
* pedido de registro




* agendamento de auditoria
* GRU para registro

Produto de certificagdo compulsdria

* brinquedo 15
* aparelho eletrodomésticos e similares- seguranca

Uso indevido da marca

* Acreditagdo - 01 03

* Avaliagdo da conformidade - 01
* Institucional - 01

No quadro acima somente constam as reclamagdes/denuncias mais significativas.




