Relatoério da Ouvidoria do Inmetro - Junho - 2017

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informagao 1.996 1.876 120
Reclamagao 153 98 56
Denuncia 55 01 54
Sugestao 17 14 03
Critica 03 03
Total 2.224 1.988 (89%) 236 (11%)
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Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo

Quantidade

Denuncia

55

Reclamacgao

153

Assuntos

Qualidade no Atendimento

* demora na resposta

* demora na liberagdo no SISCOMEX

* demora na emissdo de licenga de importagdo

* insatisfagdo quanto ao conteudo da resposta

* demora no registro de objeto

* demora no registro de manutengdo em extintores

* insatisfagdo quanto ao servigo realizado

* insatisfagdo quanto ao atendimento realizado

* insatisfagdo quanto a solugdo do problema

* erro no certificado de medidor d energia elétrica

* demora na emissdo de selo para extintor de incéndio
* demora na emissdo de certificado de registro (extintor de incéndio)

63

Instrumento de medi¢dao sem aprovagao de modelo

39

Licenca de importacao
* erro no Orquestra

* pedido de LI

* GRU para licenga de importagéo
* erro no e-mail da anuéncia

* prioridade de deferimento de LI

26

Registro de objeto
* erro no Orquestra
* pedido de registro

20

Organismo de Inspecdo em instalacGes prediais de gas combustivel OIA

15




IG

Produto de certificagdo compulsdria

* carrinho para crianga (carinho de bebé)

13

No quadro acima somente constam as reclamagdes/denuncias mais significativas.




