Relatoério da Ouvidoria do Inmetro - Fevereiro - 2017

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informagao 2.017 1.981 36
Reclamagao 131 118 13
Denuncia 71 08 63
Sugestao 09 08 01
Critica 02 01 01
Total 2.230 2.116 (95%) 114 (5%)
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Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Denuncia 71
Reclamacgao 131
Assuntos
Qualidade no Atendimento
* demora na liberagdo no SISCOMEX
* demora na resposta
* demora no registro de objeto
* demora na emissdo de licenga de importagdo 55
* insatisfagdo quanto ao atendimento realizado
* erro no certificado
* demora na emissdo de selo para extintor de incéndio
* insatisfagdo quanto ao conteldo da resposta
* insatisfagdo quanto ao servigo realizado
* demora na emissdo de selo GNV
Instrumento de medi¢do sem aprovacao de modelo 55
Registro de objeto 21
* erro no Orquestra
* pedido de registro
Licenca de importacao
* erro no Orquestra 18
* pedido de LI
* Prioridade deferimento LI
OIA-SV — Organismos de Inspecao de Seguranca Veicular 09
Uso indevido da marca
* Institucional - 03 03

No quadro acima somente constam as reclamagdes/denuncias mais significativas.




