Relatério da Ouvidoria do Inmetro — Dezembro - 2017

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informacao 1.610 1.453 157
Reclamacéo 74 26 48
Dendncia 10 01 13
Sugestéo 11 09 02
Elogio 02 02 00
Critica 01 01 00
Total 1.712 1.492 (87%) 220 (13%)

1.961
2.000+ 1.712

Tempo de resposta
Finalizado (mais

de 15 dias) Sem resposta
1% 13%

)

1.000+
Imediato
Finalizado (de 1 a 15 60%
dias)
26%
04
2016 2017
Reclamacdes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Denlncia 14
Reclamacéo 74
Assuntos
Produto de certificagdo compulsoria
* brinquedo 17

* aparelho eletrodoméstico e similares par

Registro de objeto
* suspenséo/cancelamento indevido 12
* demora na resposta
* demora no registro
* erro no Orguestra

Llcenc;a de |mp0rta(;éo
* demora na liberagdo do Siscomex 09
* erro no Orquestra
* demora na resposta
* demora na emisséo de licenca de importacéo

Qualidade no Atendimento

* demora na resposta 07
* atendimento ou servico realizado
Organismos de inspec¢des prediais de gas combustivel — OIA-IG 08

No quadro acima somente constam as reclamagdes/dendncias mais significativas.



