Relatorio da Ouvidoria do Inmetro — Agosto - 2017

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informacao 2.629 2.482 147
Reclamacéao 169 93 76
Denuncia 18 04 14
Sugestéo 13 12 01
Critica 01 00 01
Elogio 01 01 00
Total 2.831 2.592 (92%) 238 (8%)
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Reclamacdes e/ou denlncias mais demandas no periodo

Tipo

Quantidade

Denlncia

18

Reclamacao

169

Assuntos

Qualidade no Atendimento

* demora na resposta

* demora na libera¢do no SISCOMEX

* demora na emissao de selo GNV

* demora na marcacéo de auditoria

* erro no certificado

* insatisfagdo quanto a solugdo do problema

* insatisfacdo quanto ao atendimento realizado
* insatisfacdo quanto ao servico realizado

56

Registro de objeto

* erro no Orquestra

* pedido de registro

* suspenséo de cancelamento indevido

38

Produto de certificacdo compulsoria
* componentes automotivos
* carrinho para crianca (bebé)

20

Licenca de importagéo
* erro no Orquestra

* pedido de LI

* GRU para licenca de importagéo

19

No quadro acima somente constam as reclamagdes/denuncias mais significativas.




