Relatoério da Ouvidoria do Inmetro - Abril - 2017

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informagao 1.785 1.685 100
Reclamagao 85 47 38
Denuncia 54 04 50
Sugestao 15 13 02
Critica 08 07 01
Elogio 01 01 00
Total 1.948 1.757 (90%) 191 (10%)
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Reclamacgdes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo

Quantidade

Denuncia

54

Reclamagao

85

Assuntos

Instrumento de medi¢ao sem aprovagao de modelo

38

Qualidade no Atendimento

* demora na resposta

* demora na liberagdo no SISCOMEX

* demora na emissdo de licenga de importagdo

* erro no certificado

* insatisfagdo quanto ao conteldo da resposta

* demora no registro de objeto

* insatisfagdo quanto ao servigo realizado

* demora no registro de empresa de manuteng¢do em extintores
* demora na emissdo de selo para extintor de incéndio

* demora na emissdo de selo para posto de selagem/ensaio em cronotacdgrafo
* demora na emissdo da declaragdo de importagdo

35

Licenca de importacao
* erro no Orquestra
* pedido de LI

08

Registro de objeto
* erro no Orquestra
* pedido de registro
* agendamento de auditoria

17

OIA-SV — Organismos de Inspecao de Seguranca Veicular

06

No quadro acima somente constam as reclamag&es/denuncias mais significativas.




