Relatorio da Ouvidoria do Inmetro — Outubro - 2017

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informacao 2.090 1.924 66
Reclamacéo 62 30 32
Dendncia 23 03 20
Sugestéo 07 04 03
Critica 06 03 03
Elogio 01 01 00
Total 2.189 1.965 (90%) 224 (10%)
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Reclamacdes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo Quantidade
Denlncia 23
Reclamacéo 62
Assuntos
Qualidade no Atendimento
* demora na resposta
* demora na liberagdo no SISCOMEX
* erro no certificado
* erro no certificado de empresa registrada (descontaminador de equipamentos para transporte de produtos 22
perigosos)
* insatisfacao quanto a solugao do problema
* demora na emissao de licenca de importacéo
* demora no registro de objeto
Produto de certificacdo compulsoria
* aparelhos eletrodoméstico e similares - seguranga 21
* plugues e tomadas
Organismos de Inspe¢cdo em Instalagbes Prediais de Gas Combustivel-
OIA-IG 06
Registro de objeto
* suspenséo/cancelamento indevido 03
* ressarcimento de pagamento - GRU
Uso indevido da marca
* Avaliag&o da Conformidade - 01 02
* Institucional - 01
Falsos fiscais
* S&o Paulo 01

No quadro acima somente constam as reclamagdes/denuincias mais significativas.




