Relatorio da Ouvidoria do Inmetro - Setembro - 2015

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informacgao 2.960 2.872 88
Reclamagao 124 109 16
Denuncia 18 06 12
Sugestao 13 12 01
Critica 02 02 00
Elogio 01 01 00
Total 3.118 3.002 (96%) 116 (4%)
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Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Denuncia 18
Reclamacgao 124
Assuntos
OIA — SV - Organismo de Inspecao - Seguranca Veicular 36
Produto de certificacdo compulséria
* bergo infantil - Burigotto Nanna 23
* aparelho eletrodoméstico e similares - segurancga
Qualidade no Atendimento
* demora na resposta
* dados desatualizados
* demora na declaragdo de ndo compulsoriedade de certificagdo 13
* demora no registro de objeto
* insatisfagdo quanto ao contetdo da resposta
* prego cobrado pelo servigo de calibragdo
Inmetro
* repasse de pagamento as oficinas de cronotacdgrafo 23
Uso indevido da marca
* institucional - 02 03

* acreditagdo - 02

Neste més continua sendo registradas reclamagdes referentes a demora de atendimento no OIA — SV - Organismo de Inspegdo -

Seguranga Veicular.




