Relatorio da Ouvidoria do Inmetro - MAIO - 2015

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Em Analise
Informacgao 2.422 2.370 52
Reclamagao 149 112 37
Denuncia 26 01 25
Sugestao 15 14 01
Elogio 02 02 00
Total 2.614 2.499 (96%) 115 (4%)
40007 3606
Tempo de resposta Mimediato
2.614 294 5%
3.000+ M Finalizado (de 1 a 15
dias)
35% Finalizado (mais de 15
2.000+ dias)
M Sem resposta
1.000-
58%
0+

2014 2015

Reclamacgodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo Quantidade
Denuncia 26
Reclamagao 149
Assuntos

OIA -- SV - Organismos de inspecdo - seguranca veicular 28
Produto de certificacdo compulsdria

* aparelhos eletrodomésticos e similares — seguranga 21
* bergo infantil

* brinquedo

Qualidade no Atendimento

* demora na resposta

* erro no certificado

* insatisfagdo quanto ao atendimento realizado 19
* insatisfagdo quanto ao contetdo da resposta

* insatisfagdo quanto a solugdo do problema

* demora na aprovagdo de modelo de instrumento de medicdo

* demora na emissdo de selo para extintor de incéndio

* demora no registro de empresa de descontaminagdo

* demora no registro de objeto

* demora no registro de unidade de reforma de pneu

* e-mail resposta ndo recebido

OPC - Organismo de Certificacdao de Pessoal 04
Uso indevido da marca

* Acreditagdo - 01 04

* Institucional - 03

Obs.: No quadro acima somente constam as reclamag¢des/dentncias mais significativas.




