Relatorio da Ouvidoria do Inmetro - Julho - 2015

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informacgao 3.425 3.289 136
Reclamagao 205 177 28
Denuncia 18 08 10
Sugestao 13 13 00
Critica 03 02 01
Total 3.664 3.489 (95%) 175 (5%)

4000 77 3.664
Tempo de resposta Mimediato
o 5%
3.000+ 1% M Finalizado (de 1 a 15
dias)
26% Finalizado (mais de 15
2.000+ dias)
M Sem resposta

1.000-

04

2014 2015

Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo Quantidade
Denuncia 18
Reclamacgao 205
Assuntos

OIA — SV - Organismo de Inspecao - Seguranca Veicular 80
Produto de certificagdo compulséria

* bergo infantil - Burigotto Nanna 53

Qualidade no Atendimento
* demora na resposta

* erro no certificado

* insatisfagdo quanto ao conteldo da resposta 34
* demora na emissdo de selo para extintor de incéndio
* demora no registro de empresa de descontaminagdo
* prestagdo de servigo

* satisfacdo quanto ao conteudo da resposta

Inmetro
* Repasse de pagamento as oficinas de cronotacégrafo 11

Falsos fiscais

* S3o Paulo - 02 03
* Goias - 01

Uso indevido da marca

* Avaliagdo da conformidade - 02 02

No més de julho houve um crescimento de reclamagdes registradas de OIA — SV - Organismo de Inspe¢do - Seguranga Veicular sobre o
tempo de demora de atendimento (diminuicdo de quantidade de organismos ativos, devido ao aumento de Organismos suspensos ou
cancelados) e sobre a reprovacdo na inspegdo de componentes de GNV (devido equivocos na interpretacdo da Portaria de inspecdo,
por partes dos Organismos).



