Relatorio da Ouvidoria do Inmetro - Janeiro - 2015

Total de
Tipo Atendimentos Concluidos Em Analise
Informagao 2.868 2.788 80
Reclamagao 64 46 18
Denuncia 08 04 04
Sugestao 28 28 00
Elogio 01 01 00
Critica 01 01 00
Total 2.970 2.868 (97%) 102 (3%)
2.970
3.000- 2.858
Tempo de resposta = Imediato
1% 3%
M Finalizado (de 1 a 15
2.000+ 32% dias)
Finalizado (mais de 15
dias)
1.0004 B Em andamento (por
mais de 15 dias)
0+
2014 2015

Reclamacgodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo

Quantidade

Denuincia

08

Reclamagao

64

Assuntos

Produto de certificacdo compulsdria
* aparelho eletrodoméstico e seguranca

21

Qualidade no Atendimento

* insatisfagdo quanto ao conteldo da resposta

* demora na resposta

* insatisfagdo quanto a solugdo do problema

* insatisfagdo quanto ao atendimento realizado

* demora no registro de empresa de manutengdo em extintores
* erro no certificado

* insatisfagdo quanto ao servigo realizado

* insatisfagdo quanto ao servigo realizado

* demora na acreditagdo de organismo/laboratério

14

OIA - SV - Organismos de inspecdo - seguranca veicular

10

Acidente de consumo

06

Obs.: No quadro acima somente constam as reclamagdes/dentncias mais significativas.




