Relatério da Ouvidoria do Inmetro - Fevereiro - 2015

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Em Analise
Informacgao 2.482 2.386 96
Reclamagao 68 33 36
Denuncia 13 05 08
Sugestao 33 33 00
Elogio 03 03 00
Critica 07 02 05
Total 2.606 2.461 (94%) 145 (6%)
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Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo

Quantidade

Denuncia

13

Reclamacgao

68

Assuntos

Qualidade no Atendimento

* demora na resposta

* demora no registro de objeto

*Insatisfagdo quanto ao conteldo da resposta 23

* demora na emissdo da declaragdo de importagdo

* erro no certificado

* insatisfagdo quanto a solugdo do problema
* insatisfagdo quanto ao atendimento realizado

Produto de certificacdo compulséria 17

* brinquedo

* aparelhos eletrodoméstico e similares - seguranga

Falsos fiscais
* S3o Paulo - 2
* Pernambuco - 1

03

Uso indevido da marca 01

* Acreditagdo - 01

Obs.: No quadro acima somente constam as reclamagdes/dentncias mais significativas.




