Relatoério da Ouvidoria do Inmetro - Dezembro - 2015

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informacgao 2.202 2.106 96
Reclamagao 70 36 34
Denuncia 06 02 04
Sugestao 19 15 04
Elogio 02 02 00
Critica 01 00 01
Total 2.300 2.161 (94%) 139 (6 %)

3.000+ 2.690

H Imediat
Tempo de resposta meciare
2.300
6% M Finalizado (de 1a 15
4% dias)
Finalizado (mais de 15
2.000+ dias)
21% M Sem resposta
1.0004 69%
04
2014 2015

Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo Quantidade
Dentncia 06
Reclamacgao 70
Assuntos

OIA-SV organismo de Inspecao de Seguranca Veicular 20
Produto de certificagdo compulsdria

* brinquedo 18

* aparelho eletrodoméstico e similares - segurancga

Qualidade no Atendimento

* demora na resposta

* demora no registro de empresa de manutengdo em extintores
* demora no registro de objeto 11
* erro no certificado

* insatisfagdo quanto ao atendimento realizado
* insatisfagdo quanto ao conteldo da resposta

Neste més continua sendo registradas reclamagdes referentes a demora de atendimento no OIA — SV - Organismo de Inspegdo -
Seguranga Veicular.

Neste més, ocorreu uma instabilidade no servigo 0800 285 1818 da Ouvidoria do Inmetro, ficando inoperante em alguns periodos do
meés.



