Relatério da Ouvidoria do Inmetro - Novembro - 2013

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos

Informagao 3.039 2.930 109
Reclamagao 50 18 32
Denuncia 20 11 09
Sugestao 23 22 01
Elogio 01 01 00
Critica 07 03 04
Total 3.140 2.985 (95%) 155 (5%)
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Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo Quantidade
Denuncia 20
Reclamacgao 50
Assuntos Quantidade
Qualidade no Atendimento

* demora na resposta

* demora no registro de objeto

* demora no registro de oficina de selagem de cronotacégrafo

* insatisfagdo quanto ao atendimento realizado 16
* insatisfagdo quanto ao conteldo da resposta

* insatisfagdo quanto ao servigo realizado

* demora no registro de empresa de descontaminagdo

* dados desatualizados

* demora na emissdo da declaragdo de importagdo

* demora na emissdo de selo para extintor de incéndio

Produto de Certificacdo Compulséria

* dispositivo de retengdo 09
* fésforo

Site do Inmetro

* tabela de eficiéncia energética — PBE 08
* informacdo incorreta

* base de produtos e servigo com conformidade avaliada

OIA — SV Organismos de inspec¢do seguranca veicular 06
Falsos fiscais

* Sdo Paulo - 04 04

Obs.: No quadro acima somente constam as reclamacgdes/dendncias mais significativas.



