Relatorio da Ouvidoria do Inmetro - Maio - 2013

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos
Informagao 3.491 3.394 97
Reclamagao 68 18 50
Dentncia 21 08 13
Sugestao 22 20 02
Critica 06 02 04
Total 3.608 3.442 (95%) 166 (5%)
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1.000+ dias)
0
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Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Denuncia 21
Reclamacgao 68
Assuntos Quantidade
Qualidade no Atendimento
* demora na resposta
* erro no certificado
* insatisfagdo quanto ao conteudo da resposta
* insatisfagdo quanto ao atendimento realizado 28
* dados desatualizados
* demora na emissdo de licenga de importagdo
* demora na verificagdo do medidor de energia elétrica
* demora no registro de empresa de Sistema Ndo Metroldgico de Fiscalizagdo do Transito
* demora no registro de instalador de GNV
* demora no registro de objeto
* demora no registro de unidade de reforma de pneu
Produto de Certificacdo Compulséria 18
* brinquedo
* cadeira plastica monobloco
Viatura 04
* Inmetro
Uso indevido da marca Inmetro 02
* Institucional

Obs.: No quadro acima somente constam as reclamac¢des/dentncias mais significativas.




