Relatoério da Ouvidoria do Inmetro - Junho - 2013

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos
Informagao 3.312 3.218 94
Reclamagao 61 29 32
Denuncia 24 12 12
Sugestao 19 18 01
Elogio 03 03
Critica 01 01
Total 3.420 3.281 (96%) 139 (4%)
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Reclamacgodes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Denuncia 24
Reclamacgao 61
Assuntos Quantidade

Qualidade no Atendimento
* demora na resposta

* erro no certificado

* insatisfagdo quanto ao conteudo da resposta 20
* prestacdo de servigo

* demora no registro de empresa de manutengdo em extintores

* demora no registro de empresa fabricante de colete para motociclista
* demora na declaragdo de ndo compulsoriedade de certificagdo

Produto de Certificacdo Compulséria 16
* brinquedo
Falsos Fiscais 03

* Sdo Paulo—02
* Minas Gerais - 01

Obs.: No quadro acima somente constam as reclamagdes/dentncias mais significativas.




