Relatério da Ouvidoria do Inmetro - Janeiro - 2013

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos
Informagao 3.727 3.5373 154
Reclamagao 95 23 72
Denuncia 26 18 08
Sugestao 49 47 02
Critica 08 05 03
Total 3.905 3.666(94%) 239 (06%)
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2.000+ 3.905 29% Finalizado (mais de 15 dias)
3.081
M Em andamento (por mais de 1
1.0004 dias)
63%
0
2012 2013
Reclamacgodes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Denuncia 26
Reclamagdo 95
Assuntos Quantidade
Qualidade no Atendimento
* demora na resposta
* erro no certificado
* insatisfacdo quanto ao conteudo da resposta 36
* demora no registro de objetos
* demora no registro de empresa de manutengdo em extintores
* demora na acreditagdo de organismo/laboratério
* Insatisfagdo quanto ao atendimento realizado
* Insatisfagdo quanto a solugdo do problema
* demora na emissdo de selo para extintor de incéndio
Produto de Certificagdo Compulséria
* pneus novos destinados a automoveis, etc 26
* copo plastico descartéavel
* fios e cabos elétricos - para tensdo até 750 v, com isolagdo/cobertura de PVC
Organismo de Inspecdo — seguranca veicular 06
Servico com declaracdo do fornecedor compulséria 06
Site do Inmetro 05
Falsos fiscais
* Sdo Paulo - 04 05
* Piati - 01

Obs.: No quadro acima somente constam as reclamac¢des/dentncias mais significativas.



