Relatério da Ouvidoria do Inmetro - Outubro - 2012

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos
Informagao 3527 3361 166
Reclamagao 78 20 58
Denuncia 09 03 06
Sugestao 17 15 02
Critica 06 01 05
Elogio 02 02 00
Total 3639 3402 (93%) 237 (7%)
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Reclamacgodes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Denuncia 09
Reclamagdo 78
Assuntos Quantidade
Qualidade no Atendimento 23
* demora na resposta
* erro no certificado
* insatisfagdo quanto ao atendimento realizado
* demora na emissdo de declaragdo de importagdo
* demora na emissdo de certificado de registro (extintor de incéndio)
* demora no registro de empresa de manutengdo em extintores
* demora no registro de empresa de sistema ndo metroldgico de fiscalizagdo de transito
* e-mail de resposta ndo recebido
Produto de Certificacdo Compulséria 19
* brinquedo
* dispositivo de retengdo
Uso indevido da Marca Inmetro 03
* Institucional




