Relatério da Ouvidoria do Inmetro - Marco - 2012

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos
Informagao 3495 3427 68
Reclamagao 81 43 38
Denuncia 13 03 10
Sugestao 27 24 03
Critica 04 04 0
Elogio 01 01 0
Total 3621 3502 (97%) 119 (3%)

Total de Atendimentos

3621

Mar/11 Mar/12

Tempo de resposta

M Imediato

1% 3%

M Finalizado (de 1 a 15
dias)

Finalizado (mais de
15 dias)

B Em andamento (por
mais de 15 dias)

Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo Quantidade
Dentncia 13
Reclamagdo 81
Assuntos Quantidade
Qualidade no Atendimento 26

e Demora na resposta

e Auséncia de dados no certificado
Produto de Certificagdo Compulséria 22

e Pneu

e  Cabo flexivel

e Dispositivo de retenc¢do para criangas

e (Cesta de Alimentos e Similares
Organismos Acreditados 11




