Relatoério da Ouvidoria do Inmetro - Maio - 2012

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos
Informagao 3620 3465 155
Reclamagao 91 42 49
Denuncia 22 11 11
Sugestao 14 21 04
Critica 05 04 01
Elogio 02 02 00
Total 3762 3545 (94%) 217 (6%)
Total de Atendimentos Tempo de resposta
3979 M Imediato

3792

Maio/11 Maio/12

1% 6%

22% M Finalizado (de 1 a 15

dias)

Finalizado (mais de
15 dias)

B Em andamento (por
mais de 15 dias)

71%

Reclamacgodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo Quantidade
Dentincia 22
Reclamagdo 91
Assuntos Quantidade
Qualidade no Atendimento 19

e Demora na resposta

e  Erro no certificado de calibragdo de instrumentos
Produto de Certificagdo Compulséria 11

e Brinquedo

e Bebedouro

e Fosforo




