Relatdrio da Ouvidoria do Inmetro - Junho — 2012

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Em Analise
Informagao 3243 3165 78
Reclamacgao 63 37 26
Denuncia 33 20 13
Sugestao 16 16 00
Critica 03 02 01
Elogio 02 02 00

Total 3360 3242 (96%) 118 (4%)
Total de Atendimentos
4000+ :
Tempo de resposta M Imediato
3500+
39, 4%
3000+ ® Finalizado (de 1 a
15 dias)
25004
2000 3801 Finalizado (mais de
3360 15 dias)
1500+
B Em andamento
1000+ (por mais de 15
dias)
500+
0.
Jun/2011 Jun/2012
Reclamagdes e/ou dentincias mais demandas no periodo
Tipo Total
Dentincia 33
Reclamagdo 63
Assuntos Total
Qualidade no Atendimento 17
* demora na resposta
* demora na declaragdo de ndo compulsoriedade de certificagdo
* demora na emissdo de selo GNV
* demora na emissdo de certificado de registro (colete de alta visibilidade)
* demora no registro de empresa de manutengdo em extintores
* demora no registro de reforma de pneu
* demora no ressarcimento de taxa de servigo
* erro no certificado
Produto de Certificagdo Compulsodria 16
* fosforos de seguranga
* brinquedo
* dispositivo de retengdo para criangas
Site do Inmetro 08
* demora na atualizagdo de dados
* atualizacdo de dados
* base de produtos de conformidade avaliada
Uso indevido da marca 06
* Avaliagdo da Conformidade
* Acreditagdo
* Institucional
Servigo com declaragdo do fornecedor compulsério 03
* inspegdo técnica e manutengdo em extintores de incéndio
* instalador de GNV




Verificagdo de instrumento de medicao 02
* medidor de energia elétrica

* medidor de energia elétrica — chip Ampla

Servico Certificado Compulsoriamente 02
* Empresa requalificadora de cilindro GNV

OIA-SV - Organismo de Inspegdo - Segurancga Veicular 02
Produto Pré-Medido 01

* pescado glaciado




