Relatorio da Ouvidoria do Inmetro - Julho - 2012

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos
Informacgao 3490 3412 78
Reclamagao 82 46 36
Denuncia 26 12 14
Sugestao 31 27 04
Critica 04 02 02
Elogio 02 02 00
Total 3635 3501 (96%) 134 (4%)
Total de Atendimentos
Tempo de resposta )
40001 ® Imediato
3500+ 2% 4%
M Finalizado (de 1 a 15 dias)
3000+
2500+ Finalizado (mais de 15
3856 dias)
2000+
B Em andamento (por mais
15004 3635 de 15 dias)
1000+
5004
0
Jul/2011 Jul/2012
Reclamacgdes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Denuncia 26
Reclamagdo 82
Assuntos Quantidade
Qualidade no Atendimento 30
* demora na resposta
* erro no certificado
* demora no registro de empresa de manuten¢do em extintores
* insatisfagdo quanto ao conteudo da resposta
* demora no registro de instalador de GNV
* demora na emissdo de declaragdo de importagdo
* demora na emissdo de selo para extintor
* demora na emissdo de certificado de registro (extintor de incéndio)
* insatisfagdo quanto a solugdo do problema
* auséncia de dados no certificado
* demora na emissdo de certificado de registro (colete de alta visibilidade)
Produto de Certificacdo Compulséria 15
* brinquedo
* panela de pressdo
* preservativo masculino
Site do Inmetro 09
* base de informagdes indisponivel (manutengdo de extintor de incéndio)
* demora na atualizagdo de dados
* atualizagdo de dados
Programa Brasileiro de Etiquetagem 04

* compulsério - forno e fogdo (eficiéncia energética)




* compulsério - maquina de lavar

OIA-SV - Organismo de Inspecdo - Seguranca Veicular 08
Uso indevido da marca 04
* Avaliagdo da Conformidade

* Institucional

* Acreditacdo

Servico com declaracdo do fornecedor compulsério 02
RBMLQ-I Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade 02

* Mato Grosso do Sul
* Pard




