Relatorio da Ouvidoria do Inmetro - Janeiro - 2012

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos
Informagao 2914 2866 48
Reclamagao 84 53 31
Denuncia 30 24 06
Sugestao 45 45 0
Critica 08 07 01
Elogio 0 0 0
Total 3081 2995 (97%) 86 (3%)
Total de Atendimentos Tempo de resposta
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Reclamacgodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo Quantidade
Dentincia 30
Reclamagdo 84
Assuntos Quantidade
Qualidade no Atendimento 25
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e Demora no registro de empresa de extintor de incéndio
Produto de Certificagdo Compulséria 27
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e Dispositivo de retengao para criangas
Servigo com declaragdo do fornecedor compulséria 09
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e Demora no registro de instalador de GNV
Organismos Acreditados 05
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