Relatério da Ouvidoria do Inmetro - Agosto - 2012

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos
Informacgao 3735 3635 100
Reclamagao 81 30 51
Denuncia 32 15 17
Sugestao 18 18 00
Critica 05 03 02
Elogio 04 04 00
Total 3875 3705 (96%) 170 (4%)
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Reclamacgodes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Denuncia 32
Reclamagdo 81
Assuntos Quantidade
Qualidade no Atendimento 21
* demora na resposta
* base de empresa de manutengdo de extintor de incéndio
* demora no atendimento em posto de ensaio
* demora no registro de empresa de descontaminagdo
* demora no registro de unidade de reforma de pneu
* erro no certificado
* insatisfagdo quanto ao conteudo da resposta
* insatisfagdo quanto a solugdo do problema
* demora na emissdo de certificado de registro (colete de alta visibilidade)
Produto de Certificacdo Compulséria 16
* dispositivo de retengdo
* preservativo masculino
Site do Inmetro 09
* desatualizagdo de dados
* erro no sistema Orquestra
Programa Brasileiro de Etiquetagem 06
OIA-SV - Organismo de Inspecdo - Seguranca Veicular 05
Uso indevido da marca 04
* Institucional
* Acreditagdo
Servico com declaragao do fornecedor compulsério 03




