Relatorio da Ouvidoria do Inmetro - Abril - 2012

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos
Informagao 2815 2691 124
Reclamagao 65 16 49
Denuncia 21 06 15
Sugestao 14 09 05
Critica 03 0 03
Elogio 01 01 0
Total 2919 2723 (93%) 196 (7%)
Total de Atendimentos Tempo de resposta
M Imediato

3065 0% 1%

2919

Abr/11 Abr/12

M Finalizado (de 1 a 15
dias)

Finalizado (mais de
15 dias)

70% MEmM andamento (por
mais de 15 dias)

Reclamacgodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo Quantidade
Dentincia 21
Reclamagdo 65
Assuntos Quantidade
Qualidade no Atendimento 11

e Demora na resposta

e Auséncia no registro de empresa de extintor
Produto de Certificagdo Compulsdria 03

e Dispositivo de retenc¢do para criangas




