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CGCRE - Coordenacao Geral de Acreditacio

DENUNCIA
Organismos de certificagdo de produtos 2
- -IFBQ (1)
- -NCC - Associa¢do NCC Certificagoes do Brasil (1)
Organismos de inspegdo - seguranga veicular 4
- - NASA - Inspecdo de Seguranga Veicular Ltda (1)
- - Tiririca Inspecdo e Seguranca Veicular - 112 (1)
- - SEIV - Sistema Especializado em Inspe¢do Veicular Ltda (2)
Servigos certificados compulsoriamente 1
- - Empresa de recarga e manutengao de extintor de incéndio (1)
Uso indevido da marca Inmetro 3
- - Acreditagdo (3)
TOTAL 10
RECLAMACAO
Boas Praticas de Laboratorios - BPL 1
Calibragédo de instrumentos 1
Certificagdo voluntaria 1
- - Servigo telefonico fixo comutado (1)
Laboratorio de calibragdo - RBC 1
Organismos de inspecdo - seguranca veicular 5
- -CETRA - 0057 (1)
- -EBIVEL (1)
- - Inspetech Inspe¢do Seguranca Veicular Ltda (1)
- - Libertec Liberagao Técnica Veicular Ltda - 0214 (1)
- -NATAN SP - Nucleo de Avaliagao Técnica Automotiva Nacional - 246 (1)
Qualidade no atendimento 1
- - Demora na resposta (1)
TOTAL 10
SUGESTAO
Acreditacao 2
- - Documentos basicos para acreditagdo - GERAL (2)
TOTAL 2




Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMACAO

Certificagdo voluntaria
- - Material Escolar (1)

Organismos de certificagdo de produtos
- -ICEPEX (1)

Produto de certificagdo compulsoria

- - Componentes do sistema GNV (1)

- - Dispositivo de retengao para criangas (1)

- - Fosforos de seguranca (1)

- - Luva cirurgica (1)

- - Pneus novos destinados a automoveis, etc (1)

- - Aparelho para Melhoria da Qualidade da Agua (1)
- Capacete (2)
- Brinquedo (3)

- - Preservativo masculino (3)

14

Verificagdo de desempenho

- - Compulsoério - Secador de cabelo (selo ruido) (1)

TOTAL

17

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamacgoes sobre produtos e servicos certificados sao

encaminhadas, em primeira instincia, aos Organismos Acreditados. Apenas as ocorréncias graves ou em

segunda instincia sao encaminhadas para Cgcre.

DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA
Instalador de sistema GNV n&o registrado 5
Processos certificados compulsoriamente 1
- - Cesta de Alimentos e Similares (1)
Produto de certificacdo compulsoria 2
- - Bebedouro (1)
- - Fosforos de seguranca (1)
Produto de certificagdo compulsoria - sem selo 4
- - Bebedouro (1)
- - Brinquedo (1)
- - Capacete (1)
- - Fosforo (1)
Programa Brasileiro de Etiquetagem — PBE 2

- - Compulsoério — Geladeira (1)

- - Compulsério - Fogao(1)




Servigo com declaragdo do fornecedor compulsoria 2
- - Inspegdo técnica e manutengdo em extintores de incéndio (1)
- - Instalador de GNV (1)
Servigos certificados compulsoriamente 2
- - Empresa de recarga e manuten¢ao de extintor de incéndio (2)
Uso indevido da marca Inmetro 2
- - Avaliacdo da Conformidade (2)
Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos 4
TOTAL 24
RECLAMACAO
Produto de certificagdo compulsoria 5
- - Aparelho para Melhoria da Qualidade da Agua (1)
- - Brinquedo (1)
- - Carrogaria de 6nibus urbano (1)
- - Dispositivo de retencao para criangas (1)
- - Plugues e tomadas (1)
Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE 2
- - Voluntario - Chuveiro elétrico. (1)
- - Compulsoério - Maquina de lavar (1)
Programa de anélise de produtos 1
- - Teste de secador de cabelo / Fabricante Mallory(1)
Publicacao 1
- - Cartilha sobre pneu reformado (1)
Qualidade no atendimento 26
- Demora no registro de empresa de manutengao em extintores (19)
- Insatisfag@o quanto ao atendimento realizado (4)
- Demora na declaragdo de ndo compulsoriedade de certificagao (2)
- Insatisfagdo quanto a solugdo do problema (1)
Servigo com declaragdo do fornecedor compulsoria 3
- - Instalador de GNV (1)
- - Inspegdo técnica e manutengao em extintores de incéndio (2)
Reclamagdo sem evidéncias ou dados incompletos 3
TOTAL 41




SUGESTAO

Assunto nao regulamentado pelo Inmetro 2
- - Nao previsto - PBAC (2)
- Regulamentagao para rede de protegao (janela) (1)
- Regulamentacao para colchdo de mola ()
Etiqueta para produto téxtil 1
Programa Brasileiro de Etiquetagem — PBE 1
- - Voluntario - Reator Eletromagnético (1)
Programa de analise de produtos 28
- - Diversos (28)
TOTAL 32
ELOGIO
Elogio 1
- Qualidade do atendimento (1)
TOTAL 1
DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal
DENUNCIA
Produto pré-medido 1
- - Indicagdo quantitativa no rotulo (1)
TOTAL 1
RECLAMACAO
Aprovagdo de modelo de instrumento 1
- - Medidor de gas (1)
Conduta profissional
TOTAL 2
SUGESTAO
Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro 1
- Nao Previsto - Metrologia Legal (1)
- Regulamentagao para medidor de glicose
Site do INMETRO 1
- - Sugestdo para melhoria (1)
TOTAL 2




DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica

RECLAMACAO

Qualidade no atendimento
- - Erro no certificado (2)

TOTAL

GABIN - Gabinete da Presidéncia

DENUNCIA

Uso indevido da marca Inmetro

- - Institucional (2)

TOTAL
OUVID - Ouvidoria
ELOGIO
Elogio
- -OUVID - CT - Central de Teleatendimento (1)
TOTAL




