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CGCRE - Coordenacgao Geral de Acreditagao

DENUNCIA

Uso indevido da marca Inmetro
- Acreditacao (2)

TOTAL

RECLAMACAO

Certificacao voluntaria
- Material Escolar (2)

Demora no atendimento

Organismos de inspegéao - seguranga veicular
- CEIV - Centro Especializado em Inspecao Veicular - 180 (1)

Produto de certificacdo compulséria
- Capacete (1)
- Brinquedo (2)

TOTAL

SUGESTAO

Auditoria
- Laboratério de calibragéo - RBC (1)

TOTAL

CRITICA

Reconhecimento mutuo

TOTAL




Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMAGAO

Certificacdo voluntaria
- Colchao e Colchonete (2)
- Panela de presséo (2)

ISO 9000
- Empresas certificadas - ISO 9000 (2)

Produto de certificacdo compulséria
- Fésforos de segurancga (1)
- Interruptor para tensdes de até 440V (1)
- Plugues e tomadas (1)
- Regulador para GLP (1)
- Brinquedo (2)
- Capacete (2)

Servigos certificados compulsoriamente
- Empresa de recarga e manutengéo de extintor de incéndio (1)
- Empresa requalificadora de cilindro GNV (1)

TOTAL

16

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamagdes sobre produtos e servigos certificados sdo

encaminhadas, em primeira instincia, aos Organismos Acreditados. Apenas as ocorréncias graves ou

em segunda insténcia sao encaminhadas para Cgcre.

DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA

Instalador de sistema GNV nao registrado

Processos certificados compulsoriamente
- Cesta de Alimentos e Similares (3)

Produto de certificacdo compulséria
- Capacete (1)
- Reator eletrénico (1)

Produto de certificacdo compulséria - com selo falso
- Capacete (1)

Produto de certificacdo compulsdria - sem selo
- Capacete (1)

Servigo compulsério ndo certificado
- Empresa de manutengéao de extintor de incéndio (2)

Servigos certificados compulsoriamente
- Instalador registrado de GNV (2)

TOTAL

17




RECLAMAGAO

Certificacdo voluntaria
- Berco infantil (1)

Declaragao do fornecedor (servigo) 3
- Registro do instalador de GNV (1)
- Registro de Empresa de manutengao e recarga de extintor de incéndio (2)

Demora no atendimento 1
- Prestagao do servigo (1)

PMPO/RMS - Indicagéo da poténcia em aparelhos de som 1

Processos certificados compulsoriamente 1
- Cesta de Alimentos e Similares (1)

Produto de certificagdo compulsoria 2
- Pneu reformado (1)
- Reator eletrénico (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE 3
- Compulsorio - Fogéo e forno (1)
- Voluntario - Ventilador de teto (2)

Selo (Grafica Primi) 1

Servigos certificados compulsoriamente 1
- Empresa de recarga e manutengéo de extintor de incéndio (1)

TOTAL 14

SUGESTAO

Assunto nao regulamentado pelo Inmetro 2
- Nao previsto - PBAC (2)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE 1
- Diversos (1)

Programa de analise de produtos 33
- Diversos (33)

Regulamento Técnico Federal - RTF 1
- Qualidade (1)

TOTAL 37

CRITICA

Fiscalizagéo (qualidade) 1

TOTAL 1




DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica

RECLAMAGAO

Demora no atendimento

Qualidade no atendimento
- Erro no certificado (2)

TOTAL

DPLAD - Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento

RECLAMACAO

Site do INMETRO
- Navegabilidade no site (dificuldade) (1)

TOTAL

SUGESTAO

Site do INMETRO
- Sugestao para melhoria (1)

TOTAL

OUVID - Ouvidoria

ELOGIO

Elogio
- OUVID - GA - Grupo de Analistas da Ouvidoria (1)

TOTAL




