OUVIDORIA

Relatoério - Sintese / Dezembro - 2008

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL

2.502 580 4 19 3.105

1212

B Acreditagdo
B Qualidade
B Qutras InstituicGes
RBMLQ
1 Dimel
B Qutras Unidades Principais
81 B Dimci




CGCRE - Coordenagao Geral de Acreditagao
DENUNCIA

Organismos de inspegao - segurancga veicular
- Mult-Esv-estacao de seguranga veicular - 191 (1)

Uso indevido da marca Inmetro
- Acreditacao (1)

TOTAL

RECLAMAGAO

Certificagao voluntaria
- Servico telefonico fixo comutado (1)

ISO 9000
- Empresas certificadas - ISO 9000 (2)

Laboratério de calibragao - RBC

Organismo de certificagao de pessoal
- Aplicagao da prova de inspetores de soldagem (1)

Organismos de certificagao de produtos
-IFBQ (1)

Organismos de inspegao - seguranga veicular
- AASV - auto andlise de segurancga veicular - 278 (1)
- Inspevei - inspecao de veiculos automotores - 0252 (1)

Produto de certificacdo compulséria
- Fésforos de seguranga (1)

Qualidade no atendimento
- Insatisfagdo quanto ao conteudo da resposta (1)

TOTAL

Nota: Apenas as ocorréncias graves ou em segunda instancia sao encaminhadas
para tratamento pela Cgcre.




Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMAGAO
Certificagao voluntaria 4
- Material Escolar (2)
- Lampadas (1)
- Purificador de agua (1)
ISO 9000 1
- Empresas certificadas - 1ISO 9000 (1)
Produto de certificacdo compulséria 17
- Brinquedo (7)
- Bebedouro (2)
- Fosforos de seguranca (2)
- Disjuntor (1)
- Dispositivo de retencéo para criangas (1)
- Estabilizadores de tensao monofasicos até 250 V em poténcias de até
3kVA. (1)
- Interruptor para tensdes de até 440V (1)
- Preservativo masculino (1)
- Regulador para GLP (1)
Servigos certificados compulsoriamente 2
- Empresa de recarga e manutengao de extintor de incéndio (2)
TOTAL 24

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamagoées sobre produtos e servigos

certificados sao encaminhadas, em primeira instancia, aos Organismos Acreditados.




DQUAL - Diretoria da Qualidade
DENUNCIA

Empresa de manutengao de extintor ndo registrada/certificada

Instalador de sistema GNV nao registrado

Produto de certificagdo compulsodria - sem selo
- Barras e fios de ago (2)
- Brinquedo (1)
- Fios e cabos elétricos (1)
- Plugues e tomadas (1)

Servico com declaragao do fornecedor compulséria 3
- Inspecgéao técnica e manutengao em extintores de incéndio (3)

Servigos certificados compulsoriamente 3
- Empresa requalificadora de cilindro GNV (3)

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos 1

TOTAL 20

RECLAMAGAO

Certificagao voluntaria 1
- Andador infantil (1)

Declaragao do fornecedor (servigo) 1
- Registro do instalador de GNV

- Procedimento de registro (1)

Falsos fiscais 1

PMPO/RMS - Indicagao da poténcia em aparelhos de som (falta da informacao de 1

poténcia na embalagem)

Produto de certificagdo compulsoria 3
- Brinquedo (3)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE 1
- Voluntario - Chuveiro elétrico (1)

Programa de analise de produtos 1
- Copo de Chope (1)

Qualidade no atendimento 3

- Demora no registro de empresa de manutencgao de extintor de incéndio (2)
- Demora na declarag&o de nao compulsoriedade de certificagéo (1)

4




Servico com declaragao do fornecedor compulséria
- Instalador de GNV (2)

Servicos certificados compulsoriamente
- Empresa de recarga e manutengao de extintor de incéndio (1)

Reclamagao sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

SUGESTAO

Assunto nido regulamentado pelo Inmetro
- Nao previsto - PBAC
- Acabamento de moveis em geral (1)

Produto de certificagdo compulsoria
- Equipamentos elétricos - atmosfera explosiva (1)

Programa de anadlise de produtos
- Diversos (20)

20

Regulamento Técnico Federal - RTF
-RAC
- Padronizagao de quadros de instrugdes de uso de extintores (1)

Selo de identificagdo da conformidade

Servigos certificados compulsoriamente
- Empresa de recarga e manutengao de extintor de incéndio (1)

TOTAL

25




DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal
DENUNCIA

Instrumento sem aprovacédo de modelo

- Balanga (1)
TOTAL
ELOGIO
DIMEL

- Divisao de Pré-Medidos (1)
TOTAL

DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica

RECLAMAGAO

Qualidade no atendimento
- Auséncia de dados no certificado (1)
- Erro no certificado (1)
- Insatisfagdo quanto ao atendimento realizado (1)

TOTAL

GABIN - Gabinete da Presidéncia

DENUNCIA

Uso indevido da marca Inmetro
- Institucional (1)

TOTAL




DIRAF - Diretoria de Administracao e Finangas

DENUNCIA

Viatura
- Inmetro

- Uso indevido do veiculo em praca de alimentacio na llha do
Governador (1)

TOTAL

CAINT - Coordenagao-Geral de Articulagao Internacional

RECLAMAGAO

Qualidade no atendimento
- Demora na resposta (1)

TOTAL

DITEC - Diretoria de Tecnologia e Inovagao

CRITICA

Site do INMETRO
- Sugestéo para melhoria (1)

TOTAL
PRESI - Presidéncia
ELOGIO
Inmetro
- Na protegéo dos direitos do consumidor (1)
TOTAL




