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CGCRE - Coordenacao Geral de Acreditacédo

DENUNCIA

Denudncia sem evidéncias ou dados incompletos 4

Laboratorio de ensaio - RBLE 1

Organismos de certificacdo de produtos 1
Brasil - Cert Avaliagdes da Conformidade de Sistemas de Gestéo da
Qualidade Ltda - 0055 (1)

Uso indevido da marca Inmetro 3
Acreditacédo (3)

TOTAL 9

RECLAMACAO

Organismos de certificacdo de produtos 1
CCB - Centro Ceramico do Brasil (1)

Organismos de certificacdo de sistemas da qualidade 1
SGS ICS Certificadora Ltda (1)

Organismos de inspecédo - Produto Perigoso 1
TEC SUL (1)

Organismos de inspecao - seguranga veicular 2
ITETRAN - Seguranca e Qualificacdo Ltda - 201 (1)
T L A Assessoria em Sistemas de Gas Natural Veicular Ltda - 0320 (1)

Produto de certificacdo compulsoria 6
Brinquedo (4)
Cabos e corddes flexiveis isolados com (PVC) (1)
Pneu reformado (1)

Qualidade no atendimento 1
Insatisfacdo quanto ao atendimento realizado (1)

Servicos certificados compulsoriamente 1
Empresa requalificadora de cilindro GNV (1)

Site do INMETRO 3
Atualizacéo de dados (2)
Informacéo incorreta (1)

TOTAL 16




Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMACAO

Certificacdo voluntéria
Colchao e Colchonete (1)
Diverso (1)

ISO 9000
Empresas certificadas - ISO 9000 (2)

Produto de certificagdo compulsoria
Pneus novos de motocicleta e ciclomotor (1)
Preservativo masculino (1)

Servicos certificados compulsoriamente
Empresa requalificadora de cilindro GNV (1)

TOTAL

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamacdes sobre produtos e servicos
certificados sdo encaminhadas, em primeira instancia, aos Qrganismos Acreditados.
Apenas as ocorréncias graves ou em segunda instancia sdo encaminhadas para Cgcre.

DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

Empresa de manutencéo de extintor ndo registrada/certificada

Instalador de sistema GNV nao registrado

Produto de certificagdo compulsoria
Fésforos de seguranca (2)
Cadeira pléastica monobloco (1)
Equipamentos elétricos - atmosfera explosiva (1)
Extintor de incéndio (1)

Produto de certificacdo compulsoria - com selo falso
Capacete (1)

Produto de certificacdo compulsoria - sem selo
Cadeira Monobloco (1)
Capacete (1)
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Fios e cabos elétricos (1)

Servico com declaragdo do fornecedor compulsoria 1
Inspecéo técnica e manutengdo em extintores de incéndio (1)
Servico compulsoério ndo certificado 1
Empresa de manutencgédo de extintor de incéndio (1)
Servicos certificados compulsoriamente 1
Adaptacdo de Eixo Veicular Auxiliar (1)
TOTAL 21
RECLAMACAO
Instalador de sistema GNV néo registrado 1
Qualidade no atendimento 10
Demora na resposta (3)
Demora no registro de empresa de descontaminagdo (1)
Insatisfacdo quanto a solugéo do problema (1)
Insatisfacdo quanto ao atendimento realizado (1)
Demora no registro de empresa de manutencao em extintores (4)
Selo (Grafica Primi) 1
TOTAL 12
SUGESTAO
Programa de analise de produtos 26
Diversos (26)
TOTAL 26




DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal

DENUNCIA

Denudncia sem evidéncias ou dados incompletos

Produto pré-medido
Indicagdo quantitativa no rotulo (1)

TOTAL
ELOGIO
Elogio
DIMEL - Equipe da DIMEL e da SAMEL (1)
TOTAL
DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica
RECLAMACAO

Qualidade no atendimento
Erro no certificado (4)

TOTAL

GABIN - Gabinete da Presidéncia

DENUNCIA

Uso indevido da marca Inmetro
Institucional (2)

TOTAL




OUVID - QOuvidoria

ELOGIO

Elogio
OUVID - CT - Central de Teleatendimento (1)
OUVID - GA - Grupo de Analistas da Ouvidoria (1)

TOTAL

DIRAF - Diretoria de Administracéo e Finangas

RECLAMACAO

Propaganda politica em veiculo de funcionario do Inmetro

Viatura
Inmetro (1)

TOTAL




