OUVIDORIA

Relatoério - Sintese / Dezembro - 2007

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL TOTAL

2.833 582 5 18

3.438

1555

M Acreditagdo
B Qualidade
B Outras Instituigdes
Outras Unidades Principais
B Dimel
B RBMLQ
Dimci




CGCRE - Coordenacao Geral de Acreditagiao

DENUNCIA

Laboratério de calibragédo - RBC

Organismos de certificagdo de produtos
- INOR (1)

Organismos de inspegéo - seguranga veicular

- CINSVEL - Centro de Inspecao de Segurancga Veicular Ltda (1)

Uso indevido da marca Inmetro
- Acreditagao (1)

TOTAL

RECLAMAGAO

Auditoria

Laboratdrio de calibragao - RBC

Organismos de certificagao de produtos
- Acta (1)
-IBC (1)

Organismos de inspegao - seguranga veicular
- ISV - Inspecao de Seguranga Veicular (1)

Produto de certificacdo compulséria
- Brinquedo (10)

10

Qualidade no atendimento
- Insatisfagdo quanto ao contetdo da resposta (1)

TOTAL

17

SUGESTAO

Certificado de inspecgao - Cl

Organismos de inspegéo - seguranga veicular

TOTAL

CRITICA

Organismos de inspegao - seguranga veicular

TOTAL




B Organismos Acreditados pelo Inmetro
RECLAMACAO

Certificagéo voluntaria 1
- Telha ceramica tipo francesa (1)

Declaragao do fornecedor (servico) 1
- Registro de Empresa de manutengao e recarga de extintor de incéndio (1)

Produto de certificacdo compulsoria 9
- Estabilizadores de tensdo monofasicos até 250 V em poténcias de até 3kVA. (1)
- Reator eletrénico (1)
- Brinquedo (2)
- Preservativo masculino (2)
- Fésforos de segurancga (3)

TOTAL 11

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamagdes sobre produtos e servigos certificados sdo
encaminhadas, em primeira instincia, aos Organismos Acreditados. Apenas as ocorréncias graves
ou em segunda instancia sdo encaminhadas para Cgcre.

DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA

Instalador de sistema GNV nao registrado 2

Processos certificados compulsoriamente
- Cesta de Alimentos e Similares (1)

Produto de certificacdo compulséria - sem selo 1
- Brinquedo (1)

Servigo compulsério nao certificado 2
- Empresa de manutengao de extintor de incéndio (1)
- Empresas requalificadora de cilindro GNV (1)

Servigos certificados compulsoriamente 3
- Empresa de recarga e manutencao de extintor de incéndio (1)
- Empresa de reforma de pneus (1)
- Empresa requalificadora de cilindro GNV (1)

TOTAL 9
RECLAMAGCAO
Demora no atendimento 2

- Declaragao de ndo compulsoriedade de certificagédo (1)
- Prestacao do servigo (1)

Etiqueta para produto téxtil 1

Produto de certificacdo compulsoria 1
- Brinquedo (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE 2

- Compulsorio - Fogéo e forno (2)

Qualidade no atendimento 2
- Insatisfagdo quanto a solugao do problema (1)
- Insatisfagcdo quanto ao atendimento realizado (1)

Servigos certificados compulsoriamente 1
- Instalador registrado de GNV (1)

TOTAL 9




SUGESTAO

Produto de certificacdo compulséria
- Embalagem transporte terrestre de produtos perigosos (1)

Programa de analise de produtos 25
- Diversos (25)

Programa de Avaliagdo da Conformidade 2
- Diversos (2)

TOTAL 28

CRITICA

Servigos certificados compulsoriamente 1
- Instalador registrado de GNV (1)

TOTAL 1

DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal

RECLAMAGCAO

Termdmetro 1

TOTAL 1

DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica

RECLAMACAO

Qualidade no atendimento 1
- Erro no certificado (1)

TOTAL 1

GABIN - Gabinete da Presidéncia
DENUNCIA
Uso indevido da marca Inmetro 2

- Institucional (2)

TOTAL




